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RESUMEN

A partir de mediados de los afios noventa el cable se convirti6 en un elemento central de la
estrategia de progreso de las administraciones publicas catalanas, que se coordinaron para
conseguir que una Unica empresa obtuviera en 1997 la licencia para explotar en toda Catalufia
servicios de TV por cable. Para ello, Menta asumié el compromiso de desplegar una nueva red
mixta de fibra éptica y cable coaxial, asi como de ofrecer progresivamente servicios multimedia.
En paralelo, la Generalitat de Cataluia, al adjudicar en 1998 a Al-Pi, una subsidiaria de France
Télécom, el concurso de privatizaciéon de la red corporativa de la Generalitat, obtuvo también el
compromiso de despliegue de una red de fibra éptica que habria de conectar todas las
capitales de comarca de Catalufia en el afio 2001. Apoyando, asi, a operadores alternativos a
Telefénica, las administraciones locales y autondmica pretendian dinamizar un sector
tradicionalmente dominado por un monopolio de ambito estatal. Sin embargo, a finales de 1999
el despliegue de las nuevas redes no cumplia las expectativas iniciales y creaba una cierta
alarma social sobre la disponibilidad de infraestructuras de banda ancha en Cataluiia.
Telefénica hizo entonces visible su apuesta estratégica por la tecnologia ADSL para los
servicios de banda ancha. La firma, a finales de 2000, de un acuerdo entre Telefénica, la
Generalitat y el consorcio de ayuntamientos Localret para garantizar el rapido despliegue de
esta tecnologia en Catalufia supuso el reconocimiento tacito del cambio de estrategia por parte
de las administraciones. En este trabajo se analiza la construccibn de las expectativas,
estrategias y politicas de las administraciones catalanas en torno al cable. También se propone
la reflexion sobre como las lecciones que ofrece la historia del cable pueden ser Utiles para
plantear actuaciones encaminadas a construir el futuro de la sociedad de la informacién en
Catalufia.
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La politica del cable en Cataluiia: una
reflexion sobre la construccion local de la
sociedad de la informacion”

1. Introduccién

1.1. Objetivos y motivacion

A partir de mediados de los afios noventa el cable, un artefacto tecnolégico de
significado nada univoco, se convirtid en uno de los pivotes en la estrategia explicita de
progreso de las administraciones publicas catalanas. El Plan estratégico para la sociedad
de la informacién en Catalufia, presentado por el gobierno de la Generalitat al
Parlamento de dicha comunidad auténoma y respaldado por Localret“™, un consorcio
gue agrupa los intereses de la préactica totalidad de los ayuntamientos catalanes en estas
materias, establecia lo siguiente:

"El despliegue masivo del cable y de todas las tecnologias alternativas (elementos
que deberan garantizar la accesibilidad de los ciudadanos a las comunicaciones de

banda ancha) es el factor decisivo para la riqueza del pais".™

Asi pues, durante la segunda mitad de los afios noventa, las administraciones catalanas
se implicaron visiblemente en el impulso al despliegue del cable. La actuacion
coordinada de los ayuntamientos tuvo una influencia decisiva para conseguir que una
Unica empresa, Cable i Televisi6 de Catalunya, que operaria bajo la denominacion
comercial de Menta", obtuviera en concesion para toda Catalufia la licencia de
explotacién de servicios de TV por cable prevista en la Ley de Telecomunicaciones por
Cable de 19957 Como parte de su oferta para esta licencia, Menta asumi6 el
compromiso de desplegar una nueva red mixta de fibra éptica y cable coaxial, asi como
de ofrecer progresivamente servicios multimedia en Catalufia.

En paralelo, la Generalitat de Catalufia privatizé por concurso en 1998 su Centro de
Telecomunicaciones, titular de una red que conectaba diversos edificios de la
Generalitat. La oferta de Al-Pi, una subsidiaria de France Télécom que se adjudico el
concurso, incluia el compromiso de despliegue de una red de fibra éptica que habria de
conectar todas las capitales de comarca de Catalufia en el afio 2001.

* Es un placer y una obligacién agradecer la colaboracién recibida de Miquel Barcelo, diputado en el Parlamento de Catalufia, Josep Maria Canals, ex director
de Telefonica en Catalufia, Ramén Garcia Bragado, gerente de Urbanismo del Ayuntamiento de Barcelona, Jordi Lépez Benassat, de Barcelona Regional,
Xavier Marcet, ex director general de Localret, Miquel Puig, ex comisionado para la sociedad de la informacién de la Generalitat, Joaquim Triadu, ex conseller
de Presidencia de la Generalitat y Joaquim Tomaés, director de O + M de Telefénica de Espafia, que han aportado documentacion y aceptado amablemente
contestar a las preguntas del autor. Mi agradecimiento también para Jordi Buira y Francesc Badia, que han soportado estoicamente multiples conversaciones
con el autor acerca del cable y asuntos similares, ofreciendo su paciencia y un contraste de opiniones que ha resultado muy enriquecedor. La direccién y
consejo de Manuel Castells, ademas de sus ensefianzas en el seminario de andlisis interdisciplinario de la sociedad de la informacién del programa de
doctorado sobre la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la UOC, en el que se ha realizado este trabajo, han sido también extremadamente
valiosos.

1. Comisionado para la Sociedad de la Informacién. (1999). Pag. 29 y sigs.

2. Ley 42/1995, de 22 de diciembre, accesible (entre otros) en el web de la Comisioén del Mercado de las Telecomunicaciones!"3],
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Sin embargo, se hizo evidente ya a mediados de 1999 que ni Menta ni Al-Pi estaban en
condiciones de cumplir sus compromisos. Los trabajos para la instalacion de fibra 6ptica
eran visibles en las principales calles de las mayores poblaciones, a veces con las
guejas de comerciantes y conductores por la duracion de las obras, pero los planes para
extenderlas a muchas poblaciones de mediana y pequefia entidad no se concretaban.
Tras un debate sobre este asunto en la Comision de Sociedad de la Informacion del
Parlamento de Catalufia, se concluia lo siguiente:

"El consenso alcanzado por todas las fuerzas politicas del Parlamento [de Catalufia]
para impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacién en Catalufia se ha roto. El
calendario preciso que se habia pactado para el despliegue del cable en las
comarcas de Catalufia se convirtid ayer en papel mojado: CiU y PP ya no apuestan
por el afio 2001 como plazo para este despliegue, lo que puede retardar la
modernizacién que supone la implantacion de la fibra éptica. [...] Localret reacciond
ayer con 'preocupacion' ante el hecho de que [...] se corra el riesgo de que 'buena
parte de Catalufia pierda el tren de la modernizacion™.™

El objetivo de este trabajo es intentar efectuar un andlisis de la construccion de las
expectativas generadas en torno al cable, asi como del fracaso de las estrategias y
politicas que habian de convertirlas en realidad. Es también una propuesta de reflexion
sobre aspectos que reflejan la dificultad de articular en politicas eficaces la dialéctica
entre lo local y lo global, lo que en este caso se manifiesta claramente en los ambitos
regulatorio y tecnolégico. En concreto, la liberalizacién de las infraestructuras de
telecomunicaciones en Europa a partir de 1998 fue mucho mas alla del duopolio previsto
por la Ley del Cable; ello fragmentd y a la vez hizo mas complejo el mapa de las redes.
Paralelamente, la aparicion de Internet como servicio de interés preferente resto
protagonismo a la distribucién de TV por cable, de por si ya reducido por la competencia
a partir de 1998 de las plataformas digitales de TV por satélite.

Por otra parte, se puso de manifiesto la dificultad de influir localmente sobre las
estrategias globales de los operadores, casi siempre adscritos a grandes grupos
multinacionales. En el caso del cable en Catalufia, las administraciones locales y
autondmica aspiraban, apoyando a operadores alternativos a Telefénica, a ganar
influencia en un sector tradicionalmente dominado por un monopolio de ambito estatal.
Cuatro afios mas tarde, sin embargo, habian dividido su apoyo entre dos operadores, los
dos controlados por empresas multinacionales procedentes de otros monopolios. A
finales de 1999, el despliegue de nuevas redes por parte de estos operadores
defraudaba las expectativas iniciales y creaba una cierta alarma social, reflejada
claramente en los medios de comunicacion.

Finalmente, Telefénica, que se habia mantenido al margen del proceso liderado por las
administraciones catalanas, mostré su apuesta estratégica por la tecnologia ADSL como
base de los servicios de banda ancha y el acceso a Internet. La buena aceptacion inicial
del ADSL por el mercado y un acuerdo a finales del afio 2000 entre Telefonica de
Espafia, la Generalitat y Localret para el rapido despliegue de esta tecnologia en todos
los municipios catalanes de mas de 2.500 habitantes supusieron, de hecho, el
reconocimiento tacito de la inviabilidad de la politica inicial.

La breve historia del cable en Catalufia no es, en nuestra opinién, sélo un episodio mas
de una burbuja especulativa en torno a artefactos tecnologicos, en este caso la fibra
Optica y las comunicaciones multimedia. Es cierto que se dieron actuaciones
especulativas, tanto por parte de los operadores como de algunas administraciones, pero
lo es también que las redes de banda ancha siguen siendo consideradas una de las
infraestructuras clave para la competitividad y el desarrollo econémico de las sociedades
modernas. Por tanto, en la medida en que Cataluiia tiene una personalidad propia y
espera mantenerla en el contexto de la sociedad de la informacion, su capacidad (o no)
de influencia y control sobre la disponibilidad y el uso de esta infraestructura es

3. El Pais, 19 de octubre de 2000.
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estratégicamente relevante.

Parece, pues, justificado que las administraciones publicas de Cataluiia se implicaran en
el impulso de un proyecto local de cable. Sin embargo, la falta de éxito de su proyecto
alternativo al de un operador global como Telefénica merece en nuestra opiniéon un
andlisis detallado, aunque solo sea por el hecho de que no existe evidencia de que se
intentara en algin momento una alianza con Telefonica en esta materia. De este modo,
la historia del cable en Catalufia puede verse como una nueva instancia, acotada pero
relevante, de las tensiones entre lo global y lo local. Y también como un antecedente que
debe tomarse en cuenta para el disefio y la promocién de una estrategia y los
subsiguientes planes de accidon sobre el desarrollo futuro de la sociedad de la
informacion en Catalufia.

2. Lacreacion de expectativas y politicas: 1994-1997

2.1. Primeras expectativas

Alrededor de 1995, el cable se convirti6 en un objeto de deseo por parte de las
administraciones locales de Catalufia, que aglutinaron en torno a este concepto estos
aspectos:

* La expectativa tecnolégica de una nueva red, construida sobre la base de fibras
Opticas, que haria posible la oferta de una nueva generacion de servicios multimedia
interactivos.

* La expectativa regulatoria de que el proceso de apertura de los mercados de
telecomunicaciones que en esa fecha impulsaba de forma vigorosa la Comunidad
Europea llevaria a que esa nueva red fuera desplegada por un nuevo operador que
se constituyera en una alternativa fuerte al monopolio histérico de Telefénica.

. La expectativa politica de que, como el operador alternativo deberia
necesariamente negociar con los municipios la ocupacién del dominio publico para el
despliegue de su nueva red, los ayuntamientos tendrian una oportunidad Unica para
adquirir competencias, de facto si no formales, en el &ambito de las
telecomunicaciones, hasta entonces competencia exclusiva de la Administracion
central, e indirectamente del operador monopolista.

Se comenta a continuacion con mayor detalle como, a partir de esas expectativas, las
administraciones catalanas generaron estrategias, politicas y actuaciones para la
implantacion del cable en Cataluiia. Se vera ademas cémo estas politicas, a medida que
fue variando el contexto en el que se disefiaron, se mostraron poco efectivas, sin que las
administraciones demostraran la capacidad de reaccidon necesaria para adecuar su
estrategia a la nueva realidad.

2.2. Primeras politicas

La promocion del cable en Catalufia partié inicialmente del entorno del Ayuntamiento de
Barcelona, que ya en 1995, antes de la publicacion de la Ley General del Cable, impulsé
la realizacion (alegal) de una prueba piloto en la ciudad. En el pliego de documentacion
previo al concurso puede leerse (Ayuntamiento de Barcelona, 1995) lo siguiente:

"La realizacion de una prueba piloto de TV por cable en Barcelona es de una enorme
importancia estratégica para la ciudad de Barcelona y su entorno metropolitano. No
se trata de hacer una red tradicional de televisidn por cable tipo 'video comunitario'
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J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



La politica del cable en Catalufia: una reflexion sobre la construccion local de la sociedad de la informacién
http://www.uoc.edu/in3/dt/20086/index.html

como las que recientemente se han instalado en algunas poblaciones de nuestro pais
(como Cardedeu, Jerez, en la Villa Olimpica, etc.). Se trata de desplegar una red
avanzada, que ademas de television por cable emitira todo tipo de servicios
interactivos. Esta red debe poder, sin variar su topologia y cableado, convertirse en
una red digital de servicios integrados de banda ancha. Ello quiere decir que puede
llegar a ser la red que permitira ofrecer todos los servicios: voz, datos, imagen y

video".l™

Esta vision tecnooptimista del potencial de una red multiservicios de banda ancha, cuya
construccion sigue hoy todavia pendiente, se combinaba con la percepcion municipal de
la inminencia de la apertura de los mercados de telecomunicaciones, que la Comisién de
las Comunidades Europeas venia impulsando desde hacia unos afos. EI Ayuntamiento
preveia entonces que se pudiera consolidar una situaciéon de duopolio entre un nuevo
operador de servicios avanzados y Telefonica, que en el marco de la legislacion vigente
en ese momento retenia el monopolio de todos los servicios de comunicaciones, a
excepcion precisamente de los de difusion de audio y video:

"En enero de 1999, el Gobierno espafiol prevé que el mercado (para cada
demarcacién) quede en dos redes globales en competencia para todos los servicios.
Por una parte, Telefénica evolucionard desde la telefonia vocal a la televisiébn por
cable, y los servicios de banda ancha en general. Por otro, un segundo operador
evolucionard desde la red de televisién por cable hacia los servicios de telefonia
vocal. Esta situacion de competencia es la que, tanto en los Estados Unidos como en
la Unién Europea, se considera deseable para conseguir reducciones drasticas de
precios y poner simultdneamente a disposicion del ciudadano una gran gama de
nuevos servicios".

Pasemos a comentar con algo de detalle estos dos primeros ingredientes de la vision
municipal: las perspectivas de la red multiservicio y las de la apertura de los mercados de
telecomunicaciones.

2.3. El cable como soporte multimedia

La red multiservicio que perseguia el Ayuntamiento representaba un salto adelante en
relacién con las redes de cable convencionales que en muchas ciudades espafiolas
ofrecian programas de TV y video comunitario,” muy frecuentemente soportadas en una
arquitectura técnica precaria.

Este tipo de servicios de cable de primera generacion se habia originado a finales de los
afios cuarenta en las zonas montafiosas de Pennsylvania como una extension local de
los servicios de antena colectiva utilizados por las comunidades de propietarios.” El
objetivo era hacer llegar las imagenes de TV a quienes no vivian en una ciudad, o bien a
las zonas (generalmente rurales) fuera de la cobertura radioeléctrica de las redes de
difusién de TV. Para ello se instalaban antenas en las cimas de las montafias o en otros
puntos de altura y se conectaban a las casas por medio de cable coaxial y amplificadores
de sefial apropiados. Hacia 1950 se contabilizaban ya instalaciones de cable
independientes en setenta ciudades, lo que daba servicio a 14.000 suscriptores. Mas
adelante, los operadores de cable de los Estados Unidos empezaron a utilizar
radioenlaces de microondas para traer sefiales de otras ciudades, con lo que se amplié
el espectro de programas disponible localmente. En torno a 1962, cerca de 800 sistemas
de cable daban servicio a 850.000 suscriptores.

El uso de satélites de comunicaciones para distribuir las sefiales a las cabeceras dio un
impulso considerable a los servicios de cable. En 1972 tuvo lugar el lanzamiento de

4. El énfasis es nuestro (RRQ).

5. A fecha de hoy, existen todavia en Espafia mas de sesenta operadores reconocidos de servicios convencionales de TV por cable en el ambito local
(Francesc Fondevila, Cecable, comunicacién verbal).

6. Las informaciones para esta seccién se han extraido del web de la National Cable & Telecommunications Association!U"4],
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Home Box Office (HBO), la primera cadena de TV de pago en los Estados Unidos; a
finales de los setenta, el cable contaba ya con cerca de quince millones de clientes
domésticos.

En 1984, la liberalizacion del cable por parte de la FCC, el organismo regulador de las
telecomunicaciones en los Estados Unidos, propici6 el desarrollo de nuevos programas y
el cableado de ciudades (principalmente con cable coaxial). Desde ese afio a 1992, la
industria invirti6 mas de 15.000 millones de dolares en cablear los Estados Unidos (y una
cantidad mucho mayor en programas), lo que representaba el mayor proyecto de
inversion privada en infraestructuras desde la Segunda Guerra Mundial. Hacia finales de
los afios ochenta, se contaban setenta y cuatro cadenas de programacion de TV por
cable, con una audiencia total de cincuenta y tres millones.

En Europa, los servicios de cable se iniciaron durante los setenta en los paises
pequefios (Benelux, Suiza y Dinamarca), también como iniciativas locales, publicas o
privadas, cuyo objetivo era tanto ampliar la programacion disponible como paliar la
“contaminacion” televisiva radiada desde paises vecinos.” En los afios ochenta, los
gobiernos aleman y francés favorecieron que los operadores nacionales invirtieran en el
despliegue de redes (coaxiales) de cable. En cambio, en el Reino Unido el cable se
impulsé desde un principio como vehiculo de competencia, por lo que el regulador
impuso a British Telecom restricciones muy severas para actuar en ese mercado.

En Espafia, a falta de una regulacion especifica por parte de la Administracion central, el
cable no se desarroll6 mas que en algunos municipios aislados, en muchas ocasiones
como soporte a servicios de video comunitario. La voluntad patente del Ministerio de
Obras Publicas de proteger hasta el limite de lo posible el monopolio de Telefénica
dilataba la publicacion de la regulacién sobre el cable, reclamada tanto por las
administraciones locales como por la industria. La situacion se desbloqued en 1995, en
parte por el impacto de una sentencia sobre las instalaciones de video comunitario en la
localidad de Sabifidnigo. Se establecia que, si bien las redes fisicas de cable debian
sujetarse a la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (LOT) entonces vigente, y
por tanto eran monopolio de Telefdnica, la difusion de television debia ajustarse a una
legislacion especifica, todavia pendiente. En esa situacion de vacio legal, el juez
concluia que debia primar la libertad de expresion y, por tanto, la posibilidad de
establecer y operar redes locales de cable.

Ante la presion municipal, que al amparo de la sentencia anterior amenazaba con una
proliferacion en la practica incontrolada de redes de televisién por cable, un Gobierno
socialista ya muy debilitado aprobaba a finales de 1995, con la oposicion del PP, la Ley
de Telecomunicaciones por Cable (Ley 42/1995, de 22 de diciembre), que regulaba "el
establecimiento del régimen juridico del servicio publico de telecomunicaciones por cable
y de las redes que le sirven de soporte". Segln esta ley:

"Se entiende por servicio de telecomunicaciones por cable el conjunto de servicios de
telecomunicacion consistente en el suministro, o en el intercambio, de informacién en
forma de imagenes, sonidos, textos, graficos o combinaciones de ellos que se prestan
al publico en sus domicilios o dependencias de forma integrada mediante redes de
cable.

Se entiende por redes de cable aquellas infraestructuras de telecomunicacion que,
utilizando principalmente cables de comunicaciones, sean capaces de transportar
cualquier tipo de sefiales de sonido, datos, imagenes o combinacion de ellas al
publico, en el &mbito de una determinada demarcacion territorial".

Se imaginaba, pues, que el cable se convertiria en un soporte a comunicaciones
multimedia, que incluirian servicios interactivos que en ese momento se estaba todavia
lejos de especificar. En este sentido, el reglamento posterior’® apuntaba una estructura

7. Fuente: European Cable Communications Association(U"%] (ECCA).
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de red hibrida de fibra optica (en las redes troncales) y cable coaxial (en el acceso de
usuario), indicando lo siguiente:

"Se considerara un criterio técnico fundamental que las redes que den soporte a los
servicios de telecomunicaciones por cable puedan evolucionar facilmente hasta
convertirse en redes de acceso a la red digital de servicios integrados de banda
ancha".

En el argot de las telecomunicaciones, la red digital de servicios integrados (RDSI) es
una evolucién de la red telefénica que, aprovechando las posibilidades de Ila
digitalizacién de la informacién, permite a los usuarios transmitir sefiales de voz y de
datos por medio del hilo telefénico convencional.””’ Aunque la RDSI ya era un servicio
comercial en 1995, se habian constatado sus limitaciones como soporte a la
comunicacion multimedia. En este sentido, el Informe Bangemann (Bangemann, 1994),
que durante varios afios seria una referencia de facto sobre los objetivos del desarrollo
de la sociedad de la informacion en Europa, establecia lo siguiente:

"La RDSI es so6lo el primer paso. Los nuevos servicios multimedia, como las
comunicaciones de video de alta calidad, necesitan todavia mayores prestaciones. La
RDSI muestra el camino, y la siguiente ola tecnolégica apunta al mundo multimedia.
Ello significa comunicaciones integradas de banda ancha, que ofrezcan la
oportunidad de combinar todos los media de forma flexible".

En consecuencia, propugnaba...

..."la implantacién de una infraestructura europea de banda ancha, asegurando su
interconexién con el conjunto de las redes europeas de telecomunicacion, cable y
satélite".

En consonancia con esta visiéon, un documento interno de la Generalitat de Catalufia
consideraba en marzo de 1995"” que...

..."la disponibilidad de una red de telecomunicaciones de banda ancha, capaz de
proporcionar suficiente capacidad de comunicacién interactiva (y no sélo de difusién),
es clave en la competitividad de un territorio, al igual que lo es la disponibilidad de
una red de carreteras eficiente".

8. Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones por Cable, Real Decreto 2066/1996, publicado en el BOE niimero 233 de 26 de
septiembre de 1996, articulo 26. (Accesible en el web de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones )

9. En la actualidad, la RDSI es un servicio consolidado, que en Catalufia cuenta con mas de 130.000 clientes.

10. Miquel Puig, comunicacion privada.
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Figura 1. Perspectiva de evolucion tecnolégica de las redes en 1995

Asi pues, en 1995 la perspectiva de las administraciones, tanto en Europa como en
Espafia, sobre la evolucién de las redes de telecomunicaciones coincidia en destacar
como objetivo la disponibilidad de redes digitales integradas, con un fuerte componente
de fibra éptica, capaces de dar soporte a una nueva generacion de servicios multimedia.
La apertura a la competencia de los mercados de telecomunicaciones habria de permitir
como minimo dos trayectorias en la evolucién hacia ese objetivo (figura 1). Telefénica, al
igual que los operadores tradicionales en toda Europa, para los que la telefonia de voz
era el servicio clave, estaban ya invirtiendo en la digitalizacion de sus redes y en el
consiguiente aumento del ancho de banda de las mismas. Ello habria de permitirles
incorporar progresivamente servicios de comunicacion de datos, para dar lugar primero a
la RDSI y posteriormente a servicios multimedia, que conformarian la RDSI de banda
ancha. Los operadores de cable, por su parte, convergerian hacia el mismo objetivo,
pero partiendo de la difusion de programas de TV por cable como servicio clave, para ir
incorporando progresivamente servicios interactivos. Ademas, cabe destacar que en esa
época Internet y los servicios ofrecidos sobre Internet no figuraban en la planificacion
estratégica de las administraciones. Aun asi, a partir del denominado Informe Delors
(Comision de las Comunidades Europeas, 1993), la construcciébn de una nueva
generacion de redes con capacidad multimedia se consideraba como un elemento clave
en la politica de reactivacién econémica y generacion de empleo en Europa.

2.4. Cabley poder municipal

La participacion del entonces alcalde de Barcelona, Pasqual Maragall, en la comisién de
expertos que redactd el informe Bangemann™ tuvo una gran influencia préactica en la
politica de telecomunicaciones de la ciudad (Olivella, 2000). A raiz de la misma, se
constituyd6 en 1994 en el Ayuntamiento de Barcelona una Comision de
Telecomunicaciones, que centralizaria durante varios afos las iniciativas municipales en
materia de sociedad de la informacién. Una de ellas fue la publicacion en marzo de 1995
del pliego de condiciones para una prueba piloto de cable, cuyo planteamiento se
alineaba expresamente con la estrategia técnica y liberalizadora de la Comision Europea.

La convocatoria respondia también a la ambicién municipal de intervenir en la politica de
comunicaciones, sobre la que histéricamente no habia tenido competencias. Se
expresaba asi el predmbulo al pliego de condiciones:

11. El otro Gnico espafiol participante fue Candido Velazquez, entonces presidente de Telefénica.

[] Ricardo Ruiz de Querol, 2003 -10- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



La politica del cable en Catalufia: una reflexion sobre la construccion local de la sociedad de la informacién
http://www.uoc.edu/in3/dt/20086/index.html

"No cabe la menor duda de que todo lo referente a la implantacion y desarrollo de las
redes y de tecnologias de telecomunicacién ha de considerarse como una cuestion
incluida en el circulo de intereses propios de la ciudad, en cuyo impulso y evolucion el
Ayuntamiento debe participar, de conformidad con los articulos 137 de la Constitucion
y 2.1 de la Ley Estatal 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local. Todo lo anterior justifica plenamente la intencion del Ayuntamiento de
Barcelona por promover en una parte de su término municipal un proyecto piloto de
comunicacion por cable" (Ayuntamiento de Barcelona, 1995).

Cabe afiadir que tanto Telefénica como el Ministerio de Justicia recurrieron contra el
concurso, que fue finalmente adjudicado el 22 de septiembre de 1995 a Cable i Televisié
de Catalunya (CTC), una empresa de nueva creacion liderada por el operador
norteamericano USWest,*? que fue la Unica ofertante. El impacto en los ciudadanos de
esta prueba, limitada a un ambito nominal de 20.000 hogares y a servicios
convencionales de difusidn (no interactiva) de TV por cable, fue reducido. Sin embargo,
contribuyé a reforzar la conviccion de sus impulsores respecto a la bondad de la
estrategia municipal:

"Esta prueba piloto de comunicaciones por cable se dio por finalizada el 31 de marzo
de 1998, con una valoracion positiva en cuanto al aprendizaje por parte del
Ayuntamiento de Barcelona y del operador de los aspectos juridicos, tecnologicos y
organizativos derivados de la construccion de la red. La prueba constituyé un banco
de experimentacion del Plan urbanistico de implantacion de redes de
telecomunicacion [...] sirviendo la experiencia de Barcelona de base para diversos
concursos de cable convocados por el Ministerio de Fomento" (Olivella, 2001).

En efecto, la Ley de Telecomunicaciones por Cable preveia dividir el pais en
demarcaciones, en cada una de las cuales se otorgaria a un nuevo operador una
concesién para operar un servicio de television por cable.™ El operador entrante podria
desplegar su propia infraestructura y prestar todo tipo de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo la telefonia.

En su politica de proteger en lo posible el monopolio de Telefénica, la Administracion
central se inclinaba inicialmente por fragmentar el territorio en demarcaciones pequefias,
de dmbito municipal. En contra de esta postura, y buscando la aparicion de un operador
fuerte, que se pudiera comprometer a desarrollar la red y los servicios de forma
equilibrada en toda Catalufia, el movimiento municipalista catalan se implic6 muy
activamente en la configuraciéon de las demarcaciones. En septiembre de 1995, varios
ayuntamientos socialistas del &rea metropolitana™® habian acordado con el de Barcelona
respaldar al operador que se hubiera adjudicado la prueba piloto. Una vez aprobada la
Ley, las asociaciones de municipios catalanes, tradicionalmente divididas segln su color
politico, pactaron en abril de 1996 con la Generalitat la definicién en Catalufia de tres
grandes demarcaciones supramunicipales de aproximadamente dos millones de
habitantes cada una, el limite maximo establecido por la reglamentacion.™ En julio de
1996, los plenos de 812 municipios catalanes, que representaban al 98,4% de la
poblacion catalana, se habian adherido a una de estas demarcaciones de cable.

Este movimiento colectivo, en el que el objetivo comin del desarrollo del cable se impuso
a la divisién habitual entre partidos politicos, se tradujo mas adelante en la creacién del
consorcio Localret, que asumiria el objetivo de ayudar a coordinar el despliegue del
nuevo operador en Catalufia. En este punto, la motivacién municipalista en su politica

12. Los otros accionistas iniciales de CTC fueron Tisa (Grupo God¢), Cableuropa, Redesa (Enher), Caixa de Catalunya y la sociedad de capital riesgo Catalana
d'Iniciatives.

13. La Ley establecia que Telefénica de Espafia recibiria automaticamente una concesién para cada demarcacion, si bien establecia para el inicio de su oferta
de servicios una moratoria, que posteriormente se fijaria en veinticuatro meses.

14. L'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Sabadell, Terrassa, Santa Coloma de Gramenet, Lleida, Reus, Cornella de Llobregat, Girona y Manresa (Montse
Clotet, sin publicar).

15. Segun las fuentes consultadas, la presion del Gobierno vasco, que queria establecer una Gnica demarcacién para su comunidad auténoma, también tuvo
una influencia decisiva en este proceso.
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acerca del cable era esencialmente la heredada del Ayuntamiento de Barcelona:

"En el afio 1996, el conjunto de los municipios catalanes fuimos llamados a participar
en el proceso de implantacién de nuevas politicas de telecomunicaciones en nuestro
pais. En concreto, se requirié nuestra intervencion para hacer posible una de las
lineas fundamentales de la politica de liberalizacion de los servicios e infraestructuras
de telecomunicaciones: el cable. El convencimiento de que nuestras ciudades y
nuestro pais necesitaban una infraestructura de comunicaciones de banda ancha
como el cable, que llegase al conjunto de los ciudadanos, nos movi6 a formar pifiay a
pactar con la Generalitat unas demarcaciones grandes, y finalmente a constituir
Localret como una forma de coordinaciéon y supervision del despliegue de esta nueva
red" (Localret, 1998).

Tras un largo intervalo provocado por el retraso en la publicacion del Reglamento
Técnico de la Ley, los concursos correspondientes se convocaron el 2 de febrero de
1997. En julio de 1997, CTC, la misma empresa a la que el Ayuntamiento de Barcelona
habia adjudicado la prueba piloto, obtenia también la concesién en las tres
demarcaciones de Catalufia. En su oferta al concurso, CTC, que luego operaria bajo la
denominacién comercial de Menta, y actualmente bajo la marca paraguas de AunaCable,
asumia el compromiso de desplegar su propia red troncal de fibra 6ptica (una obligacién
en principio no exigida por la Ley, pero impuesta por los ayuntamientos), asi como la
extension progresiva de sus servicios segun el calendario de la tabla 1.

Plazo maximo de cobertura

Demarcacian de Barcelona 4 afios v medio
Municipios de mas de 50.000 habitantes 5 afos
Municipios de entre 10.000 v 20.000 7 afos
habitantes

Municipios de 2.000 a 10.000 habitantes 8 afios
Municipios de menos de 5 000 habitantes 10 afios

Tabla 1. Compromisos de despliegue de Menta

Asi pues, la politica municipalista habia conseguido el primero de sus objetivos, al
consolidar en un Unico proyecto el despliegue en toda Catalufia de una red de
multimedia avanzada alternativa a la de Telefénica. Quedaba por confirmar la
expectativa final, la de la ejecucion, que se expresaba en los siguientes términos:

"El proceso ha de ser facilitado e impulsado por las diferentes administraciones, de
modo que se garantice un desarrollo territorial homogéneo de la red y respetuoso con
el dominio publico. También sera sin duda importante el papel de las administraciones
fomentando, estimulando y dinamizando la demanda, de forma que la inversion y la
oferta sean elevadas y se consigan precios bajos" (Ayuntamiento de Barcelona,
1996).

El desarrollo posterior de los acontecimientos defraudaria dichas expectativas. En una
conferencia a finales del afio 2000, cuando la crisis del cable era ya patente, uno de los
impulsores de la actuacién municipal reflexionaba sobre el hecho de que "quienes nos
encontrdbamos en aquellas reuniones de la Comisién de las Telecomunicaciones a
finales de 1994 no pensabamos en que [las cosas] pudieran acabar siendo de este
modo", para concluir finalmente (Garcia Bragado, 2001):

"Creo que los ayuntamientos han sido tratados injustamente en todo este proceso. No
se ha buscado la complicidad, a pesar de que la hayamos ofrecido; no se ha
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correspondido con el reconocimiento del notable papel proactivo que hemos tenido en
esta cuestion: hemos jugado muy fuerte y no se ha considerado este factor".

3. Lacrisis de ejecucion: 1997-2002

3.1. Expectativas contra realidades

La politica municipalista del periodo 1994-1997 con relacion al cable se habia
conformado en torno a tres expectativas: una regulacién que consolidara un duopolio, el
despliegue de una Unica red multimedia interactiva, consolidada inicialmente para la
distribucion de sefiales de television, y la voluntad de adquirir influencia en el &mbito de
las comunicaciones. En la préactica, el desarrollo de los acontecimientos en el periodo
1998-2000 iria minando una a una esas expectativas (figura 2):

* La liberalizacién completa de las infraestructuras convertiria la expectativa de un
duopolio en un mercado de infraestructuras no ordenado y desequilibrado
territorialmente en el que los nuevos operadores, lejos de concertar su planificacion
con la Administracién local, la condicionaban a las condiciones del mercado.

* La evolucion técnica y regulatoria llevé a que los nuevos servicios de TV digital se
basaran en tecnologias de satélite y no en el cable, lo que hacia todavia mas dificil la
viabilidad de Menta. Su actuacién se veria, ademas, impedida por severas
disensiones entre sus accionistas, ninguno de los cuales estaba sujeto a la influencia
de las administraciones locales ni de la autonémica.

Al desarrollarse la TV digital fuera del cable, la competencia se centrd en la oferta de
servicios convencionales de telefonia y de acceso a Internet, sin que se consolidaran de
hecho los servicios multimedia que se habian imaginado en principio. La fragmentacion
de la competencia y el desplazamiento de la TV a favor de Internet facilitaron, por dltimo,
un cambio de estrategia radical por parte de Telefénica, que pospuso su oferta de TV por
cable en beneficio, primero, de la TV digital y, posteriormente, de la tecnologia ADSL
para el acceso a Internet en banda ancha.
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Figura 2. Expectativas contra realidades

3.2. Laliberalizacion de infraestructuras

La subida al poder en Espafia del Gobierno del Partido Popular en 1996 supuso un
cambio radical en la politica de liberalizacion de las comunicaciones en Espafia. Mientras
que el anterior gobierno del PSOE habia retrasado en lo posible la apertura de los
mercados para proteger a Telefénica (ved, por ejemplo, Alabau, 1998, pags. 123, 129),
el gobierno del PP propugné un proceso de muy rapida liberalizacion, que superé muy
rapidamente el modelo de duopolio previsto en la Ley del Cable. Asi, en abril de 1997, la
Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones creaba la Comision del Mercado de
Comunicaciones (CMT), organismo que tenia que supervisar el proceso de apertura a la
competencia y daba fin al monopolio de Telefénica concediendo una licencia para
ofrecer servicios de telefonia al Ente Publico Retevisién, un operador que explotaba el
monopolio de distribuciéon de sefiales de TV. Posteriormente, en abril de 1998, la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 11/1998), al considerar las telecomunicaciones
como "servicios de interés general que se prestan en régimen de competencia”,
levantaba en diciembre del mismo afio las restricciones para construir y operar
infraestructuras de comunicaciones en competencia con las de Telefénica.
Paralelamente, se produjo también durante 1997 la privatizacion total de esta compafiia
mediante una oferta publica de venta de las acciones del Estado.

El fomento al despliegue de mudltiples redes en competencia con las de los operadores
establecidos tenia su origen en la posicion de la Comunidad Econémica Europea, que
concluia™ que "el reservar a una sola empresa que comercializa servicios de
telecomunicaciones el suministro de la materia prima indispensable, es decir, la
capacidad de transmision, a todas las empresas que ofrecen dichos servicios, equivale a
conferirle atribuciones para determinar cuales son los servicios que pueden prestar sus
competidores, a qué precios y durante cuanto tiempo, asi como para ejercer un control
sobre sus clientes y sobre el trafico generado por sus competidores, de modo que sitla a
la empresa en una clara situacibn de ventaja con respecto a estos Ultimos". Se
justificaba, pues, que cada operador tuviera libertad para construir su propia red.

16. Directiva 95/51/CE, que suprime las restricciones a la utilizacion de las redes de television por cable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
ya liberalizados (DO L 256, de 26 de octubre de 1995, pag. 49).
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Aparecieron, de esta forma, unos cuantos operadores nuevos que iniciaron el despliegue
de sus propias redes, también basadas en infraestructuras de fibra Optica, para ofrecer
servicios de telecomunicacién en competencia entre si y con Telefénica.l'”? Asi, en el
verano de 1999, cuando Localret coordinaba los primeros trabajos de tendido de fibra
Optica en la avenida Diagonal de Barcelona, fueron nueve los operadores que
intervinieron.™ El modelo de duopolio previsto en la Ley del Cable saltaba por los aires,
con consecuencias negativas inesperadas para las administraciones locales; en vez de
dirigir el proceso de despliegue de Unicamente una nueva red, se veian obligados a
responder a multitud de peticiones descoordinadas de apertura de zanjas para multiples
operadores, por otra parte ajenos a la vocacion de equilibrio territorial que las
administraciones locales habian perseguido con tanto ahinco (Garcia Bragado, 2001).

3.3. La TV pasadel cable

A mediados de los afios noventa, el progreso en las técnicas digitales de proceso de
sefial y el aumento de la capacidad disponible en satélites de comunicaciones hicieron
posible el lanzamiento de una oferta de TV digital via satélite que, aunque basada en
una tecnologia distinta, compitié desde un principio con las redes de cable. Las sefiales
del satélite, en lugar de recibirse en la cabecera de la red de cable, llegan directamente a
los domicilios por medio de una antena de dimensiones reducidas. En un plazo de sélo
cinco afos, la TV por satélite captd en los Estados Unidos once millones de clientes.

En Espafa, la Ley del Cable impedia a Telefénica ofrecer servicios de difusién de
television durante un plazo de dos afios a partir de la adjudicacion de los concursos del
cable en cada demarcacion.™ Aduciendo la necesidad de competir desde un principio
en el mercado de la TV avanzada, Telefonica promovio la constitucion, en enero de
1997, de la empresa DTD (Distribuidora de TV Digital), que iniciaria en septiembre de
1997 la emisién de programas de TV digital por satélite bajo la denominaciéon comercial
de Via Digital. La competencia con el otro operador ya establecido, Canal Satélite Digital,
del grupo Prisa, dio lugar a una enconada batalla por el control de los contenidos,
conocida popularmente como la guerra de las plataformas, que disparé hasta precios
desorbitados los derechos de exhibicion en Espafia de los programas mas populares,
como el futbol televisado y las peliculas y series de mayor audiencia.

En la practica, la guerra de las plataformas redujo muy considerablemente la capacidad
competitiva de los operadores de cable, no encuadrados ni en la 6rbita de Telefonica ni
en la de Prisa, para comercializar una programacién de television atractiva. El cable
quedaba asi debilitado en el servicio que inicialmente se contemplaba como la clave de
su viabilidad.

3.4. Internet: del cable a la banda ancha

A partir de la reforma de la Ley de Telecomunicaciones de los Estados Unidos en 1996,
los operadores de cable fueron autorizados a ofrecer a sus clientes otros servicios de
comunicaciones, incluyendo la telefonia y el acceso a Internet. Ello tuvo como
consecuencia en primera instancia un nuevo ciclo inversor, con énfasis en modernizar y
aumentar la capacidad de las redes de cable coaxial, y también en el desarrollo de
nuevos decodificadores y mdédems de cable que posibilitaran el acceso a Internet desde
el televisor. En el periodo 1996-1999, las empresas de cable invirtieron mas de 31.000
millones de délares”™ y se atrajeron al sector agentes del mundo Internet como
Microsoft, AOL (con la adquisicion de Time Warner) y AT&T.

En 1996, la oferta de servicios basados en Internet arrancd también con cierta fuerza en
Espafia por el impulso de algunos emprendedores y el despliegue del servicio Infovia,

17. Aunque no servicios de TV por cable, que en Catalufia estan restringidos a Menta y a Telefénica.
18. Airtel, Al-Pi, Al6, BT, Colt, GTS, Jazztel, Retevision y Menta.

19. En Catalufia, la moratoria impuesta a Telefénica expiraba en agosto de 1999.

20. Cable Television Industry: Overview 2000, disponible en <www.cmt.es "1,
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anunciado por Telefénica en diciembre de 1995.”Y Hacia 1998, las declaraciones de
objetivos y las politicas de las administraciones catalanas empezaban a hacer referencia
sistematica a Internet, algo que apenas se habia producido anteriormente. Asi, desde la
Generalitat se reclamaba ya que el acceso a Internet fuera considerado un servicio
universal (Comisionado, 1998). Localret, por su parte, proponia que Internet fuera "la
plataforma telematica general para los ayuntamientos en su relacion con los ciudadanos
y el resto de las administraciones" (Localret, 1998, pag. 9).

El siguiente paso, que se iria conformando progresivamente, fue integrar en el concepto
de Internet de banda ancha los objetivos con respecto al cable y a Internet, que hasta
entonces se habian formulado de modo independiente. En la practica, este concepto se
hizo equivalente al de banda ancha a secas, y por extension al de fibra 6ptica, que de
ser solo el soporte fisico a las redes se acab6 convirtiendo en una imagen mitica. Se
completaba asi un circuito simbolico en el que el cable empezé estando asociado a la
television y a la liberalizacion de las telecomunicaciones; recibié por medio de ésta la
telefonia, y mediante la telefonia primero el acceso a Internet y luego el acceso a banda
ancha, simbolizado por la fibra Optica. La elevacion de la fibra 6ptica a la categoria de
objeto icénico obviaba la necesidad de explicar los detalles de esta evoluciéon y las
complicaciones de su disefio final.??

3.5. Larupturadel frente local

Aun cuando los municipios llevaban claramente la voz cantante en el impulso del
despliegue del cable, puede constatarse que la Generalitat de Catalufia preparaba desde
1994 las primeras directrices de su politica de telecomunicaciones. En lineas generales,
la Administracién autonémica compartia con las administraciones locales el apoyo a la
apertura de los mercados de telecomunicaciones y la visién del cable como nucleo de
una red multiservicio de banda ancha, asi como el objetivo de equilibrio territorial en el
despliegue de las nuevas redes y servicios. Ello llevd, como se ha resefiado mas arriba,
a un pacto entre administraciones para la configuracién de las demarcaciones y la
convocatoria de los concursos del cable en Catalufia. La Generalitat utilizo, asimismo, su
capacidad de influencia con el Gobierno central para influir en la conformacion y
publicacién de la Ley del Cable.*®

En paralelo, la Generalitat contemplaba la creacién de un operador local fuerte,
idealmente conformado en consorcio de un operador europeo y uno horteamericano,
junto con las cajas de ahorros locales. La Generalitat aportaria a este consorcio su red
privada de comunicaciones, que seria utilizada para interconectar las redes de TV por
cable. El anuncio a principios de 1995 de la entrada de La Caixa como uno de los
accionistas de referencia de Telefonica trunco de raiz este disefio, que sin embargo
tendria éxito en el Pais Vasco y daria lugar a la constitucién de Euskaltel.**

La Generalitat buscé entonces una alianza con Retevision, instando a que ubicara en
Barcelona su sede central, lo que en medios politicos y del sector se interpreté como una
compensacion de la compafiia eléctrica Endesa, accionista de referencia de Retevisidn
junto con Telecom ltalia, por la retirada de Catalufia de los centros de decisién de las
empresas eléctricas catalanas Enher y Fecsa que habia absorbido.

En la practica, no obstante, se produjeron muy rapidamente dos desencuentros muy
importantes entre la Generalitat y Retevision, que frustraron cualquier expectativa de una
alianza local con este operador. En primer lugar, la Generalitat adjudicé por concurso
publico a Telefénica la provision de servicios de telefonia fija para la Administracion
autonomica. Posteriormente, la Generalitat sacé también a concurso a finales de 1998 la
privatizacion del 65% de su Centro de Telecomunicaciones, que operaba una red de
datos entre edificios de la Administracion autondmica, en una operacién que se

21. Ved, por ejemplo, La Vanguardia, 20 de diciembre de 1995. Resulta hoy curioso que el acceso a Internet fuera calificado en el lanzamiento oficial de Infovia
s6lo como "“otra prometedora aplicacion del servicio".

22. El andlisis simbdlico del significado del cable y la fibra éptica se desarrolla en un trabajo independiente.

23. Miquel Puig, comunicacién privada.

24. Seria interesante comparar el caso Euskaltel con el catalan. Una diferencia esencial es la participacion activa en Euskaltel de las cajas de ahorro vascas:
BBK (23,5%) y Kutxa (18,5%), asi como de Iberdrola (10%).

[] Ricardo Ruiz de Querol, 2003 -16- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



La politica del cable en Catalufia: una reflexion sobre la construccion local de la sociedad de la informacién
http://www.uoc.edu/in3/dt/20086/index.html

interpretd6 como destinada a consolidar a Retevision. Con todo, Catalana de
Telecomunicaciones, una filial de France Télécom que mas adelante actuaria bajo la
denominacion comercial de Al-Pi“™, presento la oferta mas elevada (49,38 millones de
euros contra un precio de salida de 12,6 millones) y se adjudicé el concurso en julio de
1999, con lo que asumié el compromiso de extender una red troncal de fibra 6ptica que
habria de conectar las capitales de comarca catalanas en un plazo de dos afios, asi
como todos los edificios publicos de la Generalitat. La inversion estimada por Al-Pi en
Catalufia eran 48.000 millones de pesetas en un periodo de diez afios.

La divergencia de estrategias entre la Generalitat y las administraciones locales fue la
mas importante, pero no la Unica, manifestacion de la fragmentaciéon del mercado de
infraestructuras de fibra optica en Catalufia. La evidencia de que el cableado por Menta
de muchos municipios medianos se retrasaria varios afios (tabla 1) propicid la aparicion
de un nuevo operador, Flash10.com™™, que prometia desplegar redes de fibra Optica en
treinta y cuatro municipios catalanes de menos de 50.000 habitantes en un plazo de diez
afios.” Su estrategia se basaba en la negociacién de acuerdos con los ayuntamientos
en los que ofrecia la financiacién del cableado local, que se llevaria a cabo
anticipadamente al despliegue de Menta y otros operadores, a cambio de compartir
posteriormente con el ayuntamiento un canon sobre el despliegue de otras redes.
Aunqgue se llegaron a firmar algunos acuerdos de este tipo, los planes de este operador
se congelaron al no conseguir suficiente respaldo de los inversores.

El Plan estratégico para la sociedad de la informacion en Catalufia, elaborado
conjuntamente por Localret y la Generalitat, y presentado al Parlamento de Catalufia el
14 de abril de 1999, establecia ain como objetivo el despliegue de redes de banda
ancha con criterios de equilibrio territorial. Sin embargo, la division de los apoyos de las
administraciones catalanas entre Menta y Al-Pi, afiadida a una situacion de mercado ya
de por si fragmentado, en la que la competencia a Telefonica se dividia entre multitud de
operadores, hizo inviable alcanzar este objetivo en los plazos previstos.

3.6. Lacrisis del modelo

La conciencia de que el proyecto del cable en Catalufia no avanzaba segun lo esperado,
o como minimo el reflejo de esta conciencia en los medios, aflord hacia finales de 1999,
a medida que se conocian mas detalles acerca del ritmo de despliegue de los nuevos
operadores, y especialmente de Menta y de Al-Pi, que habian asumido compromisos
explicitos con las administraciones.

Preocupaba en particular que los operadores acelerasen el despliegue de su red solo en
algunas grandes poblaciones, con la consiguiente inquietud de muchos alcaldes, que
expresaban temores de que sus municipios se quedaran al margen de las expectativas
generadas en torno al cable.” En los mismos dias también se informaba de que Al-Pi
no estaria en condiciones de conectar con fibra Optica la red publica de centros
sanitarios y de ensefianza secundaria en Cataluiia antes de finales de 2001, como se
habfa previsto."””

Se manifestaba asi la "crisis del cable", azuzada, de un lado, por la pugna politica entre
el Gobierno de la Generalitat y la oposicion del PSC, que gobernaba en la mayoria de
grandes ayuntamientos, incluidos los de Barcelona y su area metropolitana, y, de otro,
espoleada por los medios de comunicacion, que en vista de la polémica politica, se
preguntaban por el sentido de soportar los inconvenientes de las zanjas abiertas en
muchas calles para el despliegue de las redes de los nuevos operadores:

. "Va para largo. Las obras del cable contintan mientras se debaten otras
alternativas. [...] A pie de calle, este criptico debate tecnoldgico, econdémico y politico
se resume en una pregunta: ¢Es necesario seguir agujereando toda la ciudad?"*®

25. El Pais, 4 de octubre de 2000.
26. Ved, por ejemplo, El Pais, 25 de septiembre de 2000.
27. El Pais, 22 de octubre de 2000.
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Esta situacién se acentuaria a medida que se hacia explicita la estrategia ADSL de
Telefbnica, cuya descripciébn se aborda mas adelante. Finalmente, el balance de
situacién que haria el propio Localret seria el siguiente (Localret, 2001):

* "La prevision inicial de disponer de troncales de fibra 6ptica en el conjunto de
capitales de comarca en marzo de 2001 no se ha cumplido, ni hay perspectivas de
gue se cumpla a corto plazo. [...] S6lo se estan desplegando redes en los mercados
maduros. [...] Ni los compromisos de las administraciones ni la dindmica del mercado
ofrecen ninguna garantia que asegure que las infraestructuras de telecomunicaciones
de banda ancha en régimen de competencia sea un factor de reequilibrio territorial de
Cataluia; al contrario, se perfilan como un nuevo factor de desequilibrio".

Fetevision 2%
Jazztel 12%
Interoute 13%
Ola Internet 10%
BT 11%
Yiatel §%
Al-F 5%
fMenta 7%
GTS H%

Tabla 2. Participacion en el despliegue de redes de fibra
Optica en Catalufia en el afio 2000

Fuente: CMT (2001)

Los resultados de la politica de redes de banda ancha en Catalufia pueden verse
también si se examinan los datos globales sobre el despliegue de fibra. Segin datos de
la Generalitat (tabla 2, citados en CMT, 2001), si bien a finales de 2000 se habian
construido en Catalufia unos 6.000 kilémetros de red troncal de fibra éptica adicionales a
la red de Telefonica, Al-Pi y Menta no eran ni de lejos los operadores mas activos en la
construccion de estas infraestructuras (tabla 2).

Cabria afadir, por otra parte, que tampoco la oferta de servicios sobre esas nuevas
infraestructuras respondia a las expectativas iniciales. Segin un reciente informe de la
Agrupacion de Operadores de Cable (AOC),* la telefonia convencional es aln el
servicio mas demandado por los clientes de los operadores de cable, seguido de la
television analdgica y bastante de lejos del acceso a Internet en banda ancha y estrecha.

De este modo, a finales del afio 2001, la evolucion del cable en Catalufia habia
defraudado lo esencial de las expectativas que impulsaron la intervencion de las
administraciones. El descenso de las cotizaciones en bolsa del sector de tecnologias a
partir de 2000 acentué el panorama de crisis, al disminuir las tasas de inversion de las
operadoras. A finales de 2001, el presidente de Localret y alcalde de Manresa reconocia
que de los veinticinco acuerdos que se habian firmado entre ayuntamientos y operadores
para el cableado de municipios, veintiuno se habian cancelado o suspendido de modo
indefinido (incluyendo el de Manresa).”® Entre tanto, sin embargo, Telefénica habia
avanzado el despliegue de sus servicios ADSL de acceso rapido a Internet en varios
centenares de municipios de Catalufa.

28. La Vanguardia, 18 de noviembre de 2000.

29. Citado en el suplemento Negocios de El Pais, 31 de marzo de 2002. En esa fecha, de entre los clientes del cable en Espaiia habia 664.608 abonados a la
telefonia convencional, 552.882 a la television y sélo 262.143 a Internet. No se dispone de los datos relativos a Catalufia, aunque puede esperarse que la
proporcion sea similar.

30. La Vanguardia, 11 de diciembre de 2001.
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4. La actuacion de Telefonica

4.1. Laaparicion del ADSL

Pasada la impugnacion al concurso piloto de cable de 1995 en Barcelona, Telefénica
permanecié practicamente al margen del proceso de despliegue de la estrategia de las
administraciones catalanas. Sin embargo, al expirar en agosto de 1999 la moratoria que
la Ley del Cable imponia a Telefénica para prestar servicios de distribuciéon de TV por
cable en Catalufia, habia en esa fecha una cierta expectacién por conocer como iba a
desarrollarse a partir de esa fecha la oferta de Telefénica Cable Catalufia.

Telefénica de Espafia sorprendioé desplegando por sorpresa su oferta de acceso rapido a
Internet basado en las tecnologias ADSL y limitando Unicamente a Via Digital su oferta
de TV avanzada, pero sin activar Telefénica Cable. Utilizando una tecnologia avanzada
de proceso de sefiales, el ADSL permite la transmisién de datos a alta velocidad (2
millones de bits por segundo) a través de un hilo telefénico convencional hasta una
distancia aproximada de 2 a 3 kilbmetros. Como para la mayoria de las lineas telefénicas
en Espafia la distancia desde el cliente hasta la central mas préxima es inferior a 2,5
kilometros, la activacion de la oferta ADSL en el area de influencia de una central
telefénica es relativamente simple.®™ Si la central telefénica dispone de una conexién de
fibra Optica, lo que en el caso de Telefonica sucede en la practica totalidad de las
centrales de un cierto tamafio, s6lo es necesario instalar un nodo ADSL y habilitar un
circuito de alta velocidad en la fibra éptica para conectarlo a las redes de datos y por
medio de ellas a Internet.

De este modo, al apostar por ADSL y el acceso a Internet, con lo que se postergaba de
hecho la oferta de servicios audiovisuales mediante redes fijas, Telefonica escogia una
estrategia que le permitia poner en valor muy rapidamente el despliegue de fibra dptica
gue habia realizado durante la década anterior y aprovechar asi la ventana de
oportunidad que le abria la crisis de los cableros. En la medida en que muchos clientes
tenian mayor interés en una buena oferta de conexién a Internet que en suscribirse a un
servicio de TV por cable, reutilizando con ADSL tanto sus lineas troncales de fibra 6ptica
como los hilos telefénicos ya instalados, Telefénica pudo desplegar su oferta ADSL con
mucha mayor rapidez que la oferta de cable de Menta.

Esta estrategia fue respaldada cuando en octubre de 2000 la Generalitat de Catalufia,
Localret y Telefonica de Espafia firmaron un convenio para la extension de las redes de
fibra Optica y los servicios ADSL de Telefénica en Catalufia. En virtud de ese convenio,
Telefénica se comprometia a que antes de diciembre de 2001 el 92% de la poblacién de
Cataluia pudiera conectarse al servicio ADSL, y a que su troncal de fibra 6ptica se
extendiera de modo que pudieran prestarse sobre ella servicios para el 95% de la
poblacion. En la practica, este compromiso se traducia en asegurar la disponibilidad del
ADSL en todos los municipios de mas de 2.500 habitantes y la conexion a la red de fibra
Optica de todos los mayores de 2.000 habitantes. Por tanto, se aseguraba, aunque de un
modo imprevisto, el objetivo de las administraciones de conectar todas las capitales de
comarca a una red de fibra 6ptica antes de finalizar el afio 2001.

El acuerdo tuvo l6gicamente un considerable impacto, explicable ya sélo por el hecho de
que méas de un alto cargo de las administraciones local y autonémica manifestaba
desconocer previamente la extensién y capilaridad de la red de fibra optica de
Telefonica. Ademas, este acuerdo tripartito se interpret6 ampliamente como la necesidad
de revisar a fondo la politica de telecomunicaciones iniciada por las administraciones
catalanas en 1995, al reconocer de hecho que el despliegue de la red de banda ancha
de Telefdnica en la practica habia desbordado a la de sus competidores. Asi pues, en su
asamblea de 2001, Localret reconocia publicamente la existencia del ADSL como
alternativa al cable, aunque sin renunciar a éste (Localret, 2001):

31. Esta distancia es, de media, mucho mayor en los Estados Unidos, al ser la poblacion mucho mas dispersa.

[] Ricardo Ruiz de Querol, 2003 -19- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



La politica del cable en Catalufia: una reflexion sobre la construccion local de la sociedad de la informacién
http://www.uoc.edu/in3/dt/20086/index.html

o "Mantendremos nuestra apuesta por el cable como red de mas capacidad,
velocidad y potencial de interactividad, pero no excluimos otra tecnologia que segun
las condiciones geograficas y urbanisticas del territorio pueda ser idénea para ofrecer
conexiones de banda ancha".

Otras instancias politicas, y muy especialmente la oposicién socialista al Gobierno de la
Generalitat, se resistian a aceptar ese diagnéstico, por cuanto interpretaban que hacia
todavia mas dificil consolidar una competencia fuerte a Telefénica:

* "El PSC acusa a la Generalitat de servir como ‘plataforma de la estrategia de
Telefénica' en Catalufia. [...] Asegurd que la Generalitat actia como ‘complice’ de la
'politica de Telefénica', quien 'modifica sus planes de inversiones segun la situacion
comercial' [y] recordd que el Gobierno catalan presentd el acuerdo con Telefénica
como 'una opcion al cable' y que las operadoras de cable competidoras 'no tienen la

fuerza para poder competir contra eso™.”*?

"[El PSC] no tiene nada que decir sobre la decision de Telefénica de apostar por el
sistema ADSL, pero consideré gravisimo que la Generalitat aliente esta decision.
'‘Ademas, no solo defienden a Telefénica, sino que han introducido la duda sobre la

viabilidad del cable, lo que es desmoralizador entre los operadores e inversores™ .

"Sin una gran red de cable alternativa a la infraestructura (que no al servicio) de
Telefénica, la competencia no seré una realidad en todo el pais".

En otras instancias, sin embargo, se cuestionaba incluso el sentido de mantener el
apoyo al cable:

* "Dadas las elevadas inversiones que exige el despliegue del cable, ¢merece el
esfuerzo si surge una nueva tecnologia que pueda permitir a un operador ofrecer
servicios similares a los que se dan mediante el cable? ¢Puede quedar superado el
cable? ¢Merece la pena tanta inversion en nucleos rurales aislados o con baja
penetracion de Internet, poco rentables?"*®!

La discusion conceptual sobre las ventajas y desventajas del cable frente al ADSL, en
muchas ocasiones no exenta de ideologia a priori, no se ha cerrado todavia (ved, por
ejemplo, Esteban, 2001, Partal, 2001, y también el anexo 1). A pesar de ello, a finales de
2001, Telefénica habia cumplido sus compromisos con la Generalitat y Localret (Alvinya,
2002), a la vez que el servicio ADSL habia conseguido en Catalufia mas de 135.000
clientes. Por otra parte, aprovechando la imposicién legal que obliga a Telefénica a ceder
el acceso a su red en ciertas condiciones, la mayoria de los operadores espafioles que
ofrecen servicios de acceso a Internet incluyen en su oferta las conexiones ADSL
basadas en la red de Telefénica de Espafia.

4.2. El impacto del ADSL: interpretacion analitica

La apuesta de Telefonica por un rapido despliegue de los servicios ADSL, refrendada por
el acuerdo con la Generalitat y Localret, redefinié el escenario de las telecomunicaciones
de banda ancha en Cataluiia. Haciendo evolucionar rdpidamente la capacidad de su red
para ofrecer servicios de banda ancha, Telefonica se convertia en un competidor del
cable mucho mas poderoso de lo inicialmente previsto.

En la practica, las causas del éxito de la estrategia de Telefénica, copiada por los

32. Comunicado de Europa Press, 13 de noviembre de 2000.
33. El Mundo, 14 de noviembre de 2000.

34. Xavier Marcet, en El Pais, 7 de enero de 2001.

35. El Pais, 2 de noviembre de 2000.
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operadores de varios paises (OECD, 2001), deben buscarse tanto en las capacidades de
dicha empresa como en los puntos débiles de las alternativas que se habian planteado
desde 1995 (ved figura 2). En particular, la visibilidad del debate parlamentario y
mediatico sobre el despliegue del cable puso de manifiesto la encrucijada estrategia en
la que se encontraban las administraciones, al haber apostado simultdneamente por el
fomento a la competencia y por el equilibrio territorial, objetivos muy dificiles de cumplir
simultdneamente para los nuevos operadores.

En efecto, al estar liberados de las obligaciones de servicio universal que Telefonica de
Espafia soporta en exclusiva, los operadores tendian a concentrar sus inversiones en las
areas de mayor potencial de mercado, principalmente en las poblaciones de mayor
tamafio. Ello era asi incluso para Menta, que sélo contemplaba a medio o largo plazo el
cableado de las pequefias poblaciones (tabla 1). Esta segmentacion del territorio se veia
reforzada alin mas por los esquemas de acceso indirecto impuestos por el regulador,
gue permiten a los operadores entrantes utilizar las redes de Telefonica de Espafia para
captar clientes de telefonia incluso en zonas en las que no han realizado inversiones ni
disponen de infraestructura. Por tanto, los nuevos operadores concentraban el
despliegue de fibra éptica en las zonas con una mayor demanda previsible de servicios
avanzados, clientes de TV por cable en el caso de Menta y principalmente empresas
para el resto de operadores.

De este modo, en un mapa de posicionamiento que refleje tanto la extension de las
redes como la oferta de servicios avanzados, el panorama de los operadores en
competencia en Catalufia podria representarse como en la figura 3. Algunas empresas,
como Colt, desplegaban su red sélo en el area urbana de Barcelona, promoviendo muy
activamente una oferta muy competitiva de servicios dirigidos exclusivamente a
empresas. Otros operadores, como Al-Pi o Jazztel, tendian redes de mayor cobertura,
pero ofrecian servicios de menor especializacion. Retevisiébn, que comparte en gran
medida su red con Menta, se posicionaba como un operador mas generalista.

Por otra parte, la mision encomendada a un operador clasico en régimen de monopolio
era asegurar para toda la poblacion un servicio universal que en la practica garantiza
s6lo una conexion a Internet en banda estrecha, lo que llevaria a posicionarle en la
esquina inferior derecha del diagrama. Sin embargo, al desplegar ampliamente su red de
fibora Optica en el territorio y ofrecer sobre la misma servicios tecnoldégicamente
avanzados tanto para el sector empresarial como para los particulares, Telefonica
evoluciona a lo largo de la banda derecha del diagrama. El éxito de la oferta ADSL de
Telefénica puede verse asi como el reflejo de que Telefénica lograba desarrollar ofertas
competitivas sobre su red preexistente con mas rapidez que sus competidores en el
despliegue de nuevas redes.
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Figura 3. Panorama de los operadores en competencia en Catalufia

En definitiva, el panorama descrito tenia como resultado una marcada segmentacion del
territorio (Localret, 2001c):

Por un lado, en los municipios de mayor poblacion el nivel de competencia entre
operadores era elevado y obligaba a la intervencion de las administraciones locales
para coordinar el despliegue de las distintas redes y minimizar en lo posible el nUmero
de obras en las calles.

Por otro, en los pequefios municipios ni siquiera Telefénica disponia de fibra éptica ni
se comprometia a desplegarla. Para impulsar la banda ancha en esas poblaciones,
se apostaba por revisar la definicion del servicio universal, de modo que fuera
obligatorio para los operadores dominantes garantizar el acceso a Internet con una
cierta calidad minima.

Finalmente, entre ambos se situaba la mayor parte de los municipios catalanes, en
los que Telefénica era el Unico operador que habia desplegado su red, mientras que
no podia concretarse cuando podria producirse la inversion de los operadores de la
competencia.

En esta situacion, la Generalitat, a pesar de mantener su participacion en el accionariado
de Al-Pi, se decantd por concertar con Telefonica el despliegue acelerado de su red y de
los servicios ADSL. Por el contrario, la oposicién socialista al Gobierno catalan,
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secundada mas o menos explicitamente por los alcaldes socialistas de los grandes
municipios, mantenian el fomento a la competencia como objetivo prioritario y proponian
la creacién de un nuevo operador publico, al margen de Telefénica, que garantizase un
despliegue equilibrado de nuevas redes en el territorio (Localret, 2000; Localret, 2001c).
En la préactica, la lucha entre partidos politicos de distinto signo condicionaba esta
controversia de modo decisivo (comparad, por ejemplo Alvinya, 2002, con Barcelo,
2002).

Con todo, un factor adicional que hay que incluir en el andlisis es la evidencia de que en
el periodo 1995-2000 no hubo ningln intento conocido de las administraciones por llegar
a un acuerdo estratégico con Telefénica relativo al despliegue de redes en Catalufia.
Cuando se ha preguntado por este extremo a las personas que estuvieron implicadas en
la formulacion y gestion de las estrategias desde las administraciones, se coincide en
dos explicaciones parciales: la percepcién de una dificultad histérica en llegar a acuerdos
equilibrados con Telefonica y la incoherencia entre buscar esos acuerdos y fomentar la
competencia.

Sin embargo, parece necesario afiadir la hip6tesis de que las administraciones, por falta
de informacién o por un analisis errébneo, subestimaron la capacidad de reaccién de
Telefénica o la firmeza de su voluntad de extender también al cable la posicién de
mercado que tenian en otros servicios, o incluso ambas. En este sentido, parece util
resumir en la seccion siguiente algunas informaciones publicas sobre la estrategia
explicita de Telefénica respecto al cable y los servicios multimedia en el periodo que nos
ocupa.

4.3. Evolucién de la estrategia de Telefénica: 1995-2000

Durante el periodo que abarca este estudio, Telefénica habia demostrado visiblemente
su compromiso de invertir en el despliegue de fibra Optica, al igual que su interés por los
servicios audiovisuales y el cable, asi como algunas experiencias piloto de ADSL.

4.3.1. Lainversion en fibra

En cuanto a la fibra 6ptica, las memorias anuales de la compafia ofrecen
informacion cualitativa y cuantitativa. Asi, la correspondiente al ejercicio 1985
incluye ya la resefia de la puesta en servicio del primer sistema de 140 Mbps
sobre cable de fibra Gptica, precisamente en la ruta BCN/Can Serra a BCN/Corts
de Barcelona. Se menciona, asimismo, el tendido de los primeros cables de fibra
en las redes de enlaces de Madrid (36,9 kilémetros de cable de 16 fibras) y de
Barcelona (9,5 kildbmetros de cable de 16 fibras y 4,8 kildmetros de ocho fibras y
otros), con una capacidad de 1.920 circuitos por cada par de fibras.

Las cifras de la tabla 3, extraidas asimismo de las memorias de Telefénica,
muestran como la transmisién por fibra éptica fue desplazando progresivamente a
los cables urbanos de pares y al cable coaxial en la red de Telefénica en Espafia.

En septiembre de 1993, el Consejo de Administracién de Telefénica aprobd una
inversion de 46.000 millones de pesetas durante dos afios en el llamado Plan
Foton, cuyo objetivo declarado era cablear con fibra Optica todas las ciudades de
mas de 50.000 habitantes. En 1994 la red se habia ampliado en 1.816 kildmetros
de cable, con lo que se cubrian 33.500 manzanas; la previsién de Telefénica era
llegar a finales de 1995 hasta al menos 55.000 manzanas urbanas, con un
potencial de veinticinco millones de clientes (Telefonica, 1994).
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Tabla 3. Evolucion del despliegue de fibra 6ptica de Telefénica en Espafia

Fuente: Memorias anuales de Telefnica

Esta inversion en fibra optica se extendio igualmente a Catalufia. La planta de fibra
optica de Telefénica en Catalufia pasé de 14.457 kilémetros de fibra®® en 1990 a
88.143 en 1992, lo que reflejaba el apoyo a los JJOO de ese afio, y a 275.817
kilbmetros en el afio 2001. En Barcelona ciudad, a principios de 2002, Telefénica
habia tendido 2.020 kilbmetros de cable, con un total de 95.000 kilébmetros de
fibra.

Parece, sin embargo, que las informaciones sobre la red de Telefénica eran
ignoradas en general por los responsables de las administraciones catalanas,
alguno de los cuales manifest6 incluso su sorpresa de que Telefénica utilizara la
fibra optica, que habia entendido como una modernidad exclusiva de los nuevos
operadores. Esta ceguera aparente ante el despliegue de Telefénica es incluso
mas visible en el caso del Ayuntamiento de Barcelona, cuyas publicaciones sobre
este asunto mencionan sélo el despliegue de fibra de los nuevos operadores, pero
no el de Telefénica (ved, por ejemplo, Serra, 2001 e IMI, 1998). Coherentemente
con esta postura, la estrategia explicita del Ayuntamiento en materia de redes y
tecnologias de la informacién no ha incluido, durante el periodo al que nos
referimos, acuerdos estratégicos de colaboracion con el operador dominante.

4.3.2. Laincursiéon en el audiovisual

El interés de Telefénica por entrar en las actividades audiovisuales se manifesto,
incluso antes de la Ley del Cable, en el establecimiento de un doble rango de
alianzas. Por una parte, se constituyeron con socios locales en distintas regiones
las filiales de Telefénica Cable, que, segun se preveia en la Ley, obtendrian
automaticamente una concesién del servicio de TV por cable. En diciembre de
1995, Telefonica Cable estaba, asi, implantada en cuarenta y tres localidades de
todo el territorio espariol.

Por otra parte, Telefénica relanzé en 1995 la empresa Cablevision, que pretendia
combinar la generacién de contenidos de Prisa con la capacidad de distribucién de
Telefnica Cable. A finales de ese afio, antes del inicio efectivo de la prueba piloto
de cable que promovia el Ayuntamiento de Barcelona, y también antes de la
aprobacion de la Ley del Cable, Cablevision Barcelona anunciaba el inicio de sus
emisiones en prueba para un publico objetivo de 5.000 hogares en el centro de la
ciudad.®"

La alianza entre Telefénica y Prisa fue vista con recelo desde un primer momento
por los servicios de competencia de Bruselas, dadas las posiciones de dominio
tanto de Canal+ en los contenidos de pago como de Telefénica en las redes fijas.
Con todo, en marzo de 1996, el ultimo Consejo de Ministros antes de las
elecciones generales dio luz verde a Cablevision, que se tuvo que disolver
finalmente en noviembre de 1996, una vez producido el acceso del PP al
Gobierno, siendo ya presidente de Telefénica Juan Villalonga.

36. Longitud total de las fibras, no de los cables: un cable puede contener varias fibras.
37. La Vanguardia, 27 de octubre de 1995.
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Como ya se ha comentado mas arriba, Telefénica y Prisa pasaron entonces de
aliados en Cablevision a competidores feroces en las plataformas de TV digital,
por medio respectivamente de sus subsidiarias Canal Satélite Digital y Via Digital.
El impulso de Telefénica a Via Digital, constituida en enero de 1997 bajo la
denominacién DTD (Distribuidora de TV Digital) y que empezaria sus operaciones
en septiembre de 1997, fue aparentemente doble. De un lado, Telefonica
manifestaba la necesidad estratégica de integrar en su grupo una unidad potente
de contenidos y medios de comunicacion, a la vez que se escudaba en la
desventaja que supondria no actuar en el audiovisual durante el periodo de
moratoria de dos afios que le imponia la LeP/ del Cable. El presidente de
Telefénica explicaba asf entonces esta estrategia:™*®

"No podemos ser Unicamente carriers, ya que nuestro norte es satisfacer las
crecientes necesidades de nuestros clientes. El valor afiadido de los contenidos, su
capacidad para decidir la adhesion a una u otra compafiia y su papel decisivo para
fidelizar a los clientes hacen imprescindible que la televisién y sus derivados se
integren en el negocio global de las telecomunicaciones. [...] Teniendo como eje
central al cliente, los nuevos grupos globales de telecomunicaciones tendran que
ofrecer 'paquetes integrados de servicios', buscando la fidelizacion de sus clientes.
Telefonia basica, telefonia mdvil, integracion de sistemas y contenidos son las cuatro
columnas en las que debe basarse cualquier operadora de telecomunicaciones que
pretenda mantenerse en el mercado".

Refiriéndose a la convergencia tecnoldgica y a la concentracion empresarial de los
medios de comunicacién, manifestaba lo siguiente:

"El negocio de unos y de otros esta ya directamente vinculado a su presencia en los
demas sectores: de las empresas telefénicas en los sistemas de difusion por satélite y
por cable; de las empresas de cable en la prestacion de servicios telefonicos y otros
servicios de informacion avanzados; y de unos y otros, en la producciéon o compra de
contenidos que sean capaces de ofrecer al publico, porque ello es lo que les permitira
conservar o ampliar su clientela en un mercado cada vez mas competitivo y agresivo".

Otras fuentes sefialaban que la motivacién central de esta estrategia era la
busqueda de argumentos que, sélidos o voluntaristas, justificaran el discurso de
creacion de valor imperante en la época en los mercados financieros. Finalmente,
no faltan quienes opinan que la operacion de Via Digital, junto con la subsiguiente
inversion de Telefonica en otros medios de comunicacién (como Antena 3 u Onda
Cero), respondia a la voluntad del Gobierno del PP de dominar un gran grupo
privado de comunicacién que pudiera contrapesar la influencia de Prisa.

Sea como fuere, la incursién de Telefénica en la TV llevé a congelar el despliegue
de Telefénica Cable. En un tono muy distinto respecto al de afios anteriores, la
memoria de Telefénica de 1997 indica que el "desarrollo de actividades concretas
en este campo [el cable] se realizara atendiendo fundamentalmente al criterio de
creacion de valor para los accionistas", o que en el entorno de la época sélo podia
interpretarse como una suspension de las operaciones, lo que evidenciaba que
Telefénica estaba aparcando la idea inicial de competir directamente en cable, por
lo menos a corto plazo.

4.3.3. La aparicion de la soluciéon ADSL

En torno a 1997, Telefonica ya habia desplegado redes piloto de cable en varias
ciudades, utilizando tecnologia HFC (hibrida de fibra y coaxial) y configuraciones
en arbol del mismo tipo que las utilizadas por competidores como Menta. Sin

38. Manifestaciones del presidente de Telefonica en la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo, 1 de septiembre de 1997.
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embargo, la reflexion sobre los costes de despliegue y la transicién hacia los
equipos y servicios digitales llevaron gradualmente a la decisién de emplear
tecnologias alternativas. Para los servicios de gama alta, que incluian servicios de
TV digital, se disefid una infraestructura que utilizaria las fibras épticas del Plan
Fotdn para llegar hasta pie de acera™ y una terminacién de par de cobre en la red
de acceso. Esta arquitectura, capaz de transmitir hasta 53 Mbps y designada con
el nombre comercial de Imagenio, ha demostrado su operatividad en experiencias
piloto de tecnologia, pero el plazo de su lanzamiento comercial esta todavia
pendiente de decision.

Para los servicios de menor ancho de banda, Telefénica inicié, precisamente en
Barcelona, las pruebas de ADSL para la conexion a Internet y la difusiéon de video
digital (Telefénica, memoria del ejercicio 1998). Estas pruebas incluyeron
demostradores de ADSL, tanto para la conexion a Internet como para la difusion
de video digital, en la exposicion "Barcelona, Bit@Bit", organizada por el
Ayuntamiento de Barcelona.

Posteriormente, en la primera mitad de 2002 Telefénica llevd a cabo en Alicante
una prueba piloto de servicios de video sobre ADSL que demostraba la
escalabilidad de la tecnologia hacia el multimedia interactivo.

4.3.4. Conclusién

En resumen, pues, Telefonica habia documentado suficientemente su opcion por
los tres elementos clave de su estrategia alternativa al cable: el despliegue de fibra
Optica, el soporte de satélite para la distribucion de TV avanzada y la opcién por el
ADSL. Por tanto, el despliegue masivo de ADSL a partir de 1999 no debiera haber
pillado por sorpresa a un observador informado, maxime cuando esa opcion seria
compartida rapidamente por operadores en todos los paises (OECD, 2001).

5. Conclusiones y perspectivas

Entrados ya en el afio 2002, se reconoce en general que los resultados de las estrategias
sobre el cable y las redes de banda ancha que las administraciones catalanas iniciaron a
mediados de la década anterior no han cubierto las expectativas iniciales. Las conclusiones
sobre este desenlace, sin embargo, divergen sustancialmente segin el color politico de cada
administracion, y mas todavia a medida que se aproximan las elecciones municipales y
autonOmicas previstas para el afio 2003.

Aun asi, parece importante intentar situar el devenir de los episodios del cable en Catalufia en
el contexto de las cuestiones, problemas y debates que se plantean en las sociedades
avanzadas con relacion al transito hacia la sociedad informacional. El cable puede haber sido
el primer gran episodio de la estrategia de Catalufia hacia la sociedad de la informacion, pero
no serd el Unico. Las lecciones que se extraigan de la historia del cable pueden ser Utiles para
plantear el futuro de la sociedad de la informacion en Catalufia.

5.1. Dimensidn tecnolégica

En retrospectiva, resulta evidente que las administraciones, incluyendo tanto las locales
como la Comisién Europea y la Administracion del Estado, fueron demasiado optimistas
en lo referente al devenir del multimedia y al potencial del cable. Los servicios multimedia
cuya aparicion se preveia proxima en 1993 no se han materializado todavia. Su retraso
es especialmente significativo en lo que se refiere a los servicios de TV avanzados, que
a excepcion de la televisién digital por satélite apenas han evolucionado durante la dltima
década.

39. En terminologia estandar, FTTC (Fiber to the Curb).

[] Ricardo Ruiz de Querol, 2003 -26- F
J de esta edicién: FUOC, 2003 *1uoc



La politica del cable en Catalufia: una reflexion sobre la construccion local de la sociedad de la informacién
http://www.uoc.edu/in3/dt/20086/index.html

Por otra parte, las administraciones de Catalufia, como tampoco muchas otras, no
previeron de entrada el potencial de Internet, que no apareceria hasta mas tarde en su
planteamiento estratégico. El hecho de que la consideracion del futuro de Internet
apareciera apenas en el informe Bangemann (1994), en aquel entonces el documento
mas comunmente aceptado como referencia para el futuro de las redes y sus
aplicaciones en Europa, puede considerarse como una explicacion parcial. Asi y todo, es
obligado sefalar la evidencia de que en esas mismas fechas Internet, englobado en lo
gue en aquel momento recibia la denominacién de las autopistas de la informacion, se
estaba ya convirtiendo en el objetivo central de la politica de redes en los Estados
Unidos (National Research Council, 1994). La comparacion entre las politicas de banda
ancha disefiadas en los Estados Unidos y en Europa parece un asunto merecedor de un
estudio mas profundo, pero cuyo alcance supera en cualquier caso al de este trabajo.

La historia del cable en Catalufia proporciona, por tanto, una evidencia mas de la
necesidad de superar los planteamientos basados en un determinismo tecnoldgico que
postula implicitamente que las tecnologias evolucionan y se desarrollan segin una légica
y una dindmica propias, frente a las que el papel de la sociedad se reduce a aprovechar
los beneficios y gestionar los impactos (Winner, 1987, pag. 37). En este caso, las
administraciones jugaron fuerte la carta del cable y la TV por cable, pero sélo esa carta y
ninguna complementaria ni alternativa; cinco afios después, el interés por Internet ha
desplazado con mucho el interés por las nuevas televisiones, y el cable es Unicamente
una de las cinco o seis tecnologias que podrian competir como soporte a la nueva
generacion de redes de banda ancha (anexo 1).

Las administraciones vieron correctamente que el cable podia tener en Catalufia su
ventana de oportunidad, ya que la tecnologia estaba disponible y la regulacién le
amparaba. Pero todo indica que su estrategia fue demasiado lineal, al no valorar
adecuadamente la complejidad del entramado social en que el cable habia de
desarrollarse. Los desacuerdos entre los accionistas de Menta, sobre los que las
administraciones catalanas podian tener muy poca influencia, "lastraron” desde un
principio el arranque del proyecto, dificultado mas adelante cuando la liberalizacién
acelerada de las infraestructuras hizo saltar por los aires el duopolio de que Menta tenia
gue beneficiarse. Las diferencias de color politico entre la Administracion central, la
autondmica y la mayoria de grandes ayuntamientos catalanes contribuyeron a que
repartieran sus apoyos entre distintos operadores. Con el impulso primero a la TV por
satélite y luego al acceso ADSL, Telefénica modific6 de modo imprevisto el potencial de
mercado del cable. Last but not least, quiza en parte como consecuencia de lo confuso
de este panorama, las expectativas sobre el cable se circunscribian en la practica a una
minoria ilustrada, la misma que méas adelante se mostraria visiblemente decepcionada
por el incumplimiento de esas expectativas, en medio de una relativa indiferencia de los
ciudadanos y clientes potenciales.

Con todo, la controversia sobre las virtudes técnicas del cable frente al ADSL, o a la
inversa, surge todavia de vez en cuando, si bien raramente planteada desde un punto de
vista técnico minimamente riguroso. Esta controversia es muy posiblemente fitil, dado
gue en el panorama de la banda ancha que se presenta como mas probable coexisten
diversas tecnologias y modos de uso de las mismas, aunque en proporciones variables
segun los territorios (ved, por ejemplo, el excelente informe de la Fundacién Auna, 2002).
Sin embargo, no parece que existan todavia en Catalufia, como no existieron tampoco al
inicio de las propuestas sobre el cable, los foros, los debates y las practicas que ayuden
a dibujar escenarios coherentes de las configuraciones de esta coexistencia y a disefiar
las estrategias y politicas que se deriven del andlisis de sus implicaciones.

5.2. Tecnologiay simbolismo social

Reconocer la falacia del determinismo tecnoldgico lleva también a reconocer que
tecnologia y sociedad no son independientes, sino que se coproducen. En este proceso,
la tecnologia no reside en una esfera autbnoma, sino que se incorpora a los procesos de
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construccion social, de modo que se integra de un modo u otro en la conciencia de los
diversos agentes sociales (Castells, 2002). Asi pues, la tecnologia pierde sus atributos
de objetividad, si es que alguna vez los tuvo. Lo que entra en juego no es la tecnologia
que podriamos llamar desnuda, sino la representacién que cada agente se hace de ella,
una representacion que esta inevitablemente tefiida por los conocimientos, intereses y
querencias particulares de cada uno.

Como hemos podido ver, el significado concreto del término cable varia con el tiempo, y
también entre los distintos agentes que intervienen; cable empieza siendo un aféresis de
TV por cable y se convierte poco a poco en un equivalente de fibra 6ptica, de acceso
rapido a Internet o de banda ancha. Ahora bien, en la historia que hemos revisado, estos
términos estdn cargados de significados que van mucho mas alla de los atributos
tecnoldgicos. La historia del cable en Catalufia no es un debate entre varios actores
sociales discutiendo desinteresadamente sobre tecnologias asépticas, sino que es una
batalla mas que dialéctica entre actantes (Latour, 1997) (gobiernos, municipios,
empresas), artefactos hibridos que utilizan como armas de batalla tecnologias (cable,
fibra, ADSL) y los servicios que estas tecnologias posibilitan (Internet a alta velocidad,
TV por cable), a la vez que les otorgan significados que resultan de procesos de
traduccion simbdlica influidos por los intereses particulares de cada actor (Winner, 1987)
y que desbordan lo estrictamente tecnoldgico de esas tecnologias y servicios.

Asi, en los estadios iniciales de la estrategia municipal, el cable aparece como una
oportunidad de los ayuntamientos de ejercer algin poder sobre las infraestructuras de
comunicaciones, hasta entonces controladas por Telefénica de forma practicamente
unilateral. En este proceso, el cable deviene también un simbolo de la liberalizacién y de
la competencia a Telefénica. A nuestro entender, sélo esta identificacion del cable con
competencia y poder puede explicar que la estrategia municipal no contemplara acuerdo
de ningun tipo con Telefdnica, cuya capacidad de desplegar redes e implantar servicios
era obviamente mucho mayor que la de sus competidores emergentes. Igualmente,
Unicamente desde este punto de vista se entiende que para el Ayuntamiento de
Barcelona el despliegue de fibra 6ptica de Telefénica no fuera visible (IMI, 1998; Serra,
2001), pero si el de su competencia. Las caracteristicas técnicas de las fibras Opticas de
Telefénica y de Menta son obviamente muy similares, pero el Ayuntamiento las
contemplaba de forma diferente.

El debate publico sobre las ventajas del cable y del ADSL debe también entenderse
desde este enfoque simbdélico. En un momento dado de la crisis del cable en Catalufia,
un lector de la prensa podria concluir que el cable, apoyado por los ayuntamientos y
politicos socialistas, era un elemento de una politica de izquierdas, mientras que el ADSL
de Telefénica, cuyo despliegue respaldaba la Generalitat, era una tecnologia
politicamente conservadora. De este modo, lo que inicialmente se formulaba como un
objetivo aséptico (la conexion por fibra éptica de todas las capitales de comarca antes
del afio 2001) acabd convirtiétndose en objeto de debate entre partidos politicos,
escenificado en el Parlamento de Catalufia y amplificado en los medios de comunicacién.
Significativamente, el debate no remiti6 cuando Telefénica, mediante su convenio ya
citado con la Generalitat y Localret, hizo realidad ese objetivo. El tinte politico de la
polémica se pone de manifiesto al comparar los informes de situacion presentados por el
Gobierno de la Generalitat (Alvinya, 2002) y por su oposicién parlamentaria (Ciutadans,
2002).

5.3. Competenciay despliegue de infraestructuras

En el global de la historia del cable en Catalufia, las administraciones han mantenido un
impulso constante al aumento de la competencia y a la liberalizacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones. Sorprende algo que esta postura, l6gica por una
parte como reaccién a una situacion de monopolio mantenida durante décadas, haya
apenas sido matizada especialmente por los partidos de izquierda, inclinados por lo
general a destacar el efecto desestructurador de los esquemas de libre mercado.
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De entrada, es habitual que la liberalizacién de cualquier mercado origine de modo casi
inevitable estrategias especulativas orientadas al corto plazo. El hecho de que esta
especulacién se extendiera también al despliegue de redes de fibra éptica resulté una
sorpresa para muchos (por ejemplo, Garcia Bragado, 2001), aunque el fendmeno se
desarrollara en otros paises a mucha mayor escala que en Cataluiia (ved, por ejemplo,
Fortune, 2001, 2002). Con todo, la politica de las administraciones, limitada a acelerar el
despliegue de fibra, parecia ignorar esencialmente datos como los apuntados por The
Economist (2001) cuando la actual crisis mundial de las operadoras de comunicaciones
era s6lo muy incipiente: "La fibra no es tan distinta de otras tecnologias, excepto en el
caso de equivocarse. [...] Siendo caro desplegar fibra, es todavia mas caro iluminarla
(mas de diez veces)".
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Parece también destacable que las administraciones catalanas dieran por bueno desde
un principio que el cable tardara de ocho a diez afios en llegar a los municipios
pequefios, que son mayoria en Catalufia, sin emprender ninguna politica compensatoria
de la segmentacién que se generaria en el territorio (tabla 1). De hecho, fue la puesta en
valor de la red de Telefonica, cuyo despliegue se inici6 en la etapa de monopolio, lo que
suavizd esa segmentacion territorial, que sin embargo es todavia notable. Como se
muestra en la figura 4, la apertura de las infraestructuras a la competencia ha generado
inversiones de varios operadores en so6lo una minoria de los municipios catalanes,
precisamente los de mayor dimension y los que mas se implicaron en la estrategia del
cable. Por otra parte, si bien Telefénica ofrece el servicio ADSL en mas de trescientos de
los municipios conectados a su red de fibra, no ha anunciado todavia planes para
hacerlo en otros tantos, debido principalmente a una demanda insuficiente para
rentabilizar las inversiones necesarias. Ademas, quedan todavia alrededor de doscientos
municipios catalanes sin conexion de fibra Optica y, por tanto, sin posibilidad por el
momento de acceder a servicios de banda ancha por medio de redes fijas, aparte de
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unos 12.000 usuarios de teléfonos de acceso rural via radio (TRAC) para los que la
conexion a Internet es practicamente imposible. El disefio de estrategias y politicas para
responder a los retos derivados de esta situacidén, esquematizada en las figuras 3 y 4,
esta todavia pendiente.

5.4. Redes y estructura social

Una de las caracteristicas mas destacadas de las tecnologias digitales es su flexibilidad,
la capacidad de acomodar formas de uso muy diversas. En el pasado, cada categoria de
servicios de comunicacién (teléfono, telégrafo, comunicaciones de datos) requeria una
red especifica. De hecho, algo muy parecido a lo que sucede con las redes de otros
servicios publicos, como la distribucion de agua, gas o electricidad, o la red de
alcantarillado, o las de transporte (ferrocarril, autopistas, aeropuertos).

La situacion es muy distinta con las redes modernas de comunicaciones, capaces de dar
soporte a cualquier comunicacion en formato digital, lo que les confiere una flexibilidad
de usos mucho mayor. En este sentido, Touraine (2002, pag. 45) ha observado en
relacién con las tecnologias de la informacion en general que "por primera vez, la
tecnologia no se inscribe en el conjunto de una cultura o de una sociedad". Ello sucede
también con las redes, que son en si mismas compatibles con diversas formas de cultura
y de organizacion social.

Sin embargo, durante el periodo al que hacemos referencia en este trabajo, la politica de
las administraciones catalanas con respecto a la banda ancha se concentré casi
exclusivamente en el despliegue de las redes, sobre el que tenia sélo una influencia
limitada, sin extenderse apenas a sus usos Yy aplicaciones, aparte de las gestionadas por
las administraciones para su propio uso. El apoyo a Menta, por ejemplo, hizo posible que
el Ayuntamiento de Barcelona obtuviera una red de fibra éptica para interconectar sus
edificios a un coste muy inferior al de mercado (Serra, 2001); de este modo, el impacto
del despliegue de la red de Menta puede haber resultado proporcionalmente mas
beneficioso para el Ayuntamiento que para el resto de la ciudad. De hecho, relatos como
los de Olivella (2001) y Serra (2001) sugieren la conveniencia analitica de distinguir entre
politicas de ayuntamiento y politicas de ciudad en el discurso municipal sobre las
tecnologias de la informacién. Las primeras harian referencia al uso de las tecnologias
por la propia Administracién municipal, mientras que las segundas se orientarian a su
difusién y aprovechamiento entre los ciudadanos.

En este mismo sentido, cabe mencionar que la estrategia de redes de las
administraciones no aparece como inscrita en el contexto de ninguna estrategia explicita
de desarrollo tecnoldgico, econémico o industrial en el &mbito local. De hecho, parece
destacable que durante la crisis del cable no se constatara que el retraso en el
despliegue de las nuevas redes hubiera afectado a otros proyectos que se hubiera
previsto sustentar sobre ellas. La inferencia mas légica, a falta de otra evidencia, es que
esos proyectos simplemente no se habian formulado.

En un primer andlisis, esa carencia de proyectos puede verse como reflejo de que el
namero de agentes que intervinieron en la historia del cable en Catalufia fue
relativamente reducido, sin incluir apenas representantes de la sociedad civil ni de la
industria, fuera de tecnologia o de contenidos. La creacidon de Localret, superando
divisiones entre partidos de distinto color, es un hito notable y meritorio; sin embargo,
Localret agrupa fundamentalmente a administraciones y a administradores, sin una
representacion ni participacion directa de ciudadanos e industrias. Mas alla de la
problematica especial del cable, la cuestion de si la politica de sociedad de informacion
en Catalufia es ampliamente compartida o bien se limita a un circulo restringido de
ilustrados parece una cuestion relevante que debe investigarse (ved, por ejemplo,
Castells y Diaz, 2001).

Por otra parte, parece significativo que en Catalufia no se consiguiera articular un
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consorcio de cable que pudiera ser dominado localmente. Los inversores catalanes que
fueron inicialmente accionistas de Menta, incluidas Caixa de Catalunya y Catalana
d'Iniciatives, una empresa de capital riesgo liderada por las administraciones, vendieron
su participacion con plusvalias antes de que la crisis del cable se pusiera de manifiesto.
Asi, Menta acabd convirtiéndose en una filial de Telecom ltalia y Endesa, dos grupos
sobre los que las administraciones catalanas tenian escasa influencia y ningn control./*”

Como consecuencia de lo anterior, quiza no pueda decirse con rigor que haya habido
una estrategia de cable para el conjunto de Catalufia, puesto que la que se puso en
practica a partir de 1995 tenia so6lo un alcance parcial en varias dimensiones
fundamentales: no se enmarcaba en el conjunto de una estrategia de desarrollo
tecnoldgico, empresarial 0 econémico para Catalufia, era ejecutada por operadores que
las administraciones no controlaban y solo podia en el mejor de los casos producir
resultados tangibles en una minoria de municipios en un plazo razonable. En la practica,
el impulso a esa estrategia permaneci6 asi confinada casi exclusivamente al ambito de
las administraciones, e incluso dentro de ellas al entorno de la elite ilustrada que la habia
disefiado y promovido, sin extenderse al conjunto de la sociedad y sin producir una
movilizacion visible de otros actores de la oferta o la demanda.

5.5. Hacia "nuestra" sociedad de la informacién

Las conclusiones anteriores, y especialmente las relativas a la segmentacion social
implicita en la estrategia del cable, no parecen ser Unicamente especificas de la
probleméatica particular del cable y las redes de banda ancha. Varios autores han
apuntado la tendencia a la fragmentacion o la desestructuracion de las sociedades
modernas como consecuencia de factores diversos, que incluyen la globalizacion
(Bauman, 1998; Beck, 1998) y la aparicién de la sociedad informacional (Castells, 2000,
pag. 171y sigs.; Touraine, 2002). De este modo, las limitaciones practicas de la politica
de las administraciones catalanas en relacién con el cable puede considerarse como una
manifestacién mas de algunas de las dificultades de todas las administraciones locales, e
incluso estatales, para encarar las multiples problematicas emergentes de la dialéctica
global/local, y en particular las referentes al despliegue y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion en cada territorio.

Por ejemplo, es posible que el cable se consolide como alternativa preferible al DSL para
el acceso a la banda ancha en algunos paises, como Holanda, en donde ya existe desde
hace tiempo una red consolidada de distribucion de TV por cable, o en zonas de los
Estados Unidos en las que coinciden una demanda potencial con una densidad de
poblacion y de centrales telefonicas relativamente bajas. En cambio, el ADSL u otras
variantes de la tecnologia DSL podrian ser la alternativa preferible en zonas urbanas
densas, mientras que el satélite tiene mejor futuro en zonas rurales. Este panorama, sin
embargo, puede variar a medio plazo en funcién de cémo evolucionen tanto las
tecnologias como los patrones de uso de servicios de banda ancha.

Asi pues, la historia del cable que hemos relatado no ayuda a escoger entre la opcién del
cable o la del ADSL, sino que incita a preguntarse por las combinaciones de tecnologias
mas efectivas para conseguir los objetivos de acceso a la banda ancha en el conjunto de
nuestro territorio en un horizonte temporal determinado. Dicho de otro modo, el problema
mas relevante no seria seleccionar cual es la tecnologia de acceso a la banda ancha
sobre la que deben basarse las infraestructuras para la sociedad de la informacién en
Cataluia, sino el de disefiar una politica que, en funcién de las alternativas tecnolégicas
y de los recursos Yy alianzas disponibles, contribuya lo mejor posible a construir "nuestra”
sociedad de la informacion.

Ahora bien, limitar la prospectiva a las infraestructuras no sera suficiente, sobre todo tras
la crisis del sector de las tecnologias a texto mas amplio que en el de las
infraestructuras. En 1994, cuando la Administracion Clinton formulaba sus planes para la
infraestructura nacional de informacion (National Information Infrastructure, NII),

40. El mismo comentario se aplica a Al-Pi, controlada por France Télécom, aunque la Generalitat de Catalufia mantenga todavia una participacion.
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mantenia que: "El Gobierno federal necesita poner en practica y mantener una estrategia
y un programa a largo plazo para supervisar la evolucién de la NIl y sus aplicaciones [...].
Esta estrategia y programa deben [...] incorporar un mecanismo para tomar en cuenta las
necesidades, opciones y restricciones de todos los interesados [...]. La necesidad de un
programa que se apoye en multiples grupos de interés se deriva en parte de la evidencia
de que el papel del Gobierno federal en la infraestructura de la informacion es
intrinsecamente limitado [...]. Lo que el Gobierno federal puede hacer es focalizar sus
propias inversiones y sus politicas para generar el maximo efecto multiplicador y
asegurar el necesario equilibrio entre intereses” (National Research Council, 1994).

Una declaracion de este tipo, con las trasposiciones obvias, no existi6 en Catalufia en
relacién con la politica del cable, y sélo de forma limitada en los afios siguientes. De esta
forma, el disefio de la combinacién de estrategias, politicas y actuaciones mas indicados

para construir "nuestra" sociedad de la informacion es aln una cuestion que en Catalufia
parece todavia pendiente de abordar en muchos de sus aspectos fundamentales.

6. Anexo: tecnologias pararedes de banda ancha
6.1. Redes troncales y de acceso

Una red de telecomunicaciones estd constituida por nodos, conectados entre si por
enlaces y por terminales conectados a esos nodos.

o Jos 08 SCeso

Hod roncarl

L 13 HE NS Je-Jocaso

Nodo da commutacion

Figura 1. Estructura de unared telefénica o ADSL

Por lo general, los nodos son elementos en donde reside una cierta capacidad de
proceso, que podemos denominar como inteligencia de la red. En una red telefénica, por
ejemplo, los nodos son las centrales telefénicas que encaminan las llamadas desde y
hacia el nimero deseado y generan, entre otros aspectos, la informacién necesaria para
facturar las llamadas a los clientes. En una red de datos, una red ADSL o una red de
cable, los nodos realizan las funciones apropiadas al tipo de inteligencia que la red
precisa para su funcionamiento.
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Figura 2. Estructura de unared de TV por cable

Los enlaces entre nodos de la red constituyen la red troncal, mientras que los enlaces
entre nodos y terminales forman la red de acceso. Distintas infraestructuras de
comunicaciones difieren en las estructuras de sus redes troncales y de acceso. Las
redes telefénica y ADSL tienen una gran densidad de nodos, conectados por una red
troncal fuertemente mallada (figura 1 del anexo); para la red de acceso a la telefonia fija
se utilizan pares de cobre conectados en estrella a la central telefénica que actia como
nodo, aunque el acceso puede ser total o parcialmente en fibra segin el volumen de
trafico y la distancia del cliente a la central. Por su parte, una red tipica de distribucion de
TV por cable tiene un nodo especial, la cabecera de red, que recibe y distribuye las
sefiales de TV, una red troncal generalmente en forma de malla y una red de distribucién
de cable coaxial con estructura de arbol (figura 2 del anexo).

En la mayoria de los casos, incluyendo las redes de telefonia, las redes de datos, las
redes ADSL y las redes de cable modernas, los segmentos de red troncal estan
construidos sobre infraestructuras de transmision por fibra dptica.

6.2. Tecnologias paralared de acceso

Actualmente se identifican varias tecnologias con potencial para la provision en gran
escala de servicios de banda ancha a los domicilios. Algunas se apoyan en la
potenciacion de redes de acceso existentes, mientras que otras requieren la construccion
de nuevas infraestructuras (Beardsley, 2000; Fundacion Auna, 2002).

* La familia de tecnologias DSL (Digital Subscriber Loop), que incluye el ADSL y
otras variantes, utiliza los pares de cobre ya desplegados para el acceso a la red
telefénica convencional. Un filtro especial instalado en el domicilio del cliente combina
en el mismo hilo telefénico las sefiales procedentes del teléfono y del médem DSL al
que se conecta el ordenador o la television. En el otro extremo del par, un filtro del
mismo tipo separa la sefial de voz, que se envia a una central telefonica, y el trafico
Internet, que se dirige a un conmutador ADSL (DSLAM), por lo general ubicado en el
mismo edificio de la central. El DSLAM puede conectarse a la red troncal utilizando
los mismos cables de fibra Gptica que conectan también la central telefénica.

* Las redes de TV por cable utilizan un cable coaxial como medio de acceso,
conectado generalmente a una red troncal de fibra éptica. En las redes de cable de
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primera generacion, utilizadas solo para distribucion de TV, la red de acceso es
puramente pasiva. En las redes de cable que prestan también servicios interactivos
se instalan nodos inteligentes en los puntos de despliegue del arbol de acceso.

* El acceso directo en fibra éptica hasta el edificio (FTTH, Fiber to the Home), ya
utilizado con cierta frecuencia para proveer servicios de comunicacién a empresas,
podria extenderse a medio plazo a un espectro de usuarios mas amplio, incluyendo
usuarios residenciales. La familia de soluciones Gigabit Ethernet, por ejemplo,
conecta un edificio a la red troncal utilizando los protocolos ya establecidos para las
redes de area local.

* Existen otras arquitecturas intermedias, designadas genéricamente como de fibra
hasta la acera (FTTC, Fiber to the Curb), que llevan la red de acceso en fibra dptica
desde la central telefénica hasta un punto intermedio, de modo que despliegan a
partir de ahi accesos en cobre o en fibra ptica segun el tipo de usuario. (Este es el
planteamiento previsto para la Red Fotén desarrollada por Telefénica de Espafia a
principios de los afios noventa.)

o Las redes de satélite destinadas a la difusién de TV pueden adaptarse para
servicios interactivos estableciendo un canal de retorno para las sefiales que van
desde el usuario a la red. En ocasiones se ha usado como canal de retorno una linea
telefénica o ADSL conectada al decodificador de la TV. Sin embargo, se espera que a
muy corto plazo se disponga de conexiones de satélite bidireccionales de bajo coste
que puedan emplearse para conectar usuarios residenciales en banda ancha,
especialmente en areas de poblacion dispersa.

De entre las tecnologias potencialmente interesantes para el acceso generalizado a la
banda ancha, pero en estado de desarrollo todavia incipiente, pueden mencionarse las
siguientes:

o La tecnologia moévil UMTS, concebida para reemplazar progresivamente a la
actual telefonia movil GSM, permitirh comunicaciones multimedia interactivas.

* Eluso de las redes eléctricas para servicios de comunicaciones.

6.3. Tabla comparativa

La comparacién de las diferentes tecnologias de acceso a las redes de banda ancha
puede resumirse tal y como se expone en la tabla 1 de este anexo.

Tecnologia | Velocidad Interactividad | Escalabiidad | Ancho de Cobertura Capacidad
{hacia ef handa geografica | muibservicio
USLaT0) dedicado
DSL Media Baya (ADSL) Media Dedicacio Alta oz
Alta (5051) Datos
T {fimitacia)
Cabie Media Baja Media Compartiia Bafa (E) Tl
Media (LUE) Datos
Aita (EE.ULL) | Yoz fwanabis)
FITH Alta Alta Alta Dedicado Baja Datos
oz
FITC Alta Alta Alta Dedicacio Baja Datos
lFoz
Tl
Satalite Media Baja Media Compartico Alta Tl
Natos
Tabla 1. Comparacién entre diferentes tecnologias para redes de banda ancha
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* La opcidn de fibra hasta el usuario proporciona la mayor velocidad de transmision.
Sin embargo, la mayoria de las tecnologias consideradas tienen capacidad suficiente
para transmitir hasta el usuario un canal de television digital, sea en pantalla grande
(lo que requiere del orden de 4-5 megabits por segundo), en pantalla de ordenador
(aproximadamente 1 Mbps) o en un terminal maovil.

* Lainteractividad se refiere tanto a la capacidad de comunicacién (desde la red al
usuario y viceversa) como a la facilidad para configurar ofertas a medida de cada
usuario. El uso de fibra en la red de acceso facilita la maxima interactividad, mientras
gue las primeras arquitecturas de satélite y de cable eran sélo unidireccionales. La
familia DSL tiene tanto soluciones simétricas como asimétricas. En la practica, la
interactividad esta relacionada con la facilidad para incorporar y gestionar nodos de
inteligencia de red conectados a la red de acceso.

d Algunas arquitecturas, como el cable o el satélite, utilizan ancho de banda
compartido entre distintos servicios o distintos usuarios. Asi, por ejemplo, el satélite
envia la misma programacion a todas las antenas, independientemente de las
preferencias de sus usuarios, que seleccionan el programa que desean con el mando
automatico de su televisor. Igualmente, en las redes de cable desplegadas en arbol
(figura 2 del anexo), todos los usuarios conectados a las ramas de un arbol
determinado comparten el ancho de banda disponible. En las soluciones en fibra o
con el ADSL, cada usuario tiene una conexion dedicada en exclusiva, aunque
evidentemente comparten el ancho de banda disponible en la red troncal a la que se
conectan.

* La escalabilidad se refiere a la capacidad de ampliar las capacidades de ancho de
banda o de inteligencia de una red dada. Una vez mas, la fibra tiene la mayor
capacidad, mientras que la capacidad de las soluciones DSL esta limitada en funcién
de la distancia de la central al usuario. Asi, un ADSL convencional de hasta 2 Mbps
funciona sobre un bucle de usuario de hasta unos 2,5 kildmetros, pero la opcion
FTTC permite velocidades superiores a los 50 Mbps aprovechando la misma
terminacién de cobre. Dentro de estas limitaciones, el aumento de prestaciones de
una red DSL requiere s6lo aumentar la capacidad de los nodos de comunicacion o de
los equipos de transmision conectados a la fibra Optica, lo que supone una inversion
relativamente moderada.

Por su parte, implantar servicios interactivos sobre una red de cable hibrida
fibra-coaxial desplegada en arbol exige convertir en inteligentes y bidireccionales los
nodos locales. En este caso, el factor limitativo no es la longitud de la red de acceso,
sino el hecho de que varios usuarios conectados a un mismo arbol comparten la
capacidad disponible en el mismo.

* El satélite tiene la mayor facilidad de despliegue porque no exige la construccién
de nuevas infraestructuras. El despliegue del ADSL sobre la red telefénica exige sélo
instalacion de los nodos ADSL junto a las centrales, mientras que las dificultades son
mayores en las soluciones que exigen obra civil, como el despliegue de nuevas
infraestructuras de fibra o el tendido del cable en los paises en los que no se hubiera
desarrollado previamente.

6.4. Conclusiones

Como se observa en la tabla 1 de este anexo, ninguna de las opciones tecnolégicas
posee todos los atributos deseables. Por tanto, es previsible que su despliegue dependa
de las -caracteristicas concretas del territorio, de la penetracion de las redes
preexistentes, asi como de factores como la regulacion, la disponibilidad de inversores,
la evolucion de la oferta de contenidos y las acciones de estimulo a la demanda. En
cualquier caso, el despliegue futuro de la banda ancha no debe verse como una carrera
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entre tecnologias, sino como un proceso que demostrara con toda seguridad un amplio
espectro de interacciones entre tecnologia y sociedad.
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