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RESUM

Com una part fonamental dels objectius marcats en el projecte del grup Oliba, en la seva
primera fase de recerca (1999-2001), es va desenvolupar el disseny i la implementacié d'una
serie d'exposicions virtuals, elaborades en col-laboracié amb diversos museus de Catalunya
que tenien com a premissa basica de recerca la idea de complementarietat amb les
exposicions presencials corresponents i la posterior avaluacié d'aquesta experiéncia pionera,
amb la intencio final d'intentar definir uns parametres valids per a futurs llocs web de museus.
Hi havia encara un altre objectiu, que amb la posterior evolucié del Grup i del projecte en si
mateix ha quedat confirmat: el fet de considerar aquesta experiéncia com una "prova pilot" que
ens permetés documentar la importancia que els recursos tecnologics, les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC), tenen i han de tenir en la museologia, la museografia i, per
tant, en els museus i les institucions patrimonials, una qiiesti6 que, en certes arees
geografiques, com ara la peninsula Ibérica, encara s'ha de desenvolupar. Tot just ara fa un any,
la XIX Conferéncia de I''COM (International Council of Museums) es reunia a Barcelona (2-6 de
juliol, 2001) i plantejava com un dels fils conductors de les sessions els canvis que
experimenten els museus i el resso que les TIC han tingut i, encara més, tindran en la gestio i
I'organitzacié d'aquests museus ("Gestionant el canvi: el museu davant els reptes economics i
socials"). Copsar i avaluar fins a quin punt aixo és del tot cert era, per tant, un altre dels
objectius fonamentals, ja que es buscava "l'avaluacié de l'efectivitat de les noves tecnologies
(ara ja en podem dir TIC) en la difusi6 i la documentacié del patrimoni cultural”". Partint d'aixo,
doncs, es van implementar un total de quatre exposicions virtuals, complementaries d'unes
altres quatre exposicions de tipus presencial que duien el mateix nom: "Sempre Eivissa i
Formentera", "Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats”, "M'escriuras una carta?" i
"Tresors de la Natura". D'aquestes exposicions virtuals, en diferents graus i formes, se'n va fer
un seguiment i una avaluacio, els resultats dels quals presentem en aquest treball.
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TIC | patrimoni: seguiment, avaluacio |
estudi de public. Museu virtual i museu
presencial”

En la gravida bruma de las salas

con su luz disecada y blanquecina,

el esplendor exacto del ingenio,

el talento radiante: el pincel minucioso

que trazé la espiral de los brocados,

la textura

de la capa de armifio de una reina muy palida,
el guantelete en escorzo del rudo condotiero,

el sutil esfumado que ahonda el laberinto

de un jardin con arroyos y dragones,

y el tibio azul en jaspes de un rio funerario,

la pincelada breve que da brillo a una gema,
y el vibrante caballo de crines de arabesco,
cuajado de atalajes,

el esmalte almelado de un ladd

taflido por un angel sonriente,

la perspectiva que finge

lejanias herméticas,

la viveza veraz

del horror en los ojos de los martires...

Muy bien. Enhorabuena a todos los artistas.
Buen trabajo.

Pero la vida ocurre tan s6lo en el presente,
en el fluido veloz

de la insignificancia,

aferrada al anhelo fugitivo:

la adolescente de la mochila caotica

que se sienta en un banco y se descalza
delante del retrato del monarca severo
gue se apoya arrogante sobre un globo terraqueo,
y el sudado marfil de los pies breves,

y lalentarocalla de su pelo barroco

entre el oro barroco de cetros y coronas.
Dos sandalias gastadas sobre el marmol
de la galeria adusta en que se exhibe

la hermosura terrible y detenida,

cautiva en lainmortalidad més heladora:
lo que vive en el tiempo sin el tiempo.

Felipe Benitez Reyes. En un museo

* Des d'aquestes pagines volem expressar el nostre agraiment de tot cor a totes aquelles persones que, d'una manera o d'una altra, han contribuit a fer que,
finalment, aquesta recerca i aquest treball fossin duts a bon port. Ara bé, voldriem esmentar aqui molt especialment a Isidor Mari (director dels Estudis
d'Humanitats i Filologia de la UOC i comissari de I'exposicié "Sempre Eivissa i Formentera"), Pilar Vélez (directora del Museu Frederic Mares de Barcelona i
comissaria de I'exposicié "Aureum Opus. Cinc segles de llibres il-lustrats"), Gloria Bosch (directora en el seu moment del Museu d'Art de Girona i comissaria de
I'exposicié "M'escriuras una carta?"), Anna Omedes (directora del Museu de Zoologia de Barcelona i comissaria de I'exposicié "Tresors de la Natura"), Carme
Prats (directora dels Museus i Centres de Ciéncies de Barcelona i comissaria de I'exposici6 "Tresors de la Natura"), Fina Pares (directora del Servei de Museus
de la Generalitat de Catalunya) i a tots els membres de I'equip dels diferents museus i exposicions (especialment a Patricia Castellanos, de I'equip dels Museus
i Centres de Ciencies), per la voluntat, I'entusiasme, I'eficacia i la fe que van posar en aquest projecte de recerca. A tots ells, gracies! Vilanova i la Geltr -
Barcelona, juliol 2002
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En este movimiento hacia el publico, el museo prorrumpira, por decirlo asi, mas alla de sus muros. El responsable de
una alta organizacion cultural de Nueva York imagina asi el museo de arte del futuro: "Un nuevo "templo de las musas",
tan diferente del de Alejandria, en el que todas las artes, y no soélo la pintura y la escultura, estaran integradas y
expuestas en relacién con las ciencias fisicas y sociales, la filosofia... teniendo sus cuarteles generales en un edificio
del centro de la ciudad, donde el ordenador jugara su papel, en beneficio de la circulacidn continua de los bienes
del museo, en las calles, parques, salas de espera, despachos, aviones, automoviles, escuelas,
supermercados, etc.

Esta actitud de conquista no seria suficiente: realizar el contacto con el publico no lo es todo, es preciso alin que
el visitante saque provecho del museo...

Georges Henri Riviere. La Museologia (1989)

1.0. Presentacio

Com una part fonamental dels objectius marcats en el projecte del grup Oliba, en la seva
primera fase de recerca (1999-2001), es va desenvolupar el disseny i la implementacié d'una
série d'exposicions virtuals,'! elaborades en col-laboracié amb diversos museus de Catalunya
que tenien com a premissa basica de recerca la idea de complementarietat amb les
exposicions presencials corresponents i la posterior avaluacié d'aquesta experiencia pionera,
amb la intenci6 final d'intentar definir uns parametres valids per a futurs llocs web de museus.
Hi havia encara un altre objectiu, que amb la posterior evolucioé del Grup i del projecte en si
mateix ha quedat confirmat: el fet de considerar aquesta experiéncia com una "prova pilot" que
ens permetés documentar la importancia que els recursos tecnologics, les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC), tenen i han de tenir en la museologia, la museografia i, per
tant, en els museus i les institucions patrimonials, una questi6 que, en certes arees
geografiques, com ara la peninsula Ibérica, encara s'ha de desenvolupar.

Tot just ara fa un any, la XIX Conferéncia de I''COM (International Council of Museums) es
reunia a Barcelona (2-6 de juliol, 2001) i plantejava com un dels fils conductors de les
sessions'? els canvis que experimenten els museus i el resso que les TIC han tingut i, encara
més, tindran en la gestid i l'organitzacio d'aquests museus ("Gestionant el canvi: el museu
davant els reptes econdmics i socials").

Copsar i avaluar fins a quin punt aixd0 és del tot cert era, per tant, un altre dels objectius
fonamentals, ja que es buscava "l'avaluacié de I'efectivitat de les noves tecnologies (ara ja en
podem dir TIC) en la difusio i la documentacio del patrimoni cultural”.

Partint d'aixd, doncs, es van implementar un total de quatre exposicions virtuals,
complementaries d'unes altres quatre exposicions de tipus presencial que duien el mateix nom:
"Sempre Eivissa i Formentera™", "Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats""?,
"M'escriuras una carta?"™"™ i "Tresors de la Natura™". D'aquestes exposicions virtuals, en
diferents graus i formes, se'n va fer un seguiment i una avaluacié, els resultats dels quals

presentem en aquest treball.

1.1. Seguiment

A partir de mitjan década dels vuitanta es produeix un canvi significatiu en el concepte de les
exposicions museografiques. Les presentacions basades Unicament i exclusivament en les
col-leccions permanents dels museus sén rapidament complementades (i adhuc substituides en
el discurs mediatic i en el favor del public) per exposicions de caracter temporal dedicades a un

1. CARRERAS MONFORT, C. (2002). Els museus virtuals i el grup Oliba: pressupdsits teorics, estat de la qiiestio, disseny, implementaci6 i divulgaci6.
(Document de projecte, en premsa).

2. El grup Oliba va presentar a IICOM les seves primeres experiéncies de recerca en aquest ambit, que, al seu torn i tal com va quedar palés en la
Conferencia, resultaven ser experiéncies de recerca pioneres en aquest camp a Catalunya i a tota la peninsula Ibérica. CARRERAS, C.; MUNILLA, G. (2001).
"Tecnologies de la informaci6 i la comunicacié als museus". XIX Conferéncia de I'COM. Barcelona: Grup Oliba (UOC). MUNILLA, G. (2001). "Noves
tecnologies i patrimoni cultural: el projecte Oliba". XIX Conferéncia de I''COM. Barcelona. En la mateixa conferéncia Manel Castells, en la sessi6 inaugural, va
parlar del paper dels museus respecte del temps, les diverses cultures i la globalitzacié, i va diferenciar molt bé dues possibles evolucions dels museus en un
futur proper: museus com a "mausoleus per a elits” o com a "protocols de comunicacié per a una nova humanitat".
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tema monografic que es pretenen convertir, mitjancant un gran aparell publicitari, en les
mostres "definitives" i de "visio indispensable" sobre el tema tractat.

Les grans inversions monetaries necessaries per a afrontar aquest nou tipus d'exposicions van
provocar l'accés al circuit museografic de les grans empreses multinacionals, com ara Fiat,
Volkswagen o Telefonica, de vegades com a reclam d'una opcié de marqueting politic davant
els estats i en uns altres casos com a sistema d'obtenir publicitat i alhora una rebaixa
d'impostos pel seu paper de mecenatge cultural. Les grans exposicions temporals van ser
adoptades per les administracions publiques pel fet de considerar que eren férmules per a
dinamitzar econdmicament les ciutats amb atractius turistics, de manera que municipis com
Venecia es van especialitzar en grans mostres ("l fenici", "Tiziano", "Gli Etruschi", "l Celti", per
posar tan sols alguns exemples de gran impacte mediatic) des dels anys vuitanta. Aixd va crear
un model que ha estat seguit posteriorment per altres ciutats, que, especialment a l'estiu,
centren les seves esperances d'augmentar el nombre de visitants per a desenvolupar la
industria turistica en el reclam que representen aquestes mostres.™

Malgrat que el concepte de difusié en aguestes mostres és marcat essencialment per les regles
del marqueting, no tan sols en la seva visi6 tradicional (catalegs, cartells) sin6 també en
objectes d'Us quotidia decorats amb elements emblematics de l'iconografia de la mostra (peces
de roba, objectes de regal, vaixella), la introduccié de les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié dins el marc de la museografia ha plantejat interessants novetats pel que fa als
conceptes de difusié dels continguts de les exposicions temporals.

Es del tot evident que en la relacié entre el public i els organitzadors d'una mostra es poden
trobar motivacions diferents. Entre els primers, una gran part va a les exposicions com a
resultat d'una pressié mediatica que converteix la visita d'una exposicié en quelcom necessari
per a relacionar-se amb les persones de I'entorn immediat, és a dir, un element cultural esdevé
un signe distintiu de modernitat i de reconeixement de les activitats com a grup a uns
determinats nivells. Per a aquest grup de public, el "fet" d'haver estat en un museu concret és
I'objectiu i la fi de la seva relacié amb I'equipament cultural, una idea que, d'altra banda, també
veiem en les visites a les col-leccions permanents, atés que és impensable, per exemple, haver
anat de visita turistica a Paris i no passar una estona al Louvre, encara que només sigui per a
explicar-ho.

Un altre grup de persones cerca, pero, alguna cosa més en una mostra; enriquir-se com a
ésser huma i esprémer tot alldo que els responsables de l'activitat cultural han estat capacos
d'organitzar per a servir aquest intereés. En aquest cas trobem un punt d'unié entre les
expectatives que té una part del public quan es dirigeix a visitar una exposicié i els
professionals de I'ambit de la cultura. Es evident que els comissaris d'una exposicio i els técnics
i museolegs que la desenvolupen tenen unes limitacions i condicionants que son resultat de
problematiques tan diverses i dificils de combinar com ara les econdomiques, espacials,
temporals i de contingut; ara bé, és igualment cert que, un cop superat l'estadi de difusio
destinat al grup més important de visitants potencials descrit abans, intenten plasmar en un
discurs expositiu quelcom més que la descripcio de les peces que integren la mostra. Fan servir
els objectes de tota mena per a trenar un discurs expositiu i reconstruir una part de la historia i
de la cultura, tant si és en el seu vessant politic, econdomic, ideologic, social o, cosa més
important, intentant interrelacionar tots aquests aspectes per a explicar un procés historic i
cultural.

Partint d'aquesta ultima idea s'ha de fer mencié d'un dels elements fonamentals per a enllacar
les voluntats de transmetre informacié definida pels responsables de les activitats culturals i la
disponibilitat de temps que tinguin les persones interessades a aprofundir en els continguts
d'una mostra. Es evident que quan parlem de linterés dels visitants pels continguts fem
referencia a diversos graus de relacions entre visitants i peces, que van des dels que sols
veuen una peca pero no l'analitzen com a resultat de I'esforg i els condicionants de l'autor, fins
als que volen saber-ne més, esbrinar per qué un element producte de I'enginy huma té unes
formes i solucions técniques i artistiques concretes i no unes altres, és a dir, els qui es volen
endinsar en l'esperit del creador d'alld que veuen com a férmula per a comprendre i assimilar

3. Altres exemples coneguts son "Velazquez i Goya" (Museu del Prado, Madrid, on les obres exposades pertanyien en un 80% als fons mateixos del museu, és
a dir, eren visitables fora de la mostra), "Vermeer" (Londres) o "Van Eyck" (Amsterdam).
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guelcom que desconeixen. Una relacié d'aguest tipus entre els visitants d'una mostra i el
discurs expositiu que es troben planteja, pero, diversos inconvenients.

Els discursos museografics, tant a les col-leccions permanents com a les mostres temporals,
mai no poden ser tan extensos i profunds com moltes vegades voldrien els técnics i una part
(minoritaria) dels visitants, ja que el discurs i els elements informatius que les componen
(senyalitzacid, cartografia, textos explicatius, textos d'ampliacié dels continguts) alenteixen el
tempo de la visita, fan dificil captar i mantenir I'atencié dels visitants i provoquen, alhora, una
sensaci6 qualificada de vegades de massa elitista a les exposicions, perqué obliguen el visitant
a tenir uns coneixements previs per a poder entendre alld que se'ls explica, fet que pot
provocar el rebuig d'una part del public presencial a visitar les exposicions. Aixi, doncs, la
resposta a aquestes preguntes no es troba en el fet de decidir entre dues opcions com ara la
reduccid de la informacié integrada al discurs expositiu o bé la potenciacié d'aguesta
informacid, sind en el fet de plantejar I'existencia de diferents col-lectius de public i, en
consequeéncia, recorreguts diferenciats per als visitants segons el seu grau d'interés. Com que
és impossible definir dos nivells diferents de presentacié d'una mostra en un Unic espai fisic, la
solucié s'ha de cercar en una altra forma de transmissié dels coneixements. Aquesta nova
forma consisteix en la prolongacio de les exposicions temporals (i també de les col-leccions
permanents) fora dels limits temporals marcats per la durada de les exposicions i dels limits
espacials de l'indret on es fa I'exposicio, incloent en aquest darrer apartat també les seus dels
museus.” La solucié d'aquests problemes, i també un recurs per a potenciar el paper dels
equipaments culturals, és, evidentment, I'Gs de les TIC.

Hem d'entendre que quan ens referim a I's de les TIC no s'han d'incloure en aquest apartat
recursos disponibles des de fa molt de temps com a basics per a la didactica d'una exposicid,
com ara els audiovisuals o altres, siné la concepcié, realitzacio, presentacié i Us de programes
informatics destinats a la divulgacio, l'aprofundiment i I'aprenentatge dels continguts d'una
mostra i, també, a la seva avaluaci6 per part del public.

L'objectiu fonamental de la introduccié de les TIC dins el programa didactic d'una institucio
museografica és superar els conceptes indicats de temps i espai. El visitant s'ha de poder
acostar a I'exposicio monografica (o bé a les col-leccions permanents) amb una visio diferent de
la manera en qué ho ha fet tradicionalment fins ara. Les pagines web de les institucions
culturals han de permetre accedir als seus fons o0 a les peces que integren una mostra
temporal, des dels domicilis o els llocs de docéncia, recerca i, en un futur proper, oci telematic,
per a poder gaudir d'unes informacions i, alhora, d'un nivell de continguts que dificilment es
podran assolir amb una visita presencial. Aquesta consulta de fons ha de permetre també a les
persones interessades en un acte o equipament cultural preparar les seves visites fisiques als
equipaments a que s'ha fet referéncia, perdo també allargar I'activitat cultural que representa la
visita mitjangant els continguts exposats a les pagines web, fixant els coneixements adquirits o,
simplement, responent les preguntes o curiositats que s'hagin pogut generar arran del
coneixement directe de la mostra. La funcié pedagogica dels grans equipaments culturals, per
tant, restaria activa més enlla dels condicionants fisic i temporal indicats anteriorment.

Les pagines web també permeten introduir tots els elements i recursos didactics que sén dificils
d'encabir dins un discurs expositiu tradicional: textos especialitzats, il-lustracid grafica
complementaria, muntatges de realitat virtual, enllacos amb recursos d'Internet per a permetre
I'ampliaci6é dels continguts i altres elements que, encara que siguin més simples, no deixen de
ser necessaris en els conceptes de la didactica i la difusid dels continguts, com ara els glossaris
o les bibliografies en suport electronic i convencional destinades a la prossecucio de la tasca de
construccio del coneixement per part de l'usuari d'un equipament, o fins i tot (per qué no?!) els
jocs. Les pagines web dedicades a exposicions temporals o a col-leccions permanents també
tenen problemes que s'han de plantejar i resoldre a fi que I'is de les TIC no signifiqui tan sols
un embolcall de modernitat buit de contingut didactic. Es a dir, no es tracta de fer un Us
indiscriminat de les TIC com a resultat de la pressio social i mediatica, sind d'adaptar aquest
recurs tecnologic a unes necessitats especifiques, a uns plantejaments basics i concrets

4. S'ha de recordar, a més, que la soluci6 de les exposicions itinerants per a apropar els continguts d'una proposta cultural al public té dificultats, cada cop més,
per a ser duta a terme, a excepcié de les mostres que pertanyen a una institucié cultural amb diferents seus (com ara la Fundacié Caixa de Pensions o la
Fundacié Caja Madrid) o bé les que tenen un suport especific que abarateixi els costos dels trasllats, les assegurances, i que atenui els problemes derivats de
la cessi6 de peces i la superficie de les diferents instal-lacions d'una mostra (com ara I'exposici6 "Ibers. Princeps d'Occident”, realitzada entre el 1998 i el 1999
en tres seus diferents: Paris, Barcelona i Bonn; no va tenir el mateix muntatge i discurs expositiu en les seus esmentades, i una part de les peces no va ser la
mateixa al llarg de la durada del muntatge).
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destinats a resoldre, ampliar o complementar una part del discurs museografic.

La pagina web d'un museu o d'una exposicié temporal ha de ser, en tot moment, un element
viu, o0 sia, s'ha de convertir en una eina que no tan sols proporcioni informacions basiques i
primaries sobre l'esdeveniment cultural (com ara els horaris o la forma d'accés), sind6 que
realment, pel seu disseny i continguts, impulsi l'usuari a fer-ne Us de manera continuada, a
explorar totes les seves possibilitats; I'ha d'obligar, per l'interés creat, a tornar sovint a la pagina
per a continuar fruint de la documentacié que hi pot obtenir. Per a complir agquesta premissa
s6n necessaries dues coses: que el disseny i els continguts inicials de la pagina web siguin
prou atractius i complets per a poder justificar-ne l'existéncia com a complement de la mostra
presencial, i que aquests continguts siguin revisats i ampliats periddicament per a superar el
concepte de quelcom conegut que pot arrelar en I'anim de l'usuari en el moment en qué la
pagina web no li ofereixi cap informacioé nova que desconegui, €s a dir, cal evitar en tot moment
que l'usuari tingui la sensacio d'haver esgotat el recurs.

Un element fonamental per a aconseguir la implicacié de l'usuari i augmentar el nombre de
visites és potenciar la participacié del navegant en els continguts de la pagina a partir de
diferents tipus de recursos didactics, com ara la navegacid per espais de realitat virtual o els
jocs interactius. Només amb la participacié es trencara la relacié unidireccional de la
comunicacié d'informacié que sovint és a la base dels problemes per a transmetre les idees
basiques d'un equipament cultural.

El fet que una mostra temporal 0 una exposicié permanent compleixi realment amb les funcions
exigibles a una institucié cultural pel que fa a la divulgacié del coneixement i a la transmissié de
la cultura a la societat només es pot analitzar a partir de la realitzacié d'enquestes entre els
visitants (és a dir, entre els usuaris de I'equipament), atés que d'altra manera les conclusions
restarien estrictament dins les esferes dels técnics i es faria dificil apreciar si una activitat
museografica ha complert amb el seu fi Gltim de transmetre informacié a la societat. Es evident
que les TIC constitueixen un recurs indispensable per a conéixer l'opinié dels visitants, tant
presencials com virtuals.

Un breu repas a les experiencies desenvolupades fins al present per part dels organismes
publics encarregats de la conservacio i la difusio del patrimoni indica clarament que les TIC no
s'han emprat fins ara en el sentit que hem assenyalat, siné que, més aviat, constitueixen eines
de propaganda o dinformaci6 complementaries, perd no una eina decisiva a I'hora de
desenvolupar tasques didactiques.”™ Ni tan sols els grans museus europeus (Louvre, British
Museum, Museu del Prado) han estat capacos d'organitzar un veritable museu virtual que
permeti analitzar els seus fons des de l'enfocament de l'estudi de les peces i no de la
contemplacié, malgrat que, de fet, aquesta darrera premissa tampoc no es pot complir a les
pagines web de les institucions esmentades (com a les de molts altres museus), ja que
presenten especificament el més granat dels seus fons i sense gaire documentacio
complementaria. Es a dir, els grans i classics museus i centres de la cultura continuen apostant
per la preséncia fisica del visitant davant la peca com a sistema basic per a conéixer-la i
obtenir-ne informacié. Aquest problema és encara més greu si tenim en compte que el discurs
museografic d'aquestes grans institucions s'ha orientat cap a les idees d'instal-lacié de les
peces en detriment de les idees d'explicacio de les peces, de manera que s'ha eliminat el
contingut del fet historic i cultural que tota obra té a fi d'afavorir els elements contemplatius de
la bellesa aillada. Aixo es fa especialment palés en I'ambit dels museus d'art.

El projecte Oliba portat a terme per la UOC ha mirat d'aplicar aquestes reflexions sobre I'is de
les TIC en un estudi marc d'analisi de la realitat de les exposicions temporals, desenvolupant
eines d'informacio i avaluacid en col-laboraci6 amb altres institucions de I'dambit cultural i
académic de Catalunya i les Balears. Aixi, les exposicions temporals "Sempre Eivissa i
Formentera", "Aureum Opus", "M'escriuras una carta?" i "Tresors de la Natura" han estat
dotades de pagines web accessibles tant des del recinte de I'exposicié com mitjangant Internet,
en una temporitzacié paral-lela a la durada real de la mostra i mantinguda amb posterioritat. Un
dels objectius d'aquesta experiéncia, explicats a les pagines segiients, ha estat observar la

5. MUNILLA, G. (2000). "Historia on-line. Els museus d'historia a la Xarxa". L'Aveng. Nium. 247, pag. 60-63. MUNILLA, G. (2000, maig). "Noves tecnologies a
Internet per a la difusié del patrimoni”. Jornades d'Arqueologia i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié: Recerca, Docéncia i Difusi6. TECNOART.
Barcelona. MUNILLA, G. (2000, abril). "Difusié, patrimoni i museus". Jornades d'Arqueologia i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6: Recerca,
Doceéncia i Difusio. Estudis d'Humanitats i Filologia, UOC. Departament de Prehistoria, Historia Antiga i Arqueologia, UB. Barcelona.
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reaccio del public davant la possibilitat d'accedir als continguts d'una exposicio de forma virtual,
cosa que els permetia avancar en el seus continguts durant més temps per sobre de les
limitacions espacials i temporals descrites anteriorment. Hem volgut també demanar als
visitants la seva opinié sobre les TIC com a eina de difusié de la cultura mitjancant enquestes
amplies sobre diversos aspectes del contingut i el disseny dels materials objecte d'estudi.

Ara bé, més enlla dels resultats especifics d'aquest treball de recerca, el que queda molt clar és
gue les TIC s6n un element no tan sols de futur, sind també de present per a totes les
institucions culturals, i el fet que la seva adaptacio, en un moén on la comunicacio ha reduit les
distancies fisiques fins a anorrear-les, és inevitable. De la mateixa manera que els sistemes
d'exposicié museografics basats en les idees de l'antiquarisme imperant al segle XIX van ser
superats al llarg de la segona meitat del segle XX introduint els elements de la didactica en els
discursos de presentacio, també les TIC, amb el concepte del museu virtual, han de ser un dels
elements decisius de la divulgacio i la didactica culturals del segle XXI.

1.1.1. Marc teoric i estat de la qliestio™™

Des del mon de les ciéncies socials, en els darrers anys s‘han publicat molts estudis
tedrics sobre el nou paradigma de la societat de la informacié en general i sobre el
concepte d'hipertext en particular.

Els treballs i estudis de Landow, Castells o Lévy,"! entre altres, s6n un referent obligat
per a emmarcar aquest fenomen i valorar-ne les conseqiiéncies en la societat del nou
mil-lenni. Cal dir, pero, que, si bé aquests estudis proporcionen un marc teoric general
indispensable a I'hora d'apropar-se a la relacid que s'estableix entre la gestid del
patrimoni i les TIC, cap d'ells proporciona eines metodologiques per a analitzar els casos
particulars. En l'actualitat no hi ha criteris estandards i homologats per a avaluar els
recursos hipermedia. El que si podem trobar son algunes iniciatives des de diversos
ambits professionals que proposen criteris per a l'avaluacié qualitativa de webs. No
obstant aixo0, i tal com veurem a continuacid, tots aquests criteris només comprenen
aspectes parcials del procés avaluador i deixen de banda la seva necessaria interrelacio.

En primer lloc, un nombre important de criteris sén els que provenen de professionals del
mon de la documentaci6 i la biblioteconomia® que miren d'establir uns certs parametres
avaluatius. Un cop analitzats i comparats amb la nostra experiéncia professional, ens
vam adonar que aquests criteris prioritzen els aspectes de contingut i que tracten de
manera marginal els aspectes formals i de navegacié que nosaltres considerem
fonamentals per a I'analisi de qualsevol web. En segon lloc, una altra font Gtil per a poder
establir criteris avaluatius sén les guies d'estil per a la confecci6é de llocs web editades
per algunes institucions.”) Aquestes guies posen I'émfasi en els aspectes formals i
tecnologics, pero deixen de banda els aspectes de contingut o bé en parlen de manera
molt genérica.

Finalment, en els darrers anys ha sorgit la preocupacié pels conceptes relatius a la
navegacio, o el que alguns autors anomenen usability o "facilitat d'ds", la qual cosa s'ha
reflectit en l'edicié d'alguns estudis pioners sobre el tema.™® Aquestes publicacions
aprofundeixen en aquests aspectes, perd no estableixen criteris propiament dits
d'avaluaci6 i ometen tot allo relacionat amb el contingut. Considerem que el motiu pel
gual cap d'aquestes tres fonts proporcionen uns criteris valids rau en Il'aproximacio

6. Aquest apartat sobre el marc teoric i 'estat de la questié forma part del treball final de carrera desenvolupat per Laura Solanilla Demestre als Estudis
d'Humanitats i Filologia de la UOC, en qué la tutora de continguts va ser Gloria Munilla, atés que el projecte des de bon comengament va ser concebut com
una de les accions derivades de la nuclearitzacié del grup de recerca Oliba. El treball va obtenir la maxima qualificacié. Es per aixd que també la vam
considerar signant d'aquest document encara que Laura Solanilla no hagués participat directament en el primer procés de recerca del document de projecte
que teniu a les mans. SOLANILLA DEMESTRE, L. (2001). Argon@uta. Les TIC a les webs dels museus d'Historia i Arqueologia. Treball final de carrera.
Estudis d’Humanitats i Filologia, UOC.

7. LANDOW, G. P. (1996). Teoria del hipertexto. Barcelona: Paidés. CASTELLS, M. (1997). La era de la informacion. Madrid: Alianza Editorial. LEVY, P.
(1999). La cibercultura, el segon diluvi. Barcelona: Ediuoc. LEVI, P. (1998). ¢Qué es lo virtual? Barcelona: Paidés.

8. Un portal d'accés a diversos criteris d'aquesta mena és I'Evaluating Internet Resources for SOSIG. Social Science Information Gateway[
9. Un bon exemple d'aixd seria la Web Style Guide'""® de la Universitat de Yale.

10. ROSENFELD, LOUIS; MORVILLE, PETER. (1998). Information architecture for the World Wide Web. Cambridge: O'Reilly & Associates. NIELSEN, J.
(2000). Usabilidad. Disefio de sitios web. Madrid: Prentice Hall.
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parcial al mateix concepte d'hipertext. Un lloc web es podria definir com la interrelacié
entre un contingut, una visualitzacié d'aquest contingut i el seu funcionament. Aquests
tres aspectes -el de contingut, el formal i el de navegacio- sén indestriables i simbiotics
I'un de l'altre. Un lloc web no pot ser analitzat parcialment ni de forma sectorial, ja que a
Internet el contingut, la forma i el funcionament soén les tres dimensions en qué I'hipertext
es configura. Per tant, els criteris de valoracié proposats han de tenir en compte aquests
tres aspectes i les interrelacions matues que generen.

Un document hipertextual no hauria de ser un document textual passat a suport HTML.
Com tampoc no s'hauria de concebre com un document textual al qual s'afegeixen
recursos auditius o visuals. Un document hipertextual obliga a fer una conceptualitzacioé
nova del discurs que es vol transmetre, tot abandonant la linealitat discursiva propia, per
exemple del suport paper, per a entrar en una nova dimensié comunicativa. Per tant,
I'hipertext s'ha de concebre com una globalitat de sentit que permet una dimensié
interactiva amb l'usuari, subvertint les regles classiques establertes entre la funcié de
I'emissor i la del receptor. Aixi, doncs, després de tot el procés de recerca desenvolupat
guant a seguiment i avaluacid, considerem que uns criteris valids d'avaluacié haurien de
preveure una série de parametres:

a) En I'ambit dels continguts caldria considerar si la informacio oferta és rellevant, si
s'ha tractat amb rigor i precisié i si aporta algun valor afegit sobre el que podia oferir
una visita presencial. També caldria valorar si el llenguatge compleix els minims
exigibles de rigor gramatical i sintactic, si el registre i el to del discurs sén accessibles
per a tota mena de publics i si la informacié s'ofereix segons les potencials
necessitats de l'usuari.

b) En I'ambit formal, caldria valorar especialment que la visualitzacio de les pagines
les fes atractives per a l'usuari, que no hi hagués problemes de llegibilitat del
contingut com a conseqiiéncia d'un deficient contrast de color, un cos de lletra massa
petit o la utilitzacié d'una tipografia inadequada. També s'ha de tenir en compte la
funcio de les imatges dins el discurs, i cal valorar positivament els casos en que les
imatges hi acompleixen una funcié informativa. Un altre aspecte que cal tenir present
€s observar si la incorporacié d'elements grafics i multimédia alenteix excessivament
la descarrega de la pagina; en aquest cas el web rep una valoracié negativa.
Finalment, també es considera quelcom positiu que els webs hagin previst en el seu
disseny opcions d'accessibilitat per a usuaris amb alguna mena de minusvalidesa.

c¢) En I'ambit de la navegaci6, es valoraria especialment l'organitzacié de la
informacié i com es presenta a l'usuari. Es té en compte I'existéncia i la tipologia
d'ajudes a la navegacié que conté el web, i la quantitat i facilitat d'accés als
connectors necessaris per a poder visualitzar correctament el web. Finalment, cal
avaluar la presencia 0 no-preséncia de recursos interactius per a l'usuari i, a més,
quin grau d'interactivitat proporcionen.

d) A la valoracié en conjunt d'aquests factors, caldria afegir un nou concepte, la
cibermuseografia,™ el qual inclouria els aspectes especifics del sector del patrimoni
ligats a la problematica directa del museu (valor afegit respecte de I'experiéncia
presencial, obertura a nous sectors de public, capacitat empatica amb l|'usuari,
capacitat educativa...).

1.1.2. Plantejaments previs, hipotesi de partida i solucions adoptades:
contextualitzaci6 i justificacié

El procés d'avaluaci6 va comencar amb la necessaria recollida d'informacio,
imprescindible per al posterior treball d'analisi. En realitat, tot el procés comporta dues

11. CARRERAS, C. (2002). Els museus virtuals i el grup Oliba: pressuposits teorics, estat de la qiiesti6, disseny, implementacié i divulgacié. (Document de
projecte, en premsa), especialment I'apartat 1.1.5, “Criteris generals en el disseny de webs per a museus".

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -10- o] UOC
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

parts ben diferenciades perd complementaries i basiques per a analitzar I'estudi de
public:

1. El seguiment de les exposicions, és a dir, el control de l'accés als webs per part del
public. Aquesta primera fase és la que presentem a l'apartat 1.1, que té el titol de
"Seguiment".

2. L'avaluacié de la valoracio del public. Aquest procés l'estudiem i l'analitzem a
l'apartat 1.2, que es titula "Avaluacio".

Abans d'examinar a fons el procés d'analisi i els resultats assolits en el procés de
seguiment, és del tot necessari tractar de la problematica especifica que comporta el
tipus d'estudi que hem dut a terme. Gracies a aix0 entendrem molt millor les solucions
adoptades posteriorment. Les dificultats que hem anat trobant al llarg del procés d'estudi
es poden incloure en dues menes de categories: d'una banda, els problemes derivats de
I'Gs especific d'un programari concret, i, de l'altra, els que tenen a veure amb l'intent
d'analitzar i estudiar allo que és nou amb eines d'analisi tradicionals, les quals s'han
demostrat especifiques i inseparables del seu ambit normal d'aplicacio.

OQuestions plantejades amb el programari

Tal com comentavem anteriorment, la primera tasca que es va portar a terme, una
vegada es va posar en funcionament la primera de les exposicions virtuals, va ser la
recopilacio d'informacié, la recollida sistematica de dades. Les categories d'informaci6
que es volien recollir eren, en principi, tota una série de parametres que, més endavant,
ens permetrien analitzar el comportament de la gent respecte d'aquella exposicio:
nombre de visitants, temps dedicat a la visita, temps invertit en cadascun dels ambits de
I'exposicio, durada de I'exposiciod... Aixo és extremadament facil de mesurar en el cas de
les exposicions presencials, ara bé, la utilitzacié d'un nou canal d'expressié i comunicacio
en el cas de les exposicions virtuals implica, necessariament, I'ds, també, de noves
técniques i de noves tecnologies en el procés de recollida de dades.

Efectivament, l'expansié imparable d'Internet aquests darrers anys ha comportat el
desenvolupament parallel d'eines informatiques concretes (programari) a fi de poder
entendre i avaluar I's que fa el public de les pagines web, i d'actuar en conseqiiéncia
per a potenciar les visites al lloc. En el cas del grup Oliba es va triar el programa
Statistics Server LiveStats 5.0, de MediaHouse Software Inc. Amb tot, cal completar
aguestes eines de programari amb altres fonts d'informaci6, atés que no soén I'Unic
element en qué ens podem fonamentar per a avaluar la visita virtual a una exposicié: hi
ha tot un seguit de dades que un programa com aquest no preveu i, per tant, cal
completar aquesta informacié amb altres elements, com ara les enquestes als visitants.

Les primeres experiéncies d'Us daquest tipus d'eina per a avaluar les exposicions
virtuals van ser en general satisfactories i ens van permetre recollir un gran volum
d'informacié, necessari per a dur a terme després tota la tasca d'analisi i recerca. Amb
tot, cal dir que I'Gs de les TIC (tecnologies de la informacié i de la comunicacié) comporta
la possibilitat que el tipus de problema que tinguem no sigui pas metodolodgic, sind técnic.
Efectivament, durant uns quants periodes al llarg de tot el temps que el nostre grup va
anar avaluant les visites als webs de les exposicions amb aquest programa vam
experimentar problemes greus de caracter tecnic relacionats amb el servidor, que van
tenir com a conseqiiéncia més immediata que el programa deixés de recollir dades
durant diversos lapses temporals. Aquest problema fou detectat al moment oportud, pero
va esdevenir dificilment solucionable al llarg del periode objecte de I'estudi, amb la qual
cosa s'han establert tot un seguit de factors correctius de les dades i diverses solucions
imaginatives,™ que han permés recuperar una part de la informacié perduda i poder
tenir l'absoluta fiabilitat i confianga en les dades que necessitavem per a poder tirar

12. Aquests elements correctors, com també les solucions adoptades, s'aniran explicant amb detall al llarg d'aquest treball, a mesura que durant el discurs
expositiu anem trobant les dificultats descrites.
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endavant el projecte d'investigacié i avaluacio.

OAplicacio de les eines d'analisi propies de I'avaluacié presencial a I'entorn virtual

El procés d'analisi de les exposicions tradicionals o presencials parteix, si ens basem en
unes determinades linies de recerca endegades internacionalment,*® de la possibilitat de
determinar dos indicadors avaluatius basics: el poder de retencié i el poder d'atraccié.

El poder de retenci6 fa referencia a la seva mesura mitjangant el registre del temps en
gué una persona s'atura davant un expositor, vitrina, panell o similar. Si I'expositor on
gairebé tothom s'atura només fos capa¢ de retenir el public alguns segons, llavors
I'objecte exposat no tindria gaire "poder de retencié".™" Des d'un punt de vista practic, hi
ha diverses maneres d'obtenir aquest index, fonamentades evidentment en la feina
basica de camp, és a dir, en la persona/avaluador que, col-locada davant el panell que
s'ha d'avaluar, recull aquesta categoria d'informaci6.™™

Com a part del nostre procés de recerca, vam dur a terme la temptativa de provar de
traslladar en primer terme el concepte de poder de retencié des de la presencialitat a
I'analisi i avaluacié de les exposicions virtuals. En un primer moment aixo es va fer
cercant equivaléncies entre els parametres basics utilitzats per a avaluar les exposicions
presencials i les dades existents per a les virtuals. Efectivament, vam poder comprovar
que hi ha elements que permeten equiparar a priori els dos processos avaluatius, pero,
com veurem a continuacié, també hi ha un seguit de problematiques especifiques que
dificulten en gran manera aquesta tasca.

El concepte poder de retencié és complicat de traslladar directament al procés d'analisi
d'una exposicio virtual, tal com es fa servir en una exposicié presencial, en la qual aquest
concepte es mesura, com hem vist anteriorment, a partir del registre del temps que una
persona s'atura davant I'expositor o panell. Aquest fet implica, a la practica, que hi hagi
una persona, l'avaluador, que controli directament i presencialment el que fa una altra,
I'espectador, davant I'objecte exposat; literalment, va comptant el temps que passa
I'espectador davant I'expositor/panell/vitrina, i a aquest temps obtingut posteriorment s'hi
apliquen els factors correctius adients. Ara bé, la persona que ho avalui, per bé que
tindra molta cura de mesurar el temps que dedicara aquest visitant a llegir el panell, a
mirar I'objecte, etc., discriminara, logicament, el temps en qué aquesta persona tingui
algun tipus de distraccié;"® aixi, per exemple, tindra molt en compte el temps que
aguesta persona passi xerrant amb algl que s'ha trobat a l'exposicié, per atzar,
justament davant el panell que en aquell moment mirava o llegia, atés que si no rebutgés
aquesta part del temps, els resultats evidentment estarien viciats des de la base i
portarien a errors posteriors en el procés d'avaluacio.

En el cas d'una exposici6 virtual, pero, com es concreta aix0? Molt sovint les persones
gue visiten pagines web tenen oberts diferents canals d'Internet al mateix moment, és a
dir, consulten i visiten diferents llocs web a la vegada, i com a resultat és molt freqiient
que una pagina pertanyent a un web determinat resti oberta bastant de temps sense ser
consultada, ja que en aquell moment l'usuari visita un altre web al qual també esta

13. Sens dubte els museus i les institucions patrimonials més avangats en aquest sentit sén els museus de ciéncies i, davant altres experiencies, els
anglosaxons. No és pas dificil comprendre aquest fet, ates que, de sempre, els professionals de la ciéncia i els conservadors de museus d'aquest ambit sén
conscients de la dificultat de transmetre els coneixements i de fer que la seva difusié sigui comprensible per al public en general. Entre les experiéncies
pioneres en l'avaluacio i el seguiment de les exposicions destaquen, entre altres, el Museu d'Historia Natural de Londres i el Museu Reial d'Ontario, al Canada.
Es interessant la consulta del segiient llibre: HOOPER-GREENHILL, E. (1994). Los museos y sus visitantes. Gijon: Ed. Trea, S.L., pag. 100 i segiients. Ens
referim a un autentic procés avaluador i de seguiment que inclou el que anomenem avaluaci6 preliminar (duta a terme a l'inici i paral-lelament a la recopilacié
d'idees per a l'exposicid), avaluacié formativa (posa a prova aquestes idees i els objectes que seran exposats) i avaluacié final (avalua els éxits/objectius
aconseguits un cop el procés s'ha acabat), i no a un simple full de seguiment a la sala perque els visitants hi puguin anotar el seu parer, un costum molt estés a
una gran part dels centres i institucions patrimonials perd que, cada vegada més, cosa reconeguda pels mateixos conservadors dels museus, és poc eficag i
rendible per a analitzar la valoracié del public.

14. HOOPER-GREENHILL, E. (1994). Los museos y sus visitantes. Gijon: Ed. Trea, S.L.

15. Pel que fa al seguiment i la mesura del temps en les exposicions presencials, s'hi fa servir la formula segiient: P =TT - (M + X + T), en qué P és el temps
de desplagament emprat per a anar d'un lloc a un altre, TT és el temps total mesurat, M és el temps utilitzat davant cada panell per a mirar-lo o fer-lo funcionar,
X és el temps emprat per a parlar amb els altres i T és el temps perdut —quan de forma clara el visitant no es dedica a I'exposicié— (volem agrair aquesta
informaci6, facilitada per la Sra. Patricia Castellanos). Podem observar com és de minuciosa la mesura del temps en el cas de les exposicions presencials, i la
dificultat immensa de traslladar literalment el mateix concepte a I'ambit de la virtualitat: P tindria un valor practicament 0 en el cas que l'internauta disposés
d'ordinadors i connexions d'Ultima generacié, pero variaria molt (i seria dificilment mesurable) en el cas de maquines o connexions més antigues. X i T son,
directament, impossibles de mesurar en la immensa majoria dels casos, ja que no disposem de cameres i microfons a l'interior de cada habitatge privat que
ens proporcionin aquesta informacié. TT i M, en definitiva, es tendeixen a identificar en la mesura del temps en I'ambit de la virtualitat, en un exercici que,
evidentment, distorsiona enormement els resultats i les conclusions finals.

16. Vegeu la nota anterior.
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connectat. El programa LiveStats, que com hem vist anteriorment és el que, entre altres
coses, fa la funcié de mesurar el temps que cada usuari/internauta esta connectat a una
pagina d'un web, comptara tot el temps en qué aquesta pagina estigui oberta,
independentment del fet que l'usuari la consulti. Es a dir, contrariament al que feia la
persona que controlava el temps de la visita presencial al museu, el programa no
discrimina el temps que no s'ha invertit estrictament a la consulta de la pagina, ni porta a
terme cap tipus de rectificacio.

Quina pot ser, doncs, la solucié a aquesta problematica? Durant el procés desenvolupat
per a intentar trobar vies d'analisi i d'avaluacié de les exposicions virtuals, els passos que
es van fer per a valorar el seu poder de retenci6 es basaven estrictament, com ja hem dit
anteriorment, en la dinamica seguida per a valorar les exposicions presencials. En
aquest sentit, en primer lloc es va fer una seleccidffiltracié de les pagines del web de
I'exposicid que contenien estrictament un contingut, ja que el programa LiveStats
proporciona informacié sobre el temps de consulta de cadascuna de les pagines,
independentment que aquestes siguin de contingut, marcs, distribuidores, indexs, etc.
L'analisi que miravem de fer comportava la valoracio tan sols de les pagines que podriem
anomenar "amb contingut”, perqué eren aquestes les que, en principi, es podien
assimilar més facilment al que en la presencialitat constituien els plafons, vitrines i
panells. Una vegada realitzada la filtracié, disposavem finalment del conjunt de pagines
significatives de cada web, associada cada una al corresponent temps total que s'havia
invertit en la seva visita, com també al nombre de visitants/internautes que hi havia
accedit.

El segient pas va ser intentar establir un primer index que ens ajudés a valorar aquest
poder de retencié que tractavem de valorar, per a la qual cosa vam fixar una mitjana (t/v)
entre el temps total invertit en cada pagina (t) i el nombre de visites realitzades a
cadascuna d'aquestes pagines (v). Els resultats que ens van donar aquests calculs
estadistics descriptius basics, amb tot, tenen un valor molt relatiu: I'index avaluatiu t/v
equivalia, molt probablement, de forma estricta a I'index avaluatiu del poder de retencio
en les exposicions presencials (temps/panell), que és el que miravem de cercar, pero
presentava alguns problemes.

El primer d'aquests problemes és de representativitat. Efectivament, disposavem d'un
index que d'alguna manera ens permetia comprovar la quantitat mitjana de temps que
una persona feia servir per a consultar una pagina en concret, peré aquest era un valor
especific d'aquesta pagina i no possibilitava cap mena de comparacio entre pagines, ja
gue aquestes presentaven caracteristiques estrictament propies, diferents les unes de
les altres, que I'index no tenia en compte: hi havia diferéncia en la quantitat de text de
cada pagina, en la quantitat d'elements en qué es podia fer clic, etc. En resum, no
podiem concloure que una pagina tenia més poder de retencid que una altra tan sols a
partir de l'analisi d'aquest index, ja que les caracteristiques intrinseques definitories de
cada pagina eren incomparables tal com haviem definit aquest element: una pagina
podia retenir més temps una persona solament pel fet que tingués més quantitat
d'informacié i no necessariament pel fet que els continguts resultessin eSPeciaIment
interessants o atractius per al public, i era aixo Gltim el que preteniem mesurar.™”

Cal assenyalar que, si bé aquest problema que acabem de detallar podia ser en darrer
terme més o menys solucionat, no s'esdevé el mateix amb el segiient, que es va mostrar
definitiu per a concloure la impossibilitat de continuar per aquesta via de recerca amb la
intencié de trobar elements avaluatius de les exposicions virtuals. El problema procedia,

17. Es a dir, és cert que ens déna una mitjana de temps per visita a cada pagina, perd no és significatiu el fet que d'una pagina ens doni, per exemple, una
mitjana de 30 segons per visita i d'una altra, 200 segons: no es pot inferir de manera automatica, a partir d'uns resultats com aquests, que el poder de retencié
de la segona pagina és més gran que el de la primera, atés que potser darrere d'aquests resultats s'amaga el fet que la segona pagina (el plafé/I'expositor/la
vitrina de les exposicions virtuals) és molt més densa quant a contingut que la primera, cosa que implica necessariament una inversié més gran de temps per a
consultar-la, independentment de l'interés que pugui tenir. Un darrer intent estadistic de solucionar aquest problema va ser la creacié d'un nou index (PR), que
va ser el resultat de realitzar un quocient entre t/v i te, definit aquest dltim com el temps estimat o temps minim que es considerava necessari per a consultar
cadascuna de les pagines del web. El resultat d'aquest quocient era un index que donava resultats al voltant del valor 1, de manera que si PR = 1, aixo
implicava que el temps mitja invertit per visita (t/v) era igual al temps minim estimat (te) per a la consulta d'aquesta pagina en concret; d'alguna manera es
podria dir, en valors relatius, que el poder de retencié d'aquesta pagina era normal. Aixi mateix, un valor per a PR>1 implicava que la visita mitjana dedicava
més temps que la visita minima establerta i que, per tant, el poder de retencié era alt, mentre que un valor PR<1 volia dir que la visita mitjana dedicava menys
temps que la visita minima establerta i que, per tant, el poder de retencié de la pagina era baix. Malauradament, I'aplicacié d'aquest index a les exposicions
virtuals objecte d'avaluaci6 va donar uns resultats subjectivament estranys, en els quals apareixen com a pagines amb més poder de retencié algunes que, en
principi i de forma subjectiva, no semblava que poguessin representar una oferta excepcionalment atractiva per al gran public. Els treballs posteriors van indicar
que el problema es trobava en el concepte temps, element basic de tots els calculs i indexs realitzats.
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com ja hem apuntat anteriorment, del concepte temps i, concretament, de la forma en
qué es mesura el temps a Internet. Efectivament, els intents d'avaluacio fets fins ara es
basaven en l'aplicacié d'indexs avaluatius procedents de I'ambit presencial i que tenen
com a fonament la mesura del temps. En el cas de les exposicions virtuals, I'element
temps esdevé inusualment dificil de mesurar, una dificultat que rau sobretot en la
incapacitat de traspassar la pantalla que tenim al davant i mesurar, de manera fidedigna,
gueé és el que fa la persona que hi ha a l'altra banda. La visita virtual, la visita a un web
en definitiva, és en general un acte individual, que es fa habitualment en la intimitat,""® i
com a tal és dificilment controlable/valorable/mesurable. La visita virtual es fa, molt
sovint, des de I'habitatge particular, fet que condiciona en gran manera I'is que se'n fa o
el tipus de visita que es porta a terme, com a conseqiiéncia directa d'un evident i
comprensible relaxament més gran del visitant. El fet tangible i directe d'anar a veure una
exposicié presencial implica d'alguna manera centrar-se i concentrar-se en aguesta
mostra: dient-ho d'una forma simple i directa, no hi ha res més a fer, en aquell moment
precis, que visitar l'exposici6."® En [I'habitatge, perd, els condicionants canvien
extraordinariament. A casa, les possibles "temptacions" i "distraccions" que poden causar
la perdua momentania de I'atencid vers la pantalla sén incomptables: els nens, el timbre
de la porta, la televisid, la radio, anar al lavabo, la nevera, altres canals d'Internet oberts
alhora, etc. En consequéncia, nosaltres com a avaluadors, i evidentment tampoc el
programa que registra la informacio relativa al temps d'Us del web, no podem saber si el
temps que s'ha mesurat com a invertit en la visita a la pagina correspon efectivament i de
manera integra a una atencio clara, per part del visitant, vers alldo que s'hi mostra.

Pel que fa a l'altre index de valoracio, el poder d'atraccié, vam topar amb problemes
molt semblants. Aquest index es defineix com la proporcié que hi ha entre el nombre de
persones que s'aturen en l'exposicié (davant diferents expositors) i el nombre total de
visitants que hi van. Malauradament, el seu fonament també és el temps i, com acabem
de veure, aquest concepte és de dificil definicié en els entorns virtuals. Aixi, doncs, se'n
va haver de desestimar I's i va esdevenir necessari definir noves estrategies d'analisi de
les exposicions a Internet.

OQuestions relacionades amb la recollida de dades

Una altra de les problematiques que hem hagut d'afrontar ha estat el de les dades
parcials. Ja hem explicat anteriorment les dificultats que vam tenir durant el procés
d'avaluacio a causa dels problemes inherents a la manera de mesurar el concepte temps
per part del programa LiveStats. Ara hem de fer referéncia als problemes que es deriven
directament de la confiangca en la fiabilitat de les noves tecnologies. El projecte va
mantenir el programa LiveStats penjat a un servidor que més endavant es va veure que
era molt problematic, ja que sovint s'hi produia una desconnexié temporal que
comportava la fi temporal del procés de recollida de dades per part del programa. Aixd ha
fet que per a uns determinats dies (que hem denominat dies "0") no disposem
d'informacidé. Per a superar aquest contratemps es va definir un concepte, els dies
habils, que és el resultat de restar al conjunt de dies de cada mes els dies "0" i també els
dies anterior i posterior a aquests dies "0" . La ra6 d'eliminar igualment les dades
corresponents als dies anterior i posterior als dies "0" rau en el fet que no coneixem amb
exactitud ni el moment en queé el servidor va deixar de funcionar ni tampoc quan es va
tornar a connectar, de manera que podia haver passat, per exemple, que la desconnexio
es produis durant les darreres hores del dia anterior i que la connexié correspongués a
les primeres hores del dia posterior, de manera que les dades d'aguests dos dies
quedessin fatalment afectades. Davant la necessitat de ser extremadament rigorosos
amb les dades, doncs, vam optar per fer una filtracio estricta, que incloia també els dies
posterior i anterior.

Un altre dels problemes és el derivat dels llargs periodes de temps dels quals no tenim

18. Tret de les visites realitzades a partir de terminals instal-lades en el lloc mateix de I'exposicié presencial (exposicions plantejades amb una doble via
paral-lela, presencial i virtual), un element encara no excessivament estes.

19. O, en tot cas, si el visitant no se centra estrictament en I'exposicié quan fa la visita presencial i es distreu amb altres aspectes (amb persones, per exemple)
hi ha la possibilitat d'aplicar un index corrector, tal com hem vist en la nota 2, a partir de la facilitat existent en la presencialitat de documentar de forma acurada
aquests lapses temporals utilitzats en realitzar activitats diferents del que és estrictament veure I'exposici6. Aquesta opci6é d'aplicar un index corrector és
extraordinariament dificil de traslladar a la virtualitat, tal com expliquem a continuacio.
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informacid, per raons semblants a les descrites. En alguns casos, aquesta manca
d'informacié pot afectar un periode de temps bastant llarg, fins i tot de diversos mesos.
La solucié d'aquest problema va comportar la recerca de noves fonts d'informacié. En
darrer terme, vam trobar una solucié prou bona en el recompte total del nombre de hits
(peticions de fitxers) realitzats a cadascun dels webs de les exposicions, dada recollida a
partir del seguiment que el mateix programa LiveStats havia fet del web dels Estudis
d'Humanitats i Filologia®"™ de la UOC. Es tracta, pero, d'una dada que cal que sigui
processada per tal que ens resulti veritablement Gtil. El nombre de hits realitzats és,
estrictament, el nombre de vegades que es fa un copet sobre el botd del ratoli dins una
pagina d'un web. Aquesta dada, per si mateixa, no ens aporta gran cosa, pero Si
disposem d'informacié fiable referent al comportament de les visites al web en mesos
anteriors als de la pérdua d'informacié, aleshores si que podem dur a terme unes
determinades operacions que ens permetran extrapolar dades. El procés és ben senzill:
establim un index (h/s), producte de fer la mitjana entre el nombre de hits (h) i el nombre
de sessions de visites (s) totals documentades durant el periode en qué es va poder
recollir informacio directament del web de I'exposicié. Aquest index, especific i Unic per a
cada exposicig, ens servira per a extrapolar les dades referents al nombre de visites al
web, ja que partim del coneixement del nombre de hits i disposem d'un index (h/s) a fi de
realitzar una senzilla regla de tres.

El programa Statistics Server LiveStats 5.0

Tal com diu el fabricant del producte, MediaHouse Software Inc,” el programa Statistics
Server LiveStats 5.0 és una eina comprensiva d'analisi de llocs web adrecat
principalment a empreses i webs centrats en el que s'anomena comerg electronic
(e-commerce). Es tracta d'un programari destinat principalment a les persones que
cerquen obtenir estadistiques rapides i fiables del funcionament i Us que es fa del seu
lloc web. El programa garanteix que controla el trafic que suporta el web en tot moment,
les vint-i-quatre hores del dia, i proporciona resums i informes acurats fins al darrer
minut.

El programa permet saber aspectes com ara qui visita el nostre lloc web, on és aquest
visitant al mén, des de quin lloc web accedeix al nostre, quin cercador ha emprat per a
localitzar el nostre web, d'on ha estat enviat aquest visitant o bé quines pagines del
nostre web veu en cada moment. En aquest sentit, les potencialitats amb vista a la
investigacié sén moltes i molt atractives. El programa permet un total de quaranta tipus
diferents d'informes (reports), englobats en sis categories principals:

- Informes "Us per" (Usage by). Proporcionen informacio, entre altres coses, sobre |'is
del web a partir de diversos parametres, com per exemple pel nombre de hits
realitzats, el temps invertit, el nombre de visites (sessions) que s'han fet, etc.
Qualsevol d'aquests parametres pot ser detallat per periodes mensuals, setmanals,
diaris o d'hores.

- Informes "Pagines per" (Pages by). Ofereixen informacio especifica de I'ls que es fa
de les pagines, amb dades com el temps d'utilitzacio, el punt d'entrada al web, el punt
de sortida, les pagines més vistes i les que menys, etc.

- Informes "Cerca per" (Browser by). Donen informacio relativa al tipus de sistema
operatiu que utilitzen els visitants i altres dades de caracter técnic.

- Informes "Referéncia per" (Referrers by). Aporten informacié sobre la procedéncia
dels visitants, el seu URL, el domini i altres aspectes semblants.

- Informes "Visites per" (Sessions by). Proporcionen informacié sobre quins paisos,
companyies i maquines s6n meés actives al nostre web.

- Informes "Resums" (Summaries) i "Analisi" (Analysis). Ofereixen resums en format

20. Podeu consultar les dades técniques del producte a http://www.mediahouse.com/statisticsserver/[”"8].
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text que detallen un conjunt d'informacions per a ser presentades i compreses de
manera rapida.

- Informes "Mapa d'Us" (Usage map). Analitzen el transit pel web a partir de les
categories que nosaltres seleccionem.

1.1.3. Estudi especific de les exposicions. Analisi de les dades del programa
Statistics Server LiveStats 5.0

a. "Sempre Eivissa i Formentera"

Exposicio "Sempre Eivissa i Formentera™™ (inauguracio: 9 de desembre de 1999).
Objectius i discurs museografic:

Tal com s'explica en la introduccié del petit cataleg publicat amb motiu de la inauguracio
d'aquesta exposici6,”” aquesta havia estat plantejada amb Il'objectiu que el public
identifiqgués l'atractiu singular d'Eivissa i Formentera, els seus trets diferencials. S'hi
proposava, aixi mateix, la necessitat de la seva potenciacid en just equilibri amb el
potencial turistic d'aquests indrets de paisatge natural i cultural tan Unics. Aixi, es parlava
—ho podeu veure al web de l'exposicié— de la necessitat d'establir i desenvolupar un
projecte de futur sostenible per a aquestes illes. Tal com els comissaris expliciten
perfectament, "no hi pot haver contradiccio entre la preservacio activa de I'entorn natural,
la promocid de la cultura autdctona i el progrés economic. El futur depéen de la integracié

harmonica de tots aquests elements".*?

Partint d'aquestes premisses, l'exposicié es va estructurar en quatre ambits que duien,
en el seu discurs museografic, a l'objectiu de potenciacié de I'entorn natural i cultural de
les llles: els "descobridors" d'Eivissa i Formentera, entorn natural i arquitectura,
economia i creacio i, finalment, projectes de futur i imatge global.

La pagina web corresponent es va concebre com a complement de I'exposicié "Sempre
Eivissa i Formentera" que es va inaugurar el dia 2 de desembre de 1999 a Eivissa i que
va ser itinerant per les altres illes de les Balears. El contingut de I'exposicié virtual no
coincideix exactament amb I'exposicid presencial, sin6 que desenvolupa recursos que
permeten aprofundir en la tematica i els interessos de I'exposicié presencial. La seva
descripcid, disseny i implementacié sén objecte tematic a Carreras Monfort, C. (2002).
Els museus virtuals i el grup Oliba: pressuposits teorics, estat de la qgiiestio, disseny,
implementacié i divulgacid. (Document de projecte, en premsa).

eivissa i formentera

Dades concretes sobre I'exposicio:

Eivissa: Sala de Cultura de "Sa Nostra", desembre 1999-gener 2000.

21. DIVERSOS AUTORS. (2000). Sempre Eivissa i Formentera. Ed. "Sa Nostra". Obra Social i Cultural. Pag. 3.
22. DIVERSOS AUTORS. (2000). Sempre Eivissa i Formentera. Ed. "Sa Nostra". Obra Social i Cultural.
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Formentera: Sala de Cultura de "Sa Nostra", febrer-marg 2000.
Barcelona: Espai Mallorca, abril-maig 2000.

Palma: Sala de Cultura de "Sa Nostra", maig-juny 2000.

Magd: Sala de Cultura de "Sa Nostra", setembre-octubre 2000.

Pagina web: penjada des del mes de desembre de 1999. Versions en catala, castella i
angles. Es va introduir al web la possibilitat de respondre I'enquesta d'avaluacié per part
del visitant.

Patrocini: Caixa de Balears, "Sa Nostra".
Comissatris: Isidor Mari i Julia Arazo.

Exposicié virtual: César Carreras i Gloria Munilla (grup Oliba: Estudis d'Humanitats i
Filologia, UOC), Piero Berni i Dortoka.

http://oliba.uoc.es/eivifor/"""

a.l. Analisi descriptiva

Com a primera part de l'analisi que volem fer, estudiarem d'una manera descriptiva els
diversos parametres principals (dies habils o Utils, sessions/visites, hits, temps i pagines
més visitades), com també els estadistics basics (hits per sessié, hits per dia, sessions
per dia i temps per sessié) que fem servir al nostre estudi. Tal com veurem per mitja del
breu text introductori que acompanya cada parametre i index, es tracta d'elements que
tenen una validesa relativa en el procés d'analisi que portem a terme, en el sentit que el
pes especific dels uns i dels altres és molt diferent.

a.1l.1. Parametres principals

Com a parametres principals considerem la categoria de dades que
constitueixen els elements basics d'informacié referents a I'exposicié que
estudiem, les quals ens han de servir de fonament de l'analisi estadistica
descriptiva que fem a continuacid, i en darrer terme del procés de recerca final. Es
concreten en un total de quatre parametres: dies habils o (tils, sessions/visites,
hits i temps. A banda d'aix0, situem també en aquest apartat el recompte general
de les pagines del web més i menys visitades, una categoria de dificil adscripcid
perd que gaudeix més de la condici6 de parametre principal que no pas de la
d'estadistic basic.

¢ Dies habils

Durant el procés de recollida de dades, com ja hem comentat anteriorment, hi
va haver molts problemes amb el servidor, que van tenir com a consequencia
principal i més directa la pérdua parcial d'informacid. Hi ha, en primer lloc, uns
dies determinats dels quals no tenim cap mena de dades. Considerem dies
habils els dies de que disposem d'informacié i dades fiables, els quals es
definiran a partir de "purgar” o discriminar els dies de qué no tenim cap dada,
com també els dies anterior i posterior a aquest. En el cas de "Sempre Eivissa i
Formentera”, dels 182 dies que van de I'1 de febrer de 2000 i al 31 de juliol de
2000 so6n valids a l'efecte que a nosaltres ens interessa un total de 137 dies
(dies habils). En definitiva, disposem de dades fiables referents a un 75,27%
dels dies totals per a aquest periode, un nombre prou representatiu que ens
permet afirmar la validesa dels resultats derivats d'aquestes dades.
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Pel que fa al periode de temps inclos entre el dia 1 de setembre de 2000 i el 31
de gener de 2001, les dades sén inexistents quant a la informacio procedent
directament del seguiment del web de I'exposici6 amb el programa LiveStats.
En contrapartida, hem pogut extrapolar la informacio referent al nombre de
visites durant aquest periode de temps a partir del nombre de hits, els quals
afortunadament havien estat registrats a partir del seguiment realitzat a la
pagina web dels Estudis d'Humanitats i Filologia de la UOC.

Finalment, pel que fa al mes d'agost de 2000, no ha estat possible disposar de
dades estimatives per a cap dels canals indicats anteriorment.

Dies habils %o Dies habils mes %

Febrer 1a quinz. 13 S6,67 32 75,86
Febrer 2a quinz. 9 64,29

Marc la quinz. 7 46,67 20 84,52
Marc Z2a quinz. 13 51,25

Abril 1a guinz. 15 100,00 35 93,33
Abril 2a quinz. 13 86,67

Maig la quinz. 7 46,67 20 £d,52
Maig Za quinz. 13 51,25

Juny la quinz. 7 46,67 22 73,33
Juny Za quinz. 15 100,00

Duliol 1a quinz. 15 100,00 35 80,65
Puliol 2a quinz. 10 62,50

H *

Agost 1a quinz. u] 0,00 0 0,00
Agost Za quinz. u] 0,00

Setembre la quinz. 15 100,00 an 100,00
Setembre Za quinz. 15 100,00

Octubre 1a quinz. 15 100,00 a1 100,00
Octubre Za quinz. 16 100,00

Novembre 1a quinz. 15 100,00 a0 100,00
MNovembre 2a quinz. 15 100,00

Desembre 1a quinz. 15 100,00 a1 100,00
Desembre Za quinz. 16 100,00

Gener 1a quinz. 15 100,00 31 100,00
Gener 2a quinz. 16 100,00

* El color vermell d'aquestes xifres indica que san producte d’una extrapolacid estadistica
i no pas de la recollida de dades realitzada directament a partir de la utilitzacic del
programa LiveStats,
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e Sessions/visites

Amb el terme visites (sessions si seguim la denominacié anglesa amb qué el
programa LiveStats ens proporciona la informacié) entenem el nombre
d'accessos generals al web de I'exposicié, independentment del temps que
hagi durat aquesta visita, del tipus de recorregut que s'hi hagi fet o de qualsevol
altre parametre. Si ho comparem amb les exposicions de tipus presencial,
estariem parlant del nombre total de persones que, simplement, han accedit a
I'exposicio, que han travessat el llindar de la sala on aquesta s'exhibeix. El
nombre total de visites documentades al web de I'exposicié durant el periode
comprés entre I'1 de febrer i el 31 de juliol de 2000 va ser, doncs, de 2.513. Pel
que fa al periode que va de I'l de setembre i al 31 de gener, les visites
estimades, a partir del tipus de calcul que hem detallat en I'anterior apartat, sén

unes 1.662.
"Sempre Eivissa i Formeniera”, Sessions T
Del febrer de 2000 al gener de 2001 B Febrer 2a quim:
O Marg 1a quinz.
O Marg 2a quinz.
W Abril 1a quinz.
200 = Abril 2a quinz.
B Maig 1a quinz.
00 O Maig Za quinz.
W Juny 1a quinz.
s00 W Juny 2a quinz.
O Juliol 1a quinz.
O Juliol 23 quinz.
500 W Agast 1aquinz.
W Agost 2a quinz.
400 B Setembre 1a quinz.
W Setembre Za quinz.
=00 @ Octubre 1a quinz.
O Octubre 2a quinz.
O Movembre 1a quinz.
200 O Movembre 2a quinz.
O Diesemnbre 1a quinz.
100 O Diesembre 2a quinz.
O Gener 1a quinz.
o O Gener 2a quinz.
Sessions
{visites) Sessions mes
Febrer 1a gquinz. 404 461
Febrer 2a quinz. 57
Marc 1a quinz. 22 158
Marc Z2a quinz. 136
Abril 1a quinz. 122 159
Abril Za quinz. 37
Maig 1a quinz. 38 a3
Maig Za quinz. 45
Duny 1a quinz. 27 46
Juny Z2a quinz. 719
Duliol 1a quinz. 596 906
Duliol 2a quinz. 310
Agost la quinz. ] 0
Agost 2a gquinz. i)
Setembre 1a quinz. 189 384
Setembre Za quinz. 195
Octubre 1a quinz. 74 275
Dctubre 2a quinz. 201
Novembre la quinz. 144 337
Novembre 2a quinz. 193
Desembre 1a quinz. 78 254
Desembre Za quinz. 176
Gener 1a quinz. 240 413
Gener 2a gquinz. LS
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e Hits/clics

El concepte hits, seguint la denominacié proporcionada pel LiveStats, o clics,
denominacié6 que gaudeix d'una major acceptacié entre els usuaris
d'equipaments informatics catalans, serveix per a definir cadascuna de les
seleccions que fem amb el boté del ratoli o amb la tecla Retorn del teclat
quan naveguem per una pagina en concret o per un web en general. Es a
dir, cada vegada que nosaltres fem clic al damunt d'una icona o qualsevol altre
element mentre naveguem, en aquest cas, per I'exposicio virtual, el programa
LiveStats suma una unitat al comptador general de hits, i el resultat final és la
dada que ens proporciona. Aixi, doncs, durant el periode compreés entre I'l de
febrer i el 31 de juliol de 2000 el nombre de hits realitzat al conjunt del web de
"Sempre Eivissa i Formentera" va ser de 142.858, i de I'l de setembre al 31 de
gener el resultat va ser de 87.586 hits.

“Sempre Eivisza i Formentera”. His O Febrer 1aquinz.
Del febrer de 2000 al gener de 2001 B Febrer 2a quinz,
O Marg 1a quinz.
O Marg Za quinz.
W Abril 13 quinz.
@ Abril 2a quinz.
B Maig 1a quinz.
70000 O Maig 2a quinz.
W Juny 1aquinz.
B Juny 2a quinz.
50000 O Juliol 1a quinz.
O Julicl 2a quinz.

50000 W Agost 1a quinz.
W Agost 2a quinz.
40000 B Setembre 1aquinz.

W Setembre 2a quinz.
B Oetubre 1a quinz.

30000 O Oetubre 2a quinz.
O Mowvembre 1a quinz)|
20000 O Movembre 2a quinz)
O Desembre 1a quinz.
10000 O Desembre Za quinz.
O Gener 1a quinz.
a O Gener 2a quinz.

Hits (clics) Hits mes
Febrer 1a gquinz. 5757 13462
Febrer Za quinz. 4675
Marc 1a gquinz. 1254 7438
Marc 2a quinz. 6164
Abril 1a quinz. 7FE61 2408
Abril 2a quinz. 1547
Maig la quinz. 29380 5019
Maig 2a quinz. 2039
Muny la quinz. 1257 67551
Juny Z2a quinz. 66314
Muliol 1a quinz. 25494 39980
Duliol Za quinz. 16456
Agost 1a quinz. 0* 0
Agost 2a quinz. 1]
Setembre 1a quinz. 09947 20241
Setembre 2a quinz. 10294
Octubre 1a quinz. 3599 14482
Dctubre Za guinz. 10583
Movembre la quinz. FLEZ 17736
Novembre 2a quinz. 10154
Desembre 1a quinz. 4097 13364
Desembre Za quinz. Q267
Gener 1a quinz. 12657 21763
Gener Z2a quinz. 9106

* El color blau d’aquestes xifres indica que, tot i ser dades
basiques recollides amb el programa LiveStats, tenen

el seu origen en el seguirnent del web dels Estudis
d’Hurnanitats i Filologia de la UOC i no pas en el
seguirmnent fet al web de 'exposicia,
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* Temps

Ja hem dit anteriorment que el concepte temps és dificilment valorable a
Internet. En principi, en aquest apartat intentem quantificar el nombre total de
segons estimat de visita al web de I'exposici6. En tot cas, les dades
referents al periode que va de I'1 de febrer de 2000 al 31 de juliol de 2000
assenyalen un total de 553.435,8 segons (153,73 hores). Pel que fa al periode
entre I'L de setembre i el 31 de gener s'ha pogut extrapolar I'is del web durant
un total de 348.868,30 segons (96,90 hores).”*!

“Sempre Eivissa i Formentera”. Temps O Febrer 1a quinz.
Del fehrer de 2000 al de 2001 B Febrer 2a quin.
€ Ter gener O Marg 1a quinz.
O Marg 2a quinz.
W Abril 13 quinz.
300000 0 Abril 2a quinz.

B [aig 1a quinz.

O Maig 2a quinz.
250000 W Juny 1a quinz.

| Juny 2a quinz.

O Juliol 1a quinz.
200000 O Juliol 2a quinz.

B Agost 1a quinz.

W Agost 2a quinz.
150000 B Setemnbre 1a quinz.
W Setembre 2a quinz.
@ Detubre 1a quinz.
100000 O Octubre 2a quinz.

O Movemnbre 1a quinz.
O Movemnbre 2a quinz.
50000 O Desembre 1a quinz.
O Desembre Za quinz.
O Gener 1a quinz.

O Gener 2a quinz.

i}

Temps Temps mes
Febrer 1a quinz. 19733,07 49657
Febrer Za quinz. 29923,93
Marg 1a quinz. 3733 26036,63
Marc 2a quinz. =3203,68
Abril 1a quinz. 29045,07 34294,14
Abril 2a quinz. 5249,07
Maig la quinz. 7800,04 23444,02
Maig 2a quinz. 15643,95
Duny 1la quinz. 4703,97 264637 6
Juny 2a quinz. 259933,63
Duliol 1a guinz. 10020055 15446636
Duliol Za guinz. 54265 81
Agost 1a quinz. 0 o
Agost 2a quinz. 0
Setembre 1a
quinz. 39645,59
Setembre 2a 80556,48
quinz. 40907 .59
Octubre 1a guinz.| 1557391 57690,19
Octubre Za quinz.| 47166,75
Novembre 1a
quinz. 30208,658
Novembre Za 70896,70
quinz. 40485,02
Desembre 1a
quinz. 16363, 04
Desembre 2a 53284,76
quinz. 36921,72
Gener 1a quinz. S0347,80 BRE40,17
Gener 2a quinz. 35292 37

23. L'extrapolaci6 feta en aquest cas per a saber el temps d'Us d'aquests mesos té una base de fiabilitat menor que no pas les extrapolacions realitzades
anteriorment per a obtenir el nombre de visites realitzades a I'exposicié virtual. Aixo s'explica pel fet que I'extrapolacié que s'ha dut a terme per a obtenir el
nombre de visites partia d'uns parametres directes, com és el nombre de hits mesurats a partir del seguiment del web dels Estudis d'Humanitats i Filologia,
mentre que I'extrapolacié del temps té el seu fonament en I'4s com a element de les equacions precisament de les dades referents al nombre de visites que,
com acabem de comentar, s6n al seu torn una dada extrapolada.
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* Pagines més visitades

Un dels parametres que resulta més interessant d'estudiar és el de l'interés que
desperta cadascuna de les pagines dels webs de les exposicions. El programa
informatic de seguiment (LiveStats 5.0) ens proporciona les dades referents al
nombre de visites a cadascuna de les pagines, com també al temps total
gue els visitants hi han invertit. D'aquests dos conceptes ens interessa
especialment el primer,”™ ja que ens pot ajudar a establir tendéncies d'Us,
punts d'atraccié especial dins el discurs general de I'exposicié virtual, elements
singulars que provoquen una atraccié més forta en el visitant, etc.

*Catala

URL Descripcid ¥isites Temps
humfil/eivifordal_cat/index . html Informnacia 267 Za42
hurrfil/eivifor/aZ_cat/ez/a_01 himnl La mar i el nostre litoral 180 G026
hurfil/givifor/as_cat/ez/a_05.himnl L'aigua 99 1925
humfil/eivifordaz_cat/ez/a_02 himl El nostre paisatge an 79495
hurfil/eivifor/az _cat/eZ s 04 . himl Ses Salines, un tresor secular [ 1539
humfil/eivifordaz_catfe2/a_03 himl Pinars i conreus 55 1325
hurfil/eivifor/az_cat/ed/cos_ 01 . htrnl Can Marroig-Formentera 52 1072
humfil/eivifordaz_cat/ed/ virtual bt Realitat virtual 51 3938
hurmfil/eivifordaz_cat/el/arxiduc. html L'arxiduc Lluis Salvador 45 1365
hurfil/eivifor/az cat/ez/b 02 bt Erwin Broner & Josep Liuis Sert 42 203
hurfil/eivifor/az_cat/el/alcover. himl Antoni Maria Alcover 3l 751
hurfil/givifor/az_cat/elbroner html Erwin Broner 26 e
humfil/eivifordaz_cat/el/pla.html Josep Pla Z6 1005
hurfil/eivifor/az_cat/el santiago htrnl Santiago Rusifiol 24 476
hurrfilfeivifor/az_cat/el/hausrmnann, ht
ml Raoul Haussmann 23 336
hurfil/eivifor/az_cat/el sert.himl Josep Lluis Sert 21 458
hurfil/eivifordaz_cat/e3/oos 02 . htmi Hostalena i restauracid Z0 429

Coneixem els nostres valors

hurnfil/eivifordaz_cat/e2/a_06 himnl naturals? 19 524
hurfil/givifordas_cat/e2/b_01.htrl Rehabilitacions d'espais plblics 15 760
hurfil/sivifor/az_cat/el vuillier.himl Gaston Vuiller 18 757
humfil/eivifordaz_cat/el/alberti html Rafael alberti 17 753
hurfil/eivifordaz_cat/e3/ oos_0S.htmi Arts plastigues 17 1004
hurfil/eivifordaz_cat/e3/cos_0d . html L'artesania 15 494
hurfil/givifor/as_cat/e2/b_04 . htrl Henri Quillé 15 376
hurfil/eivifor/as _cat/e3 oos 01 . bl Dissenyar una imatge 14 17
hurfil/eivifor/as _cat/e? /b 03 . html Philippe Rotthier 14 562
hurfil/eivifordaz_cat/e3/cos_07 .html La creacd literdria 12 932
hurfil/eiviforfaz_cat/e3/cos_03.htmi Alirmentacid 1z 262
hurfil/eivifor/az_cat/ed/cos_ 02, htrnl Reserva d'aus-Formentera 11 247
humfil/eivifordaz_cat/ed/oos_0d . html Casa Museu de Can Ramon 10 1141
hurfil/eivifor/az_cat/ed/cos_03 . htrnl Reserves rnarines-Formentera 10 27z
hurmfil/eiviforfaz cat/ed oos 06 .html La creadd musical 3 357

24. Ja hem comentat anteriorment els problemes que comporta fer servir, com a parametre basic en els estudis de tipus estadistic, la informacié referent al
temps d'Us de les pagines web (vegeu el punt "L'aplicacié de les eines d'analisi propies de l'avaluacié presencial a I'entorn virtual®, dins l'apartat 1.1.2).
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* Espamyol
URL Descripcid Yisites Temps
hurfil/eivifor/al_es/findex himl Informnacian 270 &040
hurnfilfeivifor/aZ _esfezfa 02 .html Nuestro paisaje 154 5223
hurnfilfeivifor/aZ _esfezfa 05.html El agua a3 2002
hurnfilfeivifor/aZ esfezfa_ 01 .html El rnar v nuestro litoral 3] 2384
hurfil/eivifor/az_esfelifandduc, himl archidugue Lluis Salvador 77 1995
hurnfil/eivifor/az_es/el v uillier himl Gaston Yuillier 71l 1540
hurfil/eivifordaZ_es/e2/a_03.html Pinares v cultivos 45 1276
hurnfilfeivifor/aZ _esfezfa_ 04 .html Ses Salines, un tesoro secular 39 1545
hurnfilfeivifor/aZ _esfe2/b 02 .himl Erwin Broner & Josep Lluis Sert 36 2196
hurrfil/eivifor/aZ_esfedAvirtual bimnl Realidad virtual 33 3333
hurrfil/eiviforsaZ_ese1/pla.himnl Josep Pla 27 1193
hurrfil/eivifar/az_es/el/broner.htrl Erwin Broner 23 2134
hurfil/eivifor/az_es/el/sert html Josep Lluis Sert 23 751
hurfil feivifordaz_ese1/hausmann htm
I Raoul Hausmann 22 1082
hurrfil/eiviforfaz_es/e3/cos 02 .himnl Hosteleria v restauracidn 20 459
hurrfil/eivifar/az2_es/el/alcover.html Antoni Maria Alcover 19 972
hurrfil/eivifor/aZ_esfel/alberti bimnl Rafael Alberti 15 1241
hurnfilfeivifor/aZ _esfelfsantiago.htrml Santiago Rusifial 13 391
hurnfil/eiviforaZ_es/e2/b_01.html Rehabilitadones de espacios plblioos 17 G55
hurfil/eivifor/aZ_es/e2/b_03.htmnl Philippe Rotthier 15 650
hurrfil/eivifar/az_es/ed/oos_02.himnl Reserva de aves-Formentera 15 559
hurrfil/eivifar/az_es/e3/oos_03.himnl Alirmentacion 14 a05
hurnfilfeivifor/aZ esfe3foos 05.himl Artes plasticas 13 G650
hurrfil/eivifor/aZ_esfed/oos 04 . himl Casa-Museu de Can Ramon 13 420
hurrfil/eivifor/aZ_es/e3/oos_04 . himl La artesania 13 364
iConoceros nuestros valores
hurrfil/eivifor/aZ_esfe2/a_06.html naturales? 1z 520
hurnfilfeivifor/aZ esfed/oos 01.himl Zan Marroig-Formnentera 11 323
humfil/eivifordaz_es/e3/ms_01.html Disefiar una imagen 11 174
hurfil/eivifor/aZ_es/e2/b_04.html Henri Quillé 10 2683
hurrfil/eivifar/az_es/ed/oos_03.himnl Reservas marinas-Formentera ) 125
hurrfil/eivifor/aZ_esfe3/foos 06 himl La creaddn musical & 143
hurrfil/eivifar/a2 esfedoos 07 .htmnl La creacan literaria 5 390
* anglés
URL Descripcid Yisites Temps

humfil/eivifordal_uk/oos .html Information Z1 190
hurfilfeiviforsaz_uksez/a 03.himnl Piner forests and cultivated areas &
hurmfil/eivifor/a2_uk/el/braner.html Erwin Broner 78
humfilfeiviforfaz uk/e3fcos 04 .html Handicrafts 34

a.1.2. Elements estadistics basics dels parametres principals: valors mitjans

Com a elements estadistics basics que ens proporcionen informacio sobre I'is que
es fa de I'exposicid, hem pres els seglients: hits per sessid, hits per dia, sessions
per dia i temps per sessio.

* Hits per sessi6

El primer parametre que ens permet mesurar I's que s'ha fet del web per part
dels internautes és el nombre de hits per sessi6. No tornarem a explicar el
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concepte hit, ja definit amb anterioritat, perd si que podem especificar que
I'analisi especifica d'aquest element estadistic basic ens ajudara a
mesurar variacions en la mobilitat/activitat general dels visitants al llarg
del seu recorregut per I'exposicid, a partir de I'estudi del nombre de clics
fets en tot el web per cada visita. En el cas de "Sempre Eivissa i Formentera"
i de la resta d'exposicions virtuals, el nombre de hits per sessi6 s'ha establert a
partir de divisions temporals mensuals, tot i que també s'ha mirat d'esprémer
una mica més l'index fent un estudi especific basat en el periode de quinze dies
(mig mes, dues setmanes, una quinzena). La mitjana resultant total és de 52,70
h/s durant el periode comprées entre I'1 de febrer de 2000 i el 31 de gener de
2001.

*“Sempre Eivissa i Foxmentera”. Hits per sessio

Del febrer de 2000 al gener de 2001 Bt e
O Marg 1a quinz.
OMarg 2a quinz.
m Abril 1a quinz.
100 8 Abril 2a quinz.
W Maig 1a quinz.
S0 O Maig 2a quinz.
W Juny 1a quinz.
20 B Juny 2a quinz.
20 O Juliol 1a quinz.
0 Juliol 2a quinz.
&0 W Agost 1aquinz.
W Agost 2a quinz.
50 B Setembre 1a quinz,
W Setembre 2a quinz.
40 B Octubre 1a quinz.
O Detubre 2a quinz.
30 O Mavembre 1a quinz.
O Movemnbre 2a quinz.
20 O Desembre 1a quinz.
0 O Desembre 2a quinz.
O Gener 1aquinz.
i} O Gener 2a quinz.
Hits fsessio H:tsn,:?;ssm
Febrer 1a quinz. 21,75 29 20
Febrer Za quinz. 32,02 '
Marg 1a quina. 57,00 47,08
Marg 2a quina. 45,47
Abril 1a quinz. 64,43 co17
Abril 2a quinz. 41,81 '
Maig 1a quinz. 78,42 6047
Maig 2a quinz. 45,31 '
Juny la quinz. 45,81 an .55
Juny 2a quinz. 92,23 '
Quliol 1a quinz. 39,42 44,13
Duliol Za quinz. 53,18
Agost 1a quinz. il 0
Agost 2a quinz. il
Setembre 1a
quinz. 52,62
Setembre Za Sl
quinz. 52,78
Octubre 1a quinz. 52,68 55 66
Ll
Octubre Za quinz. 52,65
Novembre 1a
quinz. 52,65
MNovembre Za 52,82
quinz. 52,61
Desembre 1a
quinz. 52,71
Desembre 2a Sl
quinz. 52,71
Gener 1a quinz. 52,71 52,71
Gener 2a quinz. 22,71
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* Hits per dia

De la mateixa manera que podiem coneixer el nombre de hits realitzats per
sessié o visita, també hem pogut determinar el nombre o la mitjana de hits
totals fets per dia al llarg del periode analitzat. La mitjana total de hits per
dia (h/d) va ser de 794,63.

*Sempre Eivissa i Formentera”. Hits per dia O Febrer 1a quinz.
Del fehrer de 2000 al gener de 2001 B Febrer 2a quinz.

OPMarg 1a quinz.
O Marg Za quinz.
W Abril 12 quinz.
4500 @ Abril 2a quinz.
B Maig 1a quinz.
4000 O Paig 2a quinz.
W Juny 1a quinz.
3500 B Juny 2a quinz.
OwJulicl 12 quinz.
000 O Julicl 2a quinz.
W Agost 1aquinz.
2500 B Agost 2a quinz.
H Setembre 1a quinz.
2000 B Setembre 2a quinz.
B Octubre 1.a quinz.
1500 O Oetubre 24 quinz.
O Movembre 1a quinz.
1000 O Mowembre 2a quinz,
O Desembre 1a quinz.
500 O Desembre 2a quinz.
OGener 1aquinz.
0 O Gener 2a quinz.

Hits f dia Hitsfdia mes

Febrer 1a quinz. 675,92 611,91
Febrer Za quinz. 519,44
Marc 1a quinz. 179,14 371,90
Marc 2a quinz. 475,69
Abril 1a quinz. 524,07 336,00
Abril 2a quinz. 119,00
Maig la quinz. 425,71 250,35
Maig Za quinz. 156,85
Juny la quinz. 178,71 3070,50
Huny 2a quinz. 4420,93
Duliol 1a quinz. 1566,27 1599,20
Duliol Z2a quinz. 1648,60
Agost 1a quinz. 1] 0
Agost Za quinz. 1]
Setembre la guinz. 663,13 674,70
Setembre Za quinz. 66,27
Octubre 1a quinz. 259,93 467 16
Octubre 2a quinz. 661,44
Novembre 1a quinz. 505,47 591,20
Novembre 2a quinz. 676,93
Desembre 1a quinz. 273,13 431,10
Desembre Za quinz. 579,19
Gener 1a quinz. 543,80 702,03
Gener 2a quinz. 569,13
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* Sessions per dia

Un altre dels indexs importants és el de sessions per dia (s/d), que en el cas de
"Sempre Eivissa i Formentera" va ser, en total, una mitjana final de 14,40 s/d.
El fet de saber el nombre de sessions/visites realitzades per dia a
I'exposicio virtual ens ajudara a detectar variacions en un parametre que
respon a diversos condicionants. L'analisi posterior ha d'intentar establir
quins son els condicionants que ha produit la variabilitat detectada a partir
d'aguest estudi descriptiu primari.

"Sempre Eivissa i For tera™. Sessi per dia B Febrer 1aquinz.
Del febrer de 2000 al gener de 2001 g
ORarg 2a quinz.
m Abril 13 quinz.
O Abril 2a quinz.
0 | Maig 1a quinz.
45 DOMaig 2a quinz.
WJuny 1a quinz.
40 B.Juny 23 quinz.
O.Juliol 1a quinz.
35 O Juliol 2a quinz.
30 W Agost 1a quinz.
W Agost 23 quinz.
25 B Setembre 13 quinz.
W Setembre 2a quinz.
20 B Octubre 1a quinz.
OOctubre 2a quinz.
15 OMavenbre 1a quinz.
10 OMovembre 2a quinz
ODesembre 1a quinz.
5 ODesembre 2a quinz.
OGener 1a quinz.
o] O Gener 2a quinz.
Nre. Sessions fdia
sessionsfdia mes
Febrer 1a quinz. 31,08 20,95
Febrer 2a quinz. 6,33
Marg 1a quinz. 3,14 7,90
Marc Za quinz. 10,46
Abril 1a quinz. 3,13 5,68
Abril 2a quinz. 2,85
Maig la quinz. 543 4,15
Maig 2a quinz. 348
Huny la quinz. 3,86 33,91
Huny 2a quinz. 47,93
Duliol 1a quinz. 39,73 36,24
DQuliol 2a quinz. 31,00
Agost 1a quinz. 0 0
Agost 2a quinz. 0
Setembre la quinz. 12,60 12,80
Setembre 2a quinz. 13,00
Octubre 1a quinz. 4,93 587
Octubre Za quinz. 12,56 ’
Novembre 1a quinz. 9,60 11,23
Novembre ?a quinz. 12,67
Desembre la gquinz. 5,18 e
Desembre 2a quinz. 10,99 '
Gener la quinz. 16,01 13,32
Gener Za quinz. 10,80
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* Temps per sessio

Ens aporta informacié sobre la quantitat de temps dedicat a la visita de
I'exposicié per part de cadascun dels internautes, recollit en aquest cas
per mitjanes al llarg de periodes de quinze dies. La mitjana total de temps
emprat per sessio per a visitar el web "Sempre Eivissa i Formentera" va ser de
209,83 segons (3,49 minuts, aproximadament) al llarg del periode estudiat. Tot
i inferir agquesta dada estadistica basica, la seva utilitzacié posterior en I'analisi
final ha de ser necessariament molt conseqiient amb tots els condicionants
que, sobre el temps, hem descrit en apartats anteriors.

B Febrer 1a quinz.

" Sempre Eivissa i For tera”. Temps per sessio B Febrer 2a quinz.
OMarg 1a quinz.

Del febzer de 2000 al gener de 2001 0Viarg 23 quinz.
W Abril 1a quinz.
O Abril 2a quinz.

&00 W Maig 1a quinz.

O Maig 2a quinz.

W Juny 1a quinz.

H Juny 2a quinz.

O Juliol 1a quinz.

O Juliol Za quinz.

W Agost 1a quinz.

W Agost 2a quinz.

B Setembre 1a quinz.
W Setembre Za quinz.
@ Octubre 1a quinz.

O 0Octubre 2a quinz.
OMovembre 1a quinz.
OMovembre 2a quinz.
O Desembre 1a quinz.
ODesembre 2a quinz.
O Gener 1a quinz.

O Gener 2a quinz.

500

400

300

200

100

Temps f Temps fsessio
sess5id mes

F inz.

ebrer 1a guinz 46,84 107,72
Febrer 2a quinz. 524,98
Marc 1a quinz. 169,65 170,49
Marc 2a quinz. 170,62
Abril 1a quinz. 238,07 215,69
Abril 2a quinz. 144,57
Maig 1a quinz. 205,26 282 46
Maig 2a quinz. 347,64 '
Huny la quinz. 174,22 354,74
Juny 2a quinz. 361,52
Duliol 1a quinz. 168,12 170,49
Duliol 2a quinz. 175,05
Agost 1a quinz. u] 0
Agost 2a quinz. u]
Setembre 1a quinz. 209,78 209,78
Setembre 2a quinz. 209,75
Octubre 1la quinz. 209,78 209,78
Octubre 2a quinz. 209,75
Novembre la quinz. 209,78 209,75
Novembre 2a quinz. 209,78
Desembre 1a quinz. 210,54 210,18
Desembre Za quinz. 10,02
Gener la quinz. 209,69 203,86
Gener Za quinz. 210,10

a.2. Valoraci6 de les dades

Una vegada vistes i exposades les dades basiques principals derivades de la recollida
d'informacié duta a terme durant el llarg periode avaluat (de I'l de febrer de 2000 al 31
de gener de 2001), cal ara que ens introduim amb profunditat en I'estudi i l'analisi
d'aquestes dades. El primer que destaca quan fem una ullada al conjunt de dades
obtingudes sén les que fan referéncia estrictament al nombre total de visites (0 sessions)
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al web "Sempre Eivissa i Formentera". Efectivament, podem veure, a partir del grafic
estadistic de barres corresponent al nombre de sessions, tota una série d'elements
definitoris del comportament dels visitants respecte d'aguesta exposicidé virtual.
L'existéncia dels dies "0", pero, ens fa ser prudents a I'hora de fer servir de bon principi i
acriticament aquest parametre, per causa dels problemes que pot comportar en la
comparacié entre diversos periodes al llarg de I'any el fet que tinguem aquests buits
temporals, que ja hem comentat en anteriors apartats. Per a solucionar aquest problema
hem triat elaborar el mateix tipus d'analisi que preteniem dur a terme amb el nombre de
sessions a partir d'un altre dels indexs, concretament el que ens detalla el nhombre de
sessions per dia. Cal dir, en tot cas, que un cop realitzat I'estudi hem pogut comprovar
que les directrius basiques dels resultats obtinguts de l'analisi d'aquest index
coincideixen, grosso modo, amb les que ja haviem intuit de I'estudi anterior de les dades
relatives al nombre absolut de sessions o visites.

* En primer lloc, s'observa que durant la segona quinzena de juny el web de
I'exposicio experimenta un fortissim creixement pel que fa al nombre de
visitants, de manera que passa dels 3,86 accessos/dia durant els primers quinze
dies de juny als 47,93 de la quinzena segient, és a dir, un creixement sobtat d'un
1.241,70%. L'explicaci6 d'aquest fet I'nem de buscar en determinants clarament
conjunturals: la dada alcista coincideix amb el periode que normalment fa servir la
poblacié per a preparar les vacances, és a dir, per a cercar destinacions dels futurs
viatges estiuencs, i resulta evident que el web de I'exposicid té un fort component
d'atraccié en aquest camp pel fet de posar el focus d'atencioé en una zona geografica,
les Pitilises, que son un indret tradicional de recepcié de turisme de masses. A aixo
cal afegir un altre element impulsor: durant aquest periode, algunes agéncies de
viatges van posar l'adreca de I'exposicié com a enlla¢ a les pagines webs propies, en
qué expliguen detalladament I'oferta turistica als possibles clients. En contrapartida,
constatem que no té res a veure en aquest sobtat increment cap mena de difusié
especifica endegada des de l'organitzacié de I'exposicidé o des de la UOC, ja que ho
es constata cap noticia en aquest sentit durant aquest periode. No podem oblidar,
pero, el fet que aquesta exposicid en la seva versid presencial va ser itinerant per
diferents seus de les llles i Catalunya, i aixd va representar una difusi6 més
sistematica en relacié amb la resta d'exposicions, que només van ser "inaugurades"
una sola vegada.

* El marcat creixement experimentat durant la segona quinzena de juny (47,93
accessos/dia) tindra continuitat durant la primera (39,73 accessos/dia) i la
segona quinzenes (31 accessos/dia) del mes seguent, tot i que amb una evident
tendéncia a minvar. Es evident que aquests resultats mostren clarament la continuitat
de les dinamiques iniciades durant la primera quinzena del mes de juny, concretades
més endavant en una tendéncia a la baixa després de la forta tirada inicial marcada
per la inclusio de I'enllag de "Sempre Eivissa i Formentera" als webs de les agéncies
de viatges, a causa de la davallada natural de les contractacions i reserves de viatges
a mesura que s'apropava al mes d'agost. Aquestes reserves s'acostumen a fer, cada
cop més, amb mesos d'antelacio, i en el mateix grau disminueix l'interés d'una pagina
web que, des d'un punt de vista turistic, s'entén com un mitja d'informacié prévia a
prendre la decisio final de contractar o no contractar el viatge d'estiu. Tampoc no es
constata durant aquest periode cap campanya de difusié especifica en aquest sentit.

* Per causa de la manca de dades no podem confirmar si el mes d'agost de
2000 presenta en aquest apartat de les visites una tendéncia de continuitat
respecte al mes anterior o bé si es va tractar d'un mes que va experimentar un fort
creixement. De totes maneres, si ens hem de guiar per la tendéncia expressada en
els paragrafs anteriors, resulta logic pensar que al mes d'agost pugui disminuir en
gran manera el nombre mitja de visites per dia, i que aquesta mitjana se situi molt
possiblement als nivells que hi haura al mes de setembre.

* Deixant de banda aquests maxims temporals, els mesos anteriors i posteriors a
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aquest periode presenten un comportament diferent. Efectivament, es detecta ben
clarament que la primera quinzena de febrer mostra un marcat creixement (31,08
visitants/dia) —que en cap cas arribara als nivells del mes de juny—, que decau
sobtadament al llarg de la segona quinzena, per a la qual es documenten tan sols una
mitjana total de 6,33 accessos/dia, és a dir, una disminucié aproximada d'un 80% de
les visites per dia respecte a l'anterior quinzena. L'elevat valor que presenta el mes de
febrer respon molt probablement a I'embranzida que duu I'exposicié des de la seva
inauguracio durant el mes de desembre de 1999, tot i que aixd per si mateix no
explica un valor tant alt, i menys encara el descens sobtat posterior. Potser és més
plausible d'atribuir aquest éxit a la concatenacié de noticies que s'esdevé a la Xarxa
durant el mes de gener, en qué s'anuncia aquesta exposicié virtual. Efectivament,
hem pogut documentar que el dia 4 de gener de 2000 es va penjar una noticia sobre
I'exposicid a Vilaweb.com, diari electronic, cosa que es va complementar amb
I'aparicio d'un article sobre el mateix al web de Terra.es el dia 19 del mateix mes. A
aixo cal afegir I'aparicid de la noticia al diari en format tradicional Gaseta Universitaria,
gue té una amplia difusié en el mén universitari. Pensem que aquests tres elements
han d'explicar I'alt valor de la primera quinzena de febrer.

* La tendéncia a la baixa va continuar durant la primera quinzena de marg
(3,14 v/d) i va experimentar una lleu alca durant la segona quinzena d'aquest
mes (10,46 v/d) . L'alca del valor no esta relacionat amb cap element de difusié o
propaganda, i més aviat coincideix, de manera absolutament fortuita, segons el nostre
parer, amb la finalitzacié de I'exposicié presencial a Formentera. Aquesta lleu
tendéncia a l'alga, que té una certa continuitat durant la primera quinzena d'abril,
gueda drasticament retallada al llarg de la segona quinzena d'aquest mes, quan
I'index de visites per dia arriba al seu minim anual (2,85 v/d). Aquest descens fins a
arribar al minim anual té molt a veure amb el fet que les exposicions presencials
obertes fins aleshores (Eivissa i Formentera) ja han estat clausurades, i que encara
no ha estat inaugurada la de Palma de Mallorca. Es a dir, durant aquest periode
d'impas, durant el qual no hi ha el suport de cap exposicié presencial, I'ls del web i de
I'exposicio virtual experimenta un descens maxim.

. Aquest baix nivell d'accessos es mantindra, semblant al documentat
anteriorment durant la segona quinzena de febrer i primera de marg, fins a la
gran estirada de la segona quinzena de juny, tot i que durant la primera quinzena
de maig l'obertura de l'exposicié presencial de Mallorca sembla que té molt a veure
amb la molt lleugera alca del nombre de sessions per dia, que augmenta timidament
de 2,85 s/d durant la segona quinzena d'abril a 5,43 s/d al llarg de la primera quinzena
de maig. En tot cas, cal dir que aquestes pujades i baixades de l'index al llarg del
periode que inclou la segona quinzena de febrer i la primera de juny sén variacions
relatives dins una tendencia general d'afluéncia baixa de visitants al web, que es pot
concretar, per a aquest periode esmentat, en una mitjana de 5,45 v/d. En aquesta
tendéncia a la baixa i a la regularitat pel que fa al nombre de sessions per dia, sembla
que no hi té cap mena d'incidéncia la difusié portada a terme. Aixi, per exemple, els
primers dies d'abril de 2000 la UOC envia una nota de premsa en que difon
I'existencia del web virtual, una noticia que és divulgada per diversos mitjans, com
I'Avui o La Vanguardia, pero que, amb tot, coincideix amb una davallada del nombre
de visitants al web.

* Les dades de que disposem a partir del mes de setembre sén extrapolades,
tal com ja hem explicat anteriorment, i, per tant, qualsevol valoracié d'aquestes dades
ha de passar pel sedas, amb la precaucié que implica el fet de parlar de dades amb
un origen de validesa limitada. No obstant aixd, ens permeten comentar alguns
aspectes. Després del lapse detectat el mes d'agost com a conseqiiéncia dels
problemes amb el programa LiveStats, el to general de les visites al web de
I'exposicid se situa en un nombre mitja de visites quinzenal que representa
aproximadament quatre vegades més que el to general que constatavem durant els
mesos d'afluéncia més baixa anteriors al mes d'agost, perd0 sempre molt per sota
respecte a les grans pujades de juny i juliol. Amb tot, cal destacar dos minims clars
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durant aquest periode, corresponents a la primera quinzena de desembre (5,18 s/d) i
a la primera quinzena d'octubre (4,93 s/d). Pensem, perd, que sén igualment valids
per a aquests resultats els comentaris fets en l'apartat anterior: la tendéncia general
és d'una afluéncia general baixa de visites per dia.”*

* En resum, pel que fa als dos darrers periodes de temps esmentats sembla
factible situar una tendéncia general de visitants per dia al web que aniria al
voltant d'una mitjana de 8,45 s/d.*® Aquesta tendéncia queda trencada tan sols per
fets excepcionals/conjunturals, com és el cas del factor turistic (segona quinzena de
juny i tot el mes de juliol) o de la difusi6 feta a la Xarxa (primera quinzena de febrer).

Un altre dels indexs estudiats i valorats, el que fa referéncia al nombre de hits per
sessid, ens ajuda a valorar des d'un altre punt de vista les dades que acabem
d'assenyalar referents al nombre de sessions per dia:

* Curiosament, un periode com la primera quinzena de febrer, que, pel que fa al
nombre de sessions per dia, mostrava un comportament clarament alcista, amb un
gens menyspreable 31,08 s/d (el tercer valor més alt corresponent a aquell index),
presenta, quant al nombre de hits per sessid, una tendéncia definitivament a la
baixa, fins al punt de constituir el valor més baix documentat per a aquest index
durant tot el periode (21,75 h/s). Potser la rad primaria d'aquest valor tan baix pel
que fa al nombre de hits per sessio cal cercar-la en relaci6 amb el mateix element
dinamitzador del nombre de visites per dia que havia portat aquesta primera quinzena
de febrer a ser un dels periodes de I'any més alts quant a aquest index. Aix0 es pot
concretar, per exemple, en una tendéncia general del visitant que encuriosit per
I'aparicio sobtada d'un enllag nou en un portal (en aquest cas, per exemple, les
multiples noticies aparegudes a portals com el de Terra o la UOC) hi realitza un accés
rapid, com de passavolant, tan sols per a fer una ullada al nou web, encara que el fet
d'haver-hi accedit de passada provoca un retorn rapid al lloc d'origen per a continuar
fent l'activitat que I'havia dut al portal. Solament més endavant (una o dues setmanes
després?), tornaran a visitar el web de I'exposicio les persones que veritablement
estiguin interessades en el tema, de manera que hi faran, aleshores si, un recorregut
més llarg, una visita més densa, minuciosa i acurada. Aquest fet explicaria els alts
nivells assolits per I'index h/s des de la segona quinzena de febrer fins a la primera de
juny en relacié6 amb els baixos nivells de I'index s/d: d'alguna manera es pot afirmar
que, comparant aquest darrer periode amb la primera quinzena de febrer, es déna un
menor nombre de visites al web, tot i que aquests visitants naveguen molt més per
l'interior de I'exposici6.”””

* Després d'aguest minim, I'index experimenta una sobtada recuperacio, ja
que passa als 82,02 h/s de la segona quinzena de febrer. En total, doncs, una
pujada d'un 377% respecte a la primera quinzena del mateix mes. Curiosament,
aquesta dada també contrasta amb la referent al nombre de sessions per dia durant
el mateix periode, quantificat en una mitjana de 6,33 s/d, és a dir, el cinqué valor més
baix de tot el periode. El mateix fenomen sembla que es percep en el cas de la
primera quinzena de marg, quan a un valor relativament alt pel que fa al nombre de
hits per sessio (57 h/s, que és el cinque valor més alt per a tot el periode) hi
correspon un nivell francament baix en la mitjana de sessions per dia (3,14 s/d).

25. Tot i aix0, com ja hem dit anteriorment, aquest segon semestre de I'any mostra un millor comportament que el primer semestre, tot i que aquest sigui molt
lleuger. Aquesta dada s'ha de combinar amb el fet que durant la segona quinzena d'octubre es clausura la mostra a Menorca, que s'havia inaugurat durant la
primera quinzena de setembre i que, vistos els resultats, no sembla tenir gaire incidencia. El seu tancament, que significa, de fet, el tancament de I'Gltim espai
on es va poder visitar I'exposicié presencial, no va tenir cap mena d'incidéncia en el nombre de visitants per dia al web de I'exposici6 virtual, si hem de
considerar els resultats de qué disposem.

26. Es el resultat de realitzar la mitjana de les dades de s/d referents al periode comprés entre la segona quinzena de febrer i la primera de juny, i entre la
primera de setembre i la segona del mes de gener de 2001.

27. Tenint molt present les dificultats que comporta I'Gs del parametre temps en I'ambit virtual, de les quals ja hem parlat a bastament anteriorment, en aquest
cas concret el temps emprat ens és Util per a confirmar la idea que acabem d'expressar segons la qual durant la segona quinzena de febrer es fan menys
visites al lloc web de I'exposici6, perd que, en contrapartida, aquests visitants sén més actius pel que fa al recorregut i I'iis que fan de I'exposicié virtual.
Efectivament, durant el mes de febrer de 2000 el programa LiveStats va registrar un temps total d'Us d'uns 49.657 segons, i d'aquests, 19.733,07 segons
corresponien a la primera quinzena, mentre que per a la segona teniem un total de 29.923,93. Es a dir, la mitjana de dedicacio per a visitar el web, que és la
dada comparativa que ens interessa, durant la primera quinzena és de fins a 48,84 segons per visita/sessié (no arriba ni a un minut), mentre que durant la
segona quinzena aquesta mitjana puja fins als 524,981 segons per visita (gairebé nou minuts). D'alguna manera, aquesta dada ens ajuda a fer una altra volta
al cargol del raonament expressat fins ara, en el sentit que els visitants que durant la segona quinzena de febrer accedeixen al lloc web no tan sols es
mouen/naveguen més pel seu interior, siné que, a més, hi dediquen forca més temps, factors que no sempre han d'anar necessariament lligats.
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* Posteriorment, I'index es mantindra d'una manera més o menys regular amb
valors de prop de cinquanta hits per sessio al llarg del periode inclds entre la primera
quinzena de mar¢ i la fi de juliol, tret de la segona quinzena de juny, quan
documentem, excepcionalment, el maxim del periode pel que fa a aquest index, amb
un total de 92,23 h/s. La tendéncia general del periode comprés entre la segona
quinzena de febrer i la segona de juliol se situa, doncs, prop de valors entre quaranta i
setanta-vuit hits per sessio, tret de la segona quinzena de febrer (82) i de juny (92).
Pensem que cal considerar aquest interval (40-78), pel que fa al nombre de hits per
sessio, com el nombre mitja de hits utilitzat normalment pel public que veritablement
accedeix a l'exposicié6 amb l'interés especific de fer-hi una visita, sense que hi hagi
altres condicionants conjunturals o estacionals que l'incitin a visitar el web.

* Tan sols per al periode corresponent a la segona quinzena de juny sembla
que es pot constatar una correlacié pel que fa al creixement del nombre de
sessions per dia (47,93 s/d, el maxim absolut del periode) i del nombre de hits
per sessio (92,23 h/s, el maxim absolut del periode). No gosem d'establir un lligam
clar entre totes dues tendencies, tot i que potser es podria pensar que si que hi és; tal
com déiem anteriorment, considerem que la major part del public que accedeix a
I'exposicid durant aquest periode de temps és diferent del que hi accedeix
normalment la resta de l'any, i també el seu comportament pot ser diferent. Es
possible que l'explicacié d'aquesta pujada sobtada del nombre de hits per sessio
pugui tenir molta relaci6 amb aquest comportament diferenciat de cada mena de
public; aixi, doncs, el segon d'aquests publics pot ser que, empeés per la seva voluntat
de cercar informacié rapida i molt determinada, furgui abundantment dins el web, fent
clic a tots els elements que els puguin aportar algun tipus d'informacio.

* Pel que fa al periode que va de la primera quinzena de setembre i al final de
gener, I'index es manté igualment al voltant dels cinquanta hits per sessio, tot i
que cal tenir ben present que d'aquest periode tan sols disposem de dades
extrapolades.

Pel que fa a la resta d'indexs i parametres, cal fer també una série d'apreciacions:

* La segona quinzena de juny presenta valors alts no tan sols quant al nombre
de sessions/dia i de hits/sessid, sind també en el nombre total de sessions (719, el
valor maxim del periode),”® en el nombre total de hits (66.314, el valor maxim del
periode), temps (259.933,63 segons, el valor maxim del periode), i en el nombre de
hits/dia (4.420,93, el valor maxim del periode).

o El parametre referent al nhombre de sessions mereix un comentari especial.
Efectivament, les dades disponibles mostren un total de 404 accessos durant la
primera quinzena de febrer, una xifra que baixa espectacularment durant la segona
quinzena, fins als 57 accessos. Tot i que és una xifra que cal tractar amb moltes
precaucions, perqué es basa en el recompte total de visites durant els dies habils (i
recordem que per a la primera quinzena de febrer aquests son 13, mentre que per a
la segona sén tan sols nou), si fem una extrapolacié del que podria ser el nombre total
de visites de la segona quinzena de febrer en el cas de disposar de dades fiables per
als mateixos dies que en la primera quinzena (13), observem que la dada resultant
(82 accessos) no s'acosta, ni de bon tros, al total documentat durant els primers dies
de febrer. En conseqiliéncia, pensem que es pot considerar aquesta dada com a
significativa del fet que algun tipus de fenomen, molt probablement relacionat
com ja hem dit abans amb la difusio que es fa del web en diversos portals de la
Xarxa, provoca, primer, un alt nivell d'accessos durant el principi del mes de
febrer i, posteriorment, una forta davallada durant la segona quinzena del
mateix mes.

28. Cal tenir en compte que per a aquest periode de temps disposem del total de dies habils (15), tot i que aixd no distorsiona la idea general que la segona
quinzena de juny és un periode extraordinariament alcista pel que fa al nombre total de visites al web, el nombre de hits i el temps emprat respecte a la resta
de periodes de l'any.
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* També mereix un apartat especial el tractament de les dades referents a les
pagines més i menys visitades del web. No s'aprecien excessives diferencies entre
les pagines que s6n objecte de més atencid entre el public que accedeix a la
versi6 catalana i el que accedeix a la versi6é espanyola. Efectivament, en tots dos
casos el maxim nombre de visites es dbéna a la pagina dedicada a la informacié
general (267 visites en catala, 270 en espanyol). A continuacié, s'observa en tots dos
casos un marcat interes per les pagines dedicades estrictament a tematiques
relacionades directament o relacionables d'alguna forma amb el turisme i les activitats
estiuenques, com és el cas de La mar i el nostre litoral / El mar y nuestro litoral
(180/88), L'aigua / El agua (99/98) i El nostre paisatge / Nuestro paisaje (90/154). Un
altre element destacable és el cas de la recreacié virtual inclosa al web, que obté
bons resultats que es poden considerar mitjans/alts tant en el cas catala (51) com en
I'espanyol (33). Per la banda baixa observem un cert desinterés per les pagines que
es refereixen de manera estricta a tematiques de tipus cultural/folkloriques (La creacio
musical / La creacion musical, 9/6; Casa Museu de Can Ramon, 10/13; La creaci6
literaria / La creacion literaria, 12/5), elements estrictament ecologics (Reserves
marines-Formentera / Reservas marinas-Formentera, 10/9; Reserva
d'aus-Formentera / Reserva de aves-Formentera, 11/15; Coneixem els nostres valors
naturals? / ¢Conocemos nuestros valores naturales?, 19/12), mencions biografiques
(Philippe Rotthier, 14/15; Henri Quillé, 15/10; Rafael Alberti, 17/18; Gaston Vuiller,
18/71),” o bé altres propostes molt més especifiques/especialitzades (Dissenyar una
imatge / Disefiar una imagen, 14/11; Alimentacié/Alimentacion , 12/14; L'artesania/La
artesania, 15/13; Arts plastiques / Artes plasticas, 17/13).

Resulta evident, davant aquests resultats, que es confirmen algunes de les apreciacions
que haviem fet anteriorment a partir de I'analisi dels altres indexs, en el sentit que el web
"Sempre Eivissa i Formentera" presenta un marcat component atractiu pel que fa
als sectors de la poblacié que, estacionalment, s'interessen per unes determinades
destinacions turistiques amb vista a la preparacié de les seves vacances d'estiu. De
manera paral-lela, a més, ens ofereix un punt de vista especialment interessant quant al
potencial auténtic de les TIC aplicades a la interpretacié del patrimoni o a altres camps,
com per exemple el turisme cultural.

a.3. Conclusions

La primera impressié que obtenim quan analitzem els resultats generals de les dades
referents al web "Sempre Eivissa i Formentera" és que alldo que en l'argot de les
exposicions presencials es coneix com a afluéncia general de visitants ha estat
molt baix.®” Si deixem de banda els periodes de temps marcats clarament per elements
dinamitzadors de caracter conjuntural i ens centrem en els mesos en els quals I'exposicié
virtual funcionava amb una tendéncia i inércia propia i normal, la mitjana de visitants per
dia arriba a uns 7,70 v/d,®™ és a dir, aproximadament un total de gairebé un miler de
visitants per a un periode de temps que equival a un ter¢ de I'any. Tenint en compte que
aguesta exposicié obria tots els dies, de dilluns a diumenge, incloent-hi festius i
vacances, les 24 hores del dia, i també les dades de visitants que presenten altres webs
d'ambit mundial que ofereixen serveis similars als de "Sempre Eivissa i Formentera", ens
sembla un nombre d'entrades baix.”*?

El web, en tot cas, és marcadament afectat pel que podriem anomenar fendmens
estacionals, condicionat per l'objecte mateix de I'exposicio: les llles Pitilises i, en
concret, l'illa d'Eivissa, destinacio turistica per excel-léncia. Aquest factor actua com a

29. Destaca molt clarament aquest valor, davant una aparent igualtat en els resultats pel que fa la resta de pagines del web.

30. Amb tot, cal deixar molt clar de bon comengament que no es poden comparar de cap manera les afluencies de public a les exposicions virtuals i a les
presencials: els elements diferenciadors sén tants i tan importants que comporten la impossibilitat de dur a terme aquest exercici.

31. Periode comprés entre la segona quinzena de febrer i la primera quinzena de juny.

32. Cal dir, pero, que, com hem pogut observar, per a fer aquesta afirmacié hem deixat de banda el gran nombre de visitants que responen al fenomen
estacional que afecta aquesta exposici6; en el plantejament global no pensem que aquesta dada hagi de ser bandejada. De fet, considerem que la seva
evidencia i dimensions ens obliga, com a organitzadors i dissenyadors d'exposicions, a considerar la seva existéncia i revertir-la en positiu. Sobre el tema en
qliestid, el comentem més profundament en |'apartat dedicat a les conclusions finals d'aquest treball ("1.3. Conclusions generals: reflexions entorn de la guestié
de museu virtual / museu presencial. Les tecnologies de la informacié i la comunicaci6 i I'estudi de public").
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element dinamitzador durant un cert periode de l'any, evidentment el que correspon
propiament al periode de planificacié de les vacances d'estiu, de manera que augmenta
el nombre de visites a I'exposicié substancialment. Quan passa aquesta época de l'any,
pero, el ritme de visites retorna al seu nivell més o menys habitual, cosa que confirma
aguesta conjunturalitat de qué parlavem.

Un altre dels elements importants que hem pogut documentar €s la incidencia major o
menor dels mitjans que es fan servir per a difondre la informacio i I'existéncia mateixa de
I'exposicio. Dels resultats de qué disposem es desprén ben clarament que la difusio
pels mitjans tradicionals, com per exemple la premsa, la televisié, les rodes de
premsa, etc., ha tingut una incidéncia minima o fins i tot practicament nul-la en el
nombre d'accessos registrat al web de l'exposicié. En canvi, quan el mitja de difusié
emprat ha estat els canals que proporciona Internet, és a dir, quan la noticia ha
aparegut als portals importants o bé s'ha col-locat un enllag en algun d'aquests
mateixos portals o altres pagines web,® la incidéncia en el nombre de visitants
s'ha notat forca, i s'ha experimentat un breu perd intens augment del nombre de
visitants.

Aquest fenomen que acabem de comentar resulta extraordinariament important per als
objectius que el projecte Oliba s'ha plantejat. En el cas de "Sempre Eivissa i
Formentera" es fa palés ben clarament que, quant a les exposicions de caracter
virtual, el mitja de difusié6 emprat ha estat forgca important i ha marcat de manera
determinant els diversos moments d'éxit i de davallada de I'exposicid. Pensem que
també ajuda a demostrar que, tot i tractar-se d'elements plantejats en principi com a
complementaris, I'exposicio presencial i la virtual sén elements no tan sols amb un alt
grau d'independéncia, siné que també el seu funcionament i I'evolucié particular circulen
per canals molt diferents I'una de I'altra, encara que, aixo si, han de ser complementaris.
En el cas de "Sempre Eivissa i Formentera" sembla demostrat que no hi ha, o almenys
no es detecta, gaire interrelacid entre l'exposicié virtual i la presencial. Pel que fa al
nombre de visitants, per exemple, no creiem que es pugui constatar un transvasament de
public entre l'una i I'altra, siné que més aviat es tracta de dos publics diferents, que tan
sols de manera ocasional semblen plantejar la seva visita a I'exposicié6 com una accio
combinada i complementaria a partir de la visita tant a I'ambit presencial com al virtual.

La forca determinant de l'existéncia de dos llenguatges, formes d'expressié, entorns o
canals ben diferents sembla que marca aquesta diferenciaci6 que acabem d'establir.
Pensem que els visitants de I'exposicid presencial molt rarament accedeixen al web de
I'exposicio virtual, i quan ho fan, la majoria de vegades aquest fet es produeix per la
disponibilitat i la facilitat de tenir un monitor a la mateixa sala d'exposicions que en facilita
I'as.®¥ D'alguna manera, d'aquesta afirmacié sembla que es desprén la impressié que
aguests visitants de la presencial no se senten, en general, seduits per la
complementarietat de les informacions que els ofereix la virtualitat en relacié amb alld de
qué ja han gaudit, o potser simplement no sén conscients d'aquest component de
complementarietat atorgat al web de I'exposicié i consideren, en canvi, que es tracta
d'una simple reiteracié, en format informatic, del que ja han observat en la realitat, ateses
les experiéncies prévies en aquest sentit en I'ambit del patrimoni, els museus i les TIC
(aspecte que ja hem tractat a l'inici d'aquest treball).”® En aquest sentit, per tant, podria
sorgir la necessitat que hi haguessin elements de correccio, per a estudiar millor no tan
sols com funcionen i quina incidéncia tenen els canals pels quals es fa la difusio, sino
també la manera en qué el public rep el missatge, fent incidéncia en el fet de la
necessaria diferenciacio entre I'exposicid virtual i la presencial: si el potencial visitant de
totes dues exposicions no percep amb prou forca el component de complementarietat
entre totes dues propostes que nosaltres pretenem proposar, acabara ineludiblement
optant tant sols per una d'elles, i nosaltres haurem fallat en aquest intent de pretendre

33. O fins i tot la col-locacié d'enllagcos en pagines que, a priori, no entraven dins I'objectiu potencial de I'exposicié. Recordem en aquest sentit el gran éxit de
public que va significar per a la versié virtual de "Sempre Eivissa i Formentera" el fet que diverses agencies de viatges decidissin incloure un enllag d'aquest
web a les seves pagines web.

34. Amb tot, cal dir que la preséncia d'un monitor amb connexié a la Xarxa situat al mateix espai que l'exposicié presencial no sembla haver influit
excessivament en el nombre de visitants a I'exposicié virtual. Aquesta és una de les dades que, a posteriori, ens va confirmar la necessitat de dissenyar un pla
de seguiment i difusié conjunt entre I'exposicié presencial i I'exposici6 virtual.

35. MUNILLA, G. (2000). "Tecnologies de la informacié i la comunicaci6é, museus i patrimoni”. Universitat Catalana d'Estiu de Prada (en premsa). MUNILLA, G.
(2000, maig). "Historia on-line. Els museus d'historia a la Xarxa". L'Aveng. NGm. 247, pag. 60-63.
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arribar, amb la virtualitat, alla on la presencialitat no ho pot fer.

Com a hipotesi de treball proposem la idea que, ara com ara, hi ha dos tipus de publics
molt diferenciats que assisteixen a aquestes dues exposicions, en relacié directa,
evidentment, amb els dos tipus de llenguatge emprats per a arribar a la gent, el
presencial i el virtual. Sembla factible pensar, en vista de les dades, que, a banda de
glestions socials, economiques i culturals, el que diferencia un public de l'altre és,
sobretot, la disponibilitat a accedir a les TIC o bé comportaments que estan molt
relacionats, com per exemple la certa inercia existent pel que fa a la facilitat a moure's
millor per I'un mitja o per l'altre. No ens referim necessariament al fet que una persona
que visiti I'exposicié virtual consideri que ja no cal anar a l'exposicid presencial, i
viceversa (tot i que aix0 també deu tenir un pes important, tal com hem comentat
anteriorment), siné a la possibilitat que la major part del public visitant de l'exposicié
virtual es tracti de gent acostumada a circular per la Xarxa, gent que s'hi troba forca a
gust i que esta adaptada al nou mitja de comunicacio i expressid0 que aquesta
representa. En el cas de la presencialitat, per contra, tot i que aixo es pot donar, ja no
queda tan clar que passi habitualment. En tot cas, tenint en compte els condicionants
expressats fins ara, sembla evident que el public que ha assistit a I'exposicio virtual és un
public que normalment és receptiu als estimuls informatius i de difusié que rep per la
Xarxa, mentre que no ho és o ho és molt menys respecte als que rep per uns altres
mitjans de comunicacié dels anomenats tradicionals.

De l'estudi de les pagines més i menys visitades es despren també que I'atractiu turistic
de l'illa d'Eivissa ha marcat en gran manera el nombre i el tipus de visita que es
feia a l'exposicio. L'interes més gran s'ha centrat en pagines relacionades amb
elements de caracter estiuenc o d'esbarjo (el sol, l'aigua, el paisatge), i en general s'han
menyspreat els elements que entrarien dins la categoria de culturals i/o histdrics (musica,
alimentacio, literatura, arquitectura, artesania...) o fins i tot ecologics (reserves marines i
d'aus), elements tots que no formen part dels interessos i objectius generals del tipus de
turisme, massificat, que visita principalment les Pititises durant els mesos d'estiu.

Amb tot, aixd admet alguns matisos. Efectivament, les dades ens parlen clarament de les
tendéncies o els interessos principals dels visitants que han accedit al web. Pero cal
valorar aquestes dades considerant el tipus de visitant rebut, que hem pogut perfilar en el
cas de "Sempre Eivissa i Formentera”, almenys en un sector social determinat. Com ja
hem vist, la gran majoria de visitants han de respondre necessariament a uns interessos
molt determinats, focalitzats en la recerca d'informacié turistica. Aixo, per descomptat,
marca en gran manera els tipus de pagines que es visiten, tal com hem pogut observar, i
amaga les preferéncies o els interessos dels visitants que hi han accedit des d'un
enfocament més propiament museologic 0 expositiu, és a dir, sense uns interessos
previs tan concrets.

b. "Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats"”

Exposicié "Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats"“™* (inauguracié: 12 d'abril de
2000)

Objectius i discurs museografic:

Amb el fons i el fil conductor de la figura de Frederic Marés (1893-1991), col-leccionista
per antonomasia de tot tipus d'objectes i, per tant, també de llibres, I'exposicid
presentava un passeig per cinc segles de llibres il-lustrats, procedents de les col-leccions
dels membres de I'Associacié de Bibliofils de Barcelona, que pretenia ser una mostra
cronologica (des del segle XV fins avui) de la il-lustracié del llibre editat a Catalunya o
gue hi estigués relacionat. El visitant, amb el suport del cataleg i amb el complement del
web, podia saber el que va significar la bibliofilia del segle XX a Catalunya, la il-lustracio i
la decoracio dels llibres (la seva historia i técniques), el llibre antic i el llibre il-lustrat (des
dels origens fins al segle XX, incidint molt especialment en les técniques i les tipologies).
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No cal dir I'extraordinaria importancia de les peces exposades; eren llibres extraordinaris,
no tan sols pel seu valor econdmic, siné, encara més, pel valor documental, historic,
artistic i literari, quelcom que el web va remarcar especialment.”®

La pagina web corresponent s'’ha concebut com a complement de I'exposicié presencial
"Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats”, que es va inaugurar el dia 12 d'abril de
2000 al Museu Frederic Marés. El contingut de l'exposiciéd virtual no coincideix
exactament amb el de l'exposicié presencial, sind que desenvolupa recursos que
permeten aprofundir en la tematica i els interessos de I'exposicid presencial. La seva
descripcid, disseny i implementacié son objecte tematic a Carreras Monfort, C. (2002).
Els museus virtuals i el grup Oliba: pressuposits teorics, estat de la qgiiestio, disseny,
implementacié i divulgacid. (Document de projecte, en premsa).

Dades concretes sobre I'exposicio:

Pagina web: penjada des del 10 d'abril de 2000. Versions en catala, castella i anglés. Es
va introduir al web la possibilitat de respondre I'enquesta d'avaluacié per part del visitant.
Disposicié d'un punt informatic de consulta a la sala d'exposicions.

Organitzaci6: Museu Frederic Marés de Barcelona (MFMB) i Associacié de Bibliodfils de
Barcelona.

Comissaris: Pilar Vélez i Jordi Estruga.

Exposicié virtual: César Carreras i Gloria Munilla (grup Oliba: Estudis d'Humanitats i
Filologia, UOC), Piero Berni i Dortoka.

http://oliba.uoc.es/aureum/*"**

b.1. Analisi descriptiva

Com a primera part de l'andlisi, estudiarem d'una manera descriptiva els diversos
parametres principals (dies habils o dUtils, sessionsl/visites, hits, temps i pagines més
visitades) i els estadistics basics (hits per sessio, hits per dia, sessions per dia i temps
per sessid) que fem servir al nostre estudi.

b.1.1. Parametres principals

Com a parametres principals considerem la categoria de dades que
constitueixen els elements basics d'informacié referents a I'exposicié que
estudiem, les quals ens han de servir de fonament de l'analisi estadistica
descriptiva que fem a continuacio, i en darrer terme del procés de recerca final. Es
concreten en un total de quatre parametres: dies habils o Utils, sessions/visites,
hits i temps. A banda d'aix0, situem també en aquest apartat el recompte general

36. DIVERSOS AUTORS. (2000). Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats. Barcelona: Museu Frederic Mares. (Quaderns del Museu Frederic Marés.
Exposicions, ndm. 5).
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de les pagines del web més i menys visitades, una categoria de dificil
adscripcid pero que gaudeix més de la condicié de parametre principal que no pas
de la d'estadistic basic.

¢ Dies habils

Pel que fa a "Aureum Opus", dels 182 dies que van de I'1 d'abril al 31 de juliol
de 2000 soén valids un total de 94 dies (dies habils). En definitiva, disposem de
dades fiables referents a un 77,049% dels dies totals, un nombre prou
representatiu per a poder afirmar la validesa dels resultats derivats d'aquestes
dades.

Del periode entre I'l d'agost de 2000 i el 31 de gener de 2001, tal com passava
en el cas de "Sempre Eivissa i Formentera", les dades sén inexistents pel que
fa a la informacié procedent directament del seguiment estadistic del web de
I'exposicio. En contrapartida, hem pogut extrapolar la informacié referent al
nombre de visites durant aquest periode de temps a partir del nombre de hits,
els quals havien estat registrats a partir del seguiment realitzat a la pagina web
dels Estudis d'Humanitats i Filologia de la UOC.

Dies habils o Dies habils mes i)
Abril 1a quinz. 5 33,33 19 63,33
Abril 2a quinz. 14 93,33
Maig 1a quinz. 10 66,67 26 83,87
Maig Z2a quinz. 16 100,00
Juny la quinz. 10 66,67 25 83,33
Juny Za quinz. 15 100,00
Quliol 1a quinz. 15 100,00 4 77,42
Muliol Za quinz. aq 56,25
Agost 1a quinz. 15 100,00 31 100,00
Agost Za guinz. 16 100,00
Setembre 1a quinz. 15 100,00 a0 100,00
Setembre 2a quinz. 15 100,00
DOctubre 1a quinz. 15 100,00 21 100,00
Dctubre Za quinz. 16 100,00
Movembre 1a quinz. 15 100,00 a0 100,00
Movembre Za quinz. 15 100,00
Desembre 1a quinz. 15 100,00 a1 100,00
Desembre 2a quinz. 16 100,00
Gener 1a quinz. 15 100,00 31 100,00
Gener Z2a quinz. 16 100,00
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e Sessions/visites

El nombre total de visites documentades al web de I'exposicié durant el periode
comprés entre I'L d'abril i el 31 de juliol de 2000 va ser de 2.011. Quant al
periode que va de I1 de setembre al 31 de gener, les visites
estimades/extrapolades s6n unes 3.256.

B Abril 1a quinz.
"Aureum opus” . Sessions B Abril 2a quinz.
De 1'abril de 2000 al gener de 2001 Eilaioliaquin=

0O Maig 2a quinz.
M Juny 1aquinz.
0 Juny 2a quinz.

1200 | Juliol 1a quinz.
O Juliol 23 quinz.
1000 W Agost 1a quinz.
| Agost Za quinz.
200 0O Setembre 1a quinz.
O Setembre 2a quinz.
B Octubre 13 quinz.
0l W Octubre 23 quinz.
B Movembre 1a quinz.
400 W Movembre 2a quinz.
B Desembre 1a quinz.
200 O Desembre 2a quinz.
0O Gener 1a quinz.
il O Gener 2a quinz.
Sessions
Sessions (visites) mes
Abril 1a quinz. 156 470
Abril Z2a quinz. 273
Maig 1la quinz. 191 405
Maig 2a quinz. 214
Juny la quinz. 201 738
Juny 2a quinz. 537
Duliol 1a guinz. Z99 439
Quliol 2a quinz. 140
Agost 1a quinz. 1 1
Agost 2a quinz. o]
Setembre 1a quinz. 334 385
Setembre Za quinz. 51
Octubre 1la quinz. 391 707
Octubre ?a quinz. 316
Novembre la
quinz. 404
Novembre 2a 685
quinz. 282
Desembre 1a
quinz. 36
Desembre 2a 1188
quinz. 1152
Gener 1a quinz. 143 2a1
Gener Za guinz. 145
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e Hits/clics

Durant el periode comprés entre I'1L d'abril i el 31 de juliol de 2000 el nhombre
total de hits realitzat al web "Aureum Opus" és de 143.970, i de I'l de setembre
al 31 de gener és de 243.595 hits.

" " @ Abril 1a quinz.
Aureum G His | Abril 2a quinz.
De I'abril de 2000 al gener de 2001 O Maig 12 quinz.
O Maig 2a quinz.
W Juny 1a quinz.
20000 @ Juny 2a quinz.
| Juliol 1a quinz.
SO000 O Juliol 23 quinz.
20000 W Agost 1aquinz.
| Agost 2a quinz.
60000 O Setembre 1a quinz.
50000 O Setembre 2a quinz.
3028 CenrrE
30000 @ Movembre 1a quinz.
20000 B Movembre &a quinz.
B Desembre 1a quinz.
10000 ODesembre 2a quinz.
1] O Gener 1a quinz.
O Gener 2a quinz.
Hits (clics) Hits mes
Abril 1a quinz. 17689 44754
Abril 2a quinz. 26595
Maig la quinz. 26137 40569
Maig 2a quinz. 14232
PJuny 1a quinz. 5758 42066
Juny 2a quinz. 36308
Duliol 1a quinz. 9034 17251
Duliol 2a quinz. G217
Agost 1a quinz. 10 10
Agost Za quinz. 1]
Setembre 1a
quinz. 24977
setembre Za 28807
quinz. 3830
Octubre 1a quinz. Z9ZZE crgal
Octubre 2a quinz. 23634
Movembre 1a
quinz. 30190
Movembre 2a glets
quinz. 21076
Desembre 1a
quinz. 2696
Desembre 2a LD
quinz. G6154
Gener la quinz. 10697 21782
Gener Z2a quinz. 11085
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e Temps

Les dades referents al periode que inclou I'l d'abril fins al 31 de juliol de 2000
assenyalen un total de 858.751,65 segons (238,54 hores). Pel que fa al periode
compres entre I'L de setembre i el 31 de gener hem pogut extrapolar I'is del
web durant un total de 1.460.352,946 segons (405,65 hores) totals.

& Abril 1a quinz.
"Aureum opus”. Temps B Abril 2a quinz.
De I'ahril de 2001 al gener de 2001 O Maig 12 quinz.
O Maig 2a quinz.
00000 W Juny 1a qu?nz.
B Juny 2a quinz.
W Julicl 1a quinz.
500000 O Julicl 2a quinz.
W Agost 1aquinz.
400000 | Agost 2a quinz.

O Setembre 1aquinz.
O Setembre 2a quinz.
B Octubre 1a quinz.

W Octubre 2a quinz.
200000 B Movembre 1a quinz)
W Movembre 2a quinz)
@ Desembre 1a quinz.

300000

100000 O Dlesembre 2a quinz.
O Gener 1a quinz.
i) O Gener 2a quinz.

Temps Temps mes

Abril 1a quinz. 82694,04 246414 61

Abril 2a quinz. 16372057

Maig la quingz. 177685,08 IREITT 22

Maig Za quinz. 59259,14

Juny la quinz. 258059,21 245639,19

Juny 2a quinz. 217579,95

DQuliol 1a quinz. BE327,63 99720,63

Duliol Za quinz. 33393

Agost 1a quinz. 445,3975 448,3975

Agost 2a quinz. 0

Setembre 1a

quinz. 149764,765 1726330375

Setembre 2a !

quinz. 22865,2725

Octubre 1a quinz. [175323 4225 317020,0325

Octubre 7a quinz.| 14169661

Mowembre 1a

quinz. 1509685,747 307416 842

Movembre 2a !

quinz. 126448,095

Desembre 1a

quinz. 16i160,2459

Desembre Za 532714,1659

quinz. 516553,92

Gener 1a quinz. Bd120,8425 130568868

Gener 2a quinz. B6448 0255
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* Pagines més visitades

* Catala
URL DESCRIPCIO YISITES
Fhurnfilf aureurn caf cos_ 01 kil Presentacid, Text de la directora del Museu F, Marés 479
S humfilfaureurn caf cos_02, html Acces al taller virtual 454
S hurnfilf aureurn/ caf cos_ 04 himnl Enguests 214
, LUL, Fayrnudi (1232/33-1315).
S hurnfilf sureurn caf 503041012 & kil Fractics cofm lpendioss artis... 120
PUBLICACIONS BASIGUES DE L'ASSOCIACZIO
Shurnfilf aureurny caf cos_01_pabb, himl DE BIBLIGFILS DE BARCELONA 107
194 5-2000
[ hurnfilfaureurny caf cos_01_info, il INFORMACTO 106
. Fredaric Marés
Fhurnfilf aureurn) caf cos_01_rmares, himnl AL @l ERS e f HL. SEl fEAEL 106
) Saltivi del patriarca Joan d'Aragd [(1301-1334),
olimesen il eumensmy €=/ SUet El U, i Copiat per Cristéfor de Cabanyelles e
] DUMAS, Alejandro (1824-1295],
Shurafild aureurny e =0 302 049, bl = s Maders 79
] EIXIMENIS, Francesc (1227(7)-1409],
Fhurnfilf aureurny ca =031 002, himnl e e s Dl 7E
, LUL, Rayrnudi {1232/33-1315).
Shurnfilfaureurn/ caf =031 012 by il Practics colm pendioss wHs. 73
/hurnfilfauraum/ caf s03/ 3 054 2, bl ROVIRALTA, Josep M. (1880-1950). 67

Hefres baizes

ROMAGUERA, Joseph,

[ d'aquesta edicié: FUOC, 2003

S hurafilf aureurn caf =031 027 2 kil lvthenea de grandesa sobre eminencias ailtas catalana faaondis &3
ab Emmblernas illustrada
' Eis delces Indrets de Catafunya, Textos de Joan Maragall
ATl =y = e e Ut e [1860-1911) i Francesc Sitja (1850-1540], &1
’ PIFERRER, Pablo (1515-15845).
hurnfil 03" t2/ 046 a, hirnl ! &0
il = ) =) = Recuerdos p Bellezas da Ezpalia. Principade de Catalufhia
] DUMAS, Alejandro (1224-1895),
S horafild aureurny e =0 302 052, bl i duerne de fas comelas 449
! MONZS, Quirn (1952,
Fhurnfilf aureurny ca' =033 090, himnl £} tord dal Sud 49
] =
fhurnfilf aureumn/ caf s037t1/ 004, bt CHAULHAC, Guiu de (2-1368). a8
Invartari o collactari de cirurgia
' LaMGLOIS, M.C, (1789-1870) Yopage Pitbarasgue & Militaire
S hurnfilf aureurns caf 203420 045 &, il an Espagne 47
JALUME T (1208-1276).
Chronica e commantar dal glariosizsinm a invicdkissim ray Fn
Fhurnfilf aureurny caf 50 37617 016, hirnl Jacme per la gracia de Deus Rey de Arage, de Mallorques e de 45
lalancia, Compte da Barcelona, & da Urgall & da Muntpasliar:
fapta & rovita par aquell an £ fengus natural
WILAMOWA, Arnaa de (7-1235740),
Fhurnfilf aureurny caf s0 3741/ 007, hirnl Regimean sanitatis com aexposibone magistei Arnaldi de 1Yilia 44
nova cathalians noviver imprassus
' PIFERRER, Pablo (1515-15845).
hurnfil 03"tz 046 b, hirnl 41
AT G = ) =y 2 Recuerdos p Bellezas de Erpalia. Frincipade de Catalufhia
MUNTAMER, Rarmon [1265-1336],
Chronica o descripcis dals feks o hazanyes delincdyt Rey Don
S hurafild aureurny e’ =031 017, bl Jaume primar, Ray Daraqo, da Mallorquas a da VValancia: 39
Campta da Barcelona & da Muntpallar & de malts da ses
dascendents
S horafil aureurny e’ =0 341 005, bl Art de ben mariv & Confeszionari brau 39
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COLAN, Cristdhal (2, ¥W-1506),

[ d'aquesta edicié: FUOC, 2003

AR A R Ve A TR ) Frimay viaje de Crickabal Coldn 3%
! COMEDIAMTS.

S horafilf aureurny caf 20 3£ 37 027, Rirnl Sl cotat 37
. Capitols de la Corfraria de Santa Maria de Betlern de la ciutat

fhorafilf aureurny caf =0 3 £17 003, Rirnl de Waldncia 37
! CALDERON DE L& BARCA, Pedra [(1600-1651].

Shurnfil/ aureurny caf s030£37 068 a, himnl im vids ar suebo 25
H Aureurn spus reqalivon privileqiorumn civitatis e ragni VValantiz
s Y e == S B BT i curn Mrkoria criskaniEsimd Reqis Jacobi lpsius primi aquistatoris 33
Fhurnfilf aureurn/ caf 50 3 E3 055, hirnl FoOLCH I TORRES, I"-'janluel [1877-1928). a4

Da guan las béckias parizvan
TOMIC, Pere (7-c.1421),
S horafilf aureurny caf £0 3 £17 010, Rirnl Conguialrtar o hiskoriar Jdals Reps da Arage & cofnlrer da 34
Earcalona Wevement astalm oats
] AGUSTE, Fra Miquel (1560-16307).
hurnfil 03 t1 022, hirnl 24
S Es e Liibra dals sacrats da agricultura, casa rustica § pastori!
Libre apellat Conzolat de Mar.
Navarmant astampat o corvagit. Affegits los capitals 2
Fhurafilf aureurny caf =03 1/ 011 Riral ordinacioln)s diell drets die) alelraral. F dal dret dal pes dal 33
safn)yer Rey ab aftres coses necessarias: les quals Fifn)s al
piresalnt no sran astadar actaim)padars
. CELA, Camila José (191&].
Fhorafilf aureurny caf 20 3£ 3F 020, Rirnl Cavills de fbulas sin amor 32
] Els dolgos indrets de Catalunya. Textos de Joan Maragall
oty ey ey S0 € e 0588 = i (1260-1911) i Francesc Sita (1820-1940), =
GUMILLA, Jozeph (1686-1750),
Shurnfilf aureurn) ca’ =0 3t17 040, hirnl Historiaz Matural, civil p geogrdfica de las Naciones situadas en 3z
las rivaras del Rie Qripece
CALLTS, Jaume (ol370-1434),
i Solemprizsin! aureigue Trackatus Excellentizsimus ultrivsgu)e
s A e == S B BT i iuris dockoris et aquitiz do(milni Tacobi Calicie vidalizet Da Pacy #1
at Tregus ot Da Sone Emisse
ROIG, Jaurne [F-14 730,
Libra de cofnlsels: ek per lo magnific mestre Jacrme Reig, los
Fhurafilf aureurny caf =0 3 1/ 013, Riral quals san maltk profitasos y saludables aind per 3l reqirnent y 31
bedre die) be vivre com per augmentar Iz devecié & la puritat y
cencapaid de fa Sacratizsinna verge Maria
#hurnfilf sureumn/ caf s03/ 17029, hirml B e S e 30
El sabic instruide en lz Waturaleza
’ Els delges indrets da Catalunya, Textos de Joan Maragall
Yo ¥ e e St Ut e i [1860-1911) i Francesc Sita (1890-1940), 2
CARBOMELL, Pere Miquel (1434-1517),
) Chronica de Fspanya fins acdd no divuigads: qus tracka dels
hurnfil 05/+1/ 015, hirnl 239
S Es e rebles & Invickizsims Reps dels Gobs p gestar de agquells, p dek
cofm)otasr de Barcalona...
' SURIMwACH BAELL, Salvador [1855-1920),
Fhurafilf aureurny caf =0 3 3 056, Rirnl e cads color 28
' ALIGHIERI, Dante [1265-1321).
Fhurafilf aureurny caf =0 3 3 062, Rirnl i Lits Mova 28
FRacopilacidn histirica de la familia Pinds. 1656,
) Fracedids de Mombramiente de Camarlenge del Relne de
e Y =namn 2=t Sy B B i Aragén & Jalme Farnandaz de Hijar, dugue da Hijar - par part 27
da! ral Falio IV (II] da Catalunya-Arags).
ROMAGUER A, Jaseph.
Shurnfilf aureurny caf 20 3061/ 027 by hirnl Mthaneo de grandasa sebre eminencias cultas catalana facundia 27
a& Emblamas Wustrads
! PIFERRER., Pablo (1212-1242).
Shurnfil/ aureurny caf 03027 046 ¢ himnl fecnardos § Bellezas de Fspalis 27
S hurnfilf aureurny caf 50 3 t1 /014, bl Libre Mamade Cofnlrulade de Mar... 26
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RIQUER, Alexandre de [1256-1920).

Litra dal Qcédane

AT =T = ST i lienn Crizartameas, Barcelona: A, Werdaguer, 1599 26
hurnfild aureurny’ car s0 3 t17 006, himnl Faris a Vianna 26
] ROVIRALTA, Josep M, (1220-1960].
£ hurafild aureurny caf =0 3085 054 b himnl Boivas bairis 25
] ROVIRALTA, Josep M, (1320-1960),
£ hurmnfilf aureurny’ cafd s0 3 E37 054 . hirnl Bftre Dot 25
Relaciin de laz diversionas, festejor pdblicos, y otros
Fezecimientes que han ecurkids an la sfudad de Barcelena,
dasda al 11 da Setiambre hasta principios da Meviambra da
£ hurnfilf aureurn/ cat s0 362 042, hirnl 1802, can .l?rrc:*t.lvo -5 .."a ."."ega--:f."a da SEMM. p A4 3 -:'.".l-:.".'i :.’,‘.luda--:‘." 25
;¥ dalviaje 3 lz villa de Figuaras. Barcelona, Cormpaliaz da
Jordi, Reca y Gaspar. Seguit de Moticia individual de la entrada
de los Reves... Miscars Real para Iz primers Nochs... Miscara
Real pare la rocke del siete de Noviermbre
SALVAT-PAPASSEIT, J 1394 -19247,
Fhurnfilf aureurn/ caf 50 37£3/ 082, hirri Joan ) 25
Foaslas
http e ww wlhorafilfaureornyd caf =03/t 032 bt GARMA Y DURAN, Francisca Javier (1705-17 530, 26
ml Adarga catalara, Arte haraldica y practicas reglas dal blason
DM, Ioseph Vicernte del [1620-1696],
Fhurnfil aureurng caf £0 3 EL 024, hirnl Lithalogiz o exp.l'.l'-;ac.l’én Ja las ,.';t.l'ea'ras ¥ otrar antigusdadas 24
halladas en las canjas que se abrieron para los fundamentos de
Iz Capilis do Wuastrs Selora da for Desemparados da lfalenciz
MESTRES, Apelles (1854-15936),
Shurnfilf aureurn/ caf S0 3 £33 057, himnl Liliana (textoriginal en catald i versid castellana de 1.M3, 24
Arteaga)l
) LAMGLOIS, M.C, (1789-1870), Vopage Piltoresque & Milftaire
S hurafilf aureurnyd caf 030 £ 27 0450, Rimnl e 24
FCOIX, Josep Vicens [1893-1987),
b filf aureurn/ ca’ =0 30t 3¢ 033, bl Dues nadales i guatre colors. Homenatge a 1V, Foix en el seu 23
norarbé aniversari
Mokicia histérica da los principies y progreses de la Escuela
. Gratuita da las Woblas Arbes erigids con razl aprobaciin en la
fmuteo i Ensrent e SOE) El TEEL [ Caza Lorja da Barcelona & expensas de la Real Junta Farkicular BE
e Carnarcis, ¢ Consulads da Catalufia
! DELIBES, Miguel (1320).
Shurnfilf aureurn) o3’ =0 3£ 3 078, Rirnl raskills 22
S harafilf au reum.-"ca.-"sl-lﬂjnu":Ius_dlbu-’b_arnetller. Blai AMETLLER | ROTLLAN (1768-1841) 23
] OLOD, Luis de (1720-1723), Tratade daf origen ¢ arbe de
Shurnfild aureurny o' 203 £ 1F 037, Riral Ercribir bion z1
] MOGUES, Havier (1873-1941),
fhurnfild aureurn) o' 20 3 3 060, Rirnl T z1
POMS DE YCART, Luys (1518-1572),
Fhuarnfilf aureurn/ caf =0 3£ 012, hirnl Libro de las grandezas p cosas memorables de iz Matropolitana 21
insigre y famosa Ciudad de Tarragona
B DEMEHER., Gabriel (1664-1758],
. Ablas curleur odar never und compandizuser Aklas In walcham
fhumnfilf aureum e/ s03/t1/031. bt gusrar der Geparal Landchartarn vorn America, Africa, Azia und 2L
Eurgpa urd Jay in letzberam gelegen Relfcken und Landarn
Canstitutiones Spnodales Discasis Gerundanizis ).
In unum collactae, renovatae, et anotae sub Ilustrizsimo ot
. reverandissime demine Dr. Fr. Mickaele Portich, Episcops
fhumnfilf aureum e/’ s03/+1/028. html |Garundansi lYariis glessis axornatae & Francisce Rormaguera I.C | 2L
Civeque Nororate gerardensi, Inclite Martyri D, Narcize
Episcope Fatrone ac Tivalari Garundansi dicatza
! ALARCAN, Pedro Antonio de [1533-1391).
Shurnfilf aureurn) o' =0 3£ 3 077, Rirnl e Trcorna 20
hurnfild aureurny car s03/t37 063, himnl Almanac de les Arts z0
Fhurnfilf aureurn; caf S0 3 £3/089, hirml i s A 20
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[ hurafilf aureurnyd caf =0 3042 045 ¢, il

LAMGLOIS, M., (1759-1870), lopage Pitbaracqua & Militaire
an Espagne

20

£ humnfilf aureurny’ caf 203741 030, birnl

L& FEUILLE, Paul.
Tabletter Suerridéres Qo cartes chelfsier pour la Commeditd Des
Officiars af das vopageurs. Contenant foutas jas Carbas
genarales du Mande, avec les parbiculidras das Laux

19

Fhurafilf aureurny caf s031 023, himnl

MOMCADA, Francizoo de (1586-1635],
Erpadicién da lor catalanes p aragoneses contrs burcos p
qrieqoer

19

S hurafilf aureurny caf 0341 032, himnl

CAPMANY ¢ DE MONPALAL, Antonio [1742-1813),
Marmarias Hiskoricas sebra la Marina, Comercle y Arbar d2 la
antigua cdudad de Barcalona

19

Fhurafilf aureurny caf s032 042, bamnl

DUCRAY DUMIMIL, Francisos Guillemno,
Alajo o la casita an Jor bosguar

19

Shurnfilf aureurn) caf 2036357 085, hirnl

FRAMCESC D'assis [1182-1226]).
Cantic dal so!

19

S hurafilf aureurny caf 0343059, himnl

TELLEZ, Fray @abriel (Tirso de Maolina) (1584-1648),
El bandalers

1z

£ humnfilf aureurny’ caf 2037417 013, birnl

PORTELLD, Abrabharn [(1527-1592 ),
Thaztro dal Orbe da lz Tiarra

13

S hurafilf aureurny caf s03043 074, himnl

GOETHE, 1w, (1749-15832).
Elegies rornares, Traduccid de Joan Maragall

17

S hurafilf aureurny caf 0312 044, bamnl

Ralacion da la entrada de los Reyas [Ferran VII] nuastros
Safieres en la ciudad d2 Barcelona, 'z mafanz daf § J2
diciambra da 1827, § de los demas fastajor pdblicos quea
kributsd 3 55 MM, 13 Junts de Reales Qbsaguiss, en nombra p
reprasentacion de dicha ciudad. Barcelorna, Viuda da D. Agqustin
Rocs imprasor da Camare de 5.0M., 1828, Saguit do Mascara
Real para Iz rocke del & de erere de 1828

17

S hurafilf aureurny caf 0313 066, himnl

AMNGLADA T SARRIERA, Lola [(1892-1984),
En Parat

17

S hurafilf aureurny caf s031 3 061, himnl

Lez rondalles populars catalanes

1e

S hurafilf aureurny caf 0311 034, himnl

CERDA, P, Thomas (1715-7).
Licizres de mathamatics

1e

Fhurafilf aureurny caf s032 045, himnl

CHAD, Eduardo,

Lz Guarrs de Catalufia, Historia contemporanes da los
soertacimientes que han tarido lugar en el Frincipads desde
1827 hasts &f dia con las Mografias da los principales
perserajes, carlistas y Nharales, redactads por oficiales que
Ffuaran actares o taskiges da lor acontacimiantos, bajo ia
divaccidn da 0. Eduarde Chae

16

£ humnfilf aureurny’ caf 2037417 026, hirnl

SoLA Y SEGURA, Joseph de.

Basquaje brave § apftarne da las glovias consagradas a la
magastad del Cathalice Monarca Carles Segundo (que Dies
guards) Reap, § Safior nuastrs, por avar Mamads af pese da su
Govierne al Serenissimo sefior don Juan da Austria su Enmane

13

£ humnfilf aureurny’ caf 2037417 020, hirnl

GILABERT, Francizco de [(#-1&38).
Dizcursos sobra la calidad dal Princioads da Catalulia,
inclinacion de sus habitadores p su gebiarne

13

Shurnfilf aureurny caf 20341021, bl

Garcia DE CARALPS, Juan Antonio,
Hizbariz de 5. Oleguer, Arcobizspe de Tarragona ¥ Obispe de
Earcalona. ..

15

S hurafilf aureurny caf s031 036, himnl

Mazcare Raal exacukads por los Colegios y Gramios de la
Cuidad (sic) de Barcelona para festejar ol faliz desseade arvbe
da puestros Augustos Soberanes Dn Carlos tercers, y Da Maria

Amaliz de Saxronia, con el Real Princice o Infantes

15

S hurnfilf aureurny caf s03420 050, himnl

FLORES, Antonio [1820-1366),
Cronica del viafe de Sus Majestadas y Atbezas Reales 3 fas Islas
Ealeares, Cataluiia y Aragon

15

hurnfilf aureurny caf 20 3 ilus_dibo'mn_fortuny K

trinl

Maria FORTUNY MARSAL (1835-1574)

13
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PLOIULA, Jordi (19470,
Shomfilfaureumy caf =03 £ 3¢ 084, himnl Cadagqués. Crénica estival dura racarca infrucdtuesa | deu 15
troballes sororenants
GRANTER, Josep [1899-1983),
Shuarnfilf aureurn/ caf s03/4 3 081, kil Dotze qravads [ un subsrstrst. Introduccid de Jaurne Pla i 15
il'lustracions liriques de Pere Quart

LUIS SALWADOR DE HABSEUR GO LOREMA [1247-1915),

fhurnfilf aureurn/ caf s03¢t2/ 031, hirml Dis Balagran, gaschildart in Wart und Bild %
hurnfilf sureurn/ caf sO3/42/ 047, el FURIS, Antonte ﬁ%;:f jf?;) };‘:z";:’;::ri’”*’t"'"""5*":”""' 14
Phurnfilfaureurn/ caf s03/t3/ 076, htrr o e s ey 108 14
fhurnfilf aureurn/ caf s03¢t3/ 070, hirml Tot Fany, thselse;:aifn;ilstéz?;-li:?neejsl iunpraleg %
Fhurnfilf sureurny caf <0343 064, hirml Db:f;}._f”ﬁg::ﬁi;i? J 14
fhurnfilf aureumny caf s0 32 045, htrnl LAMGLOIS, M.C, (1?89-1fn?i:;P§;£:ge FPitbzrarque & Militaive qa
Fhurnfilf aureurny caf sD3/43 073, hirml e g 13

Da tores y toreraes

Razlas cddwlas da Fraccién, §p Qvdananzas de los bras Cuerpos

S hurnfilf aureurn) caf 503041 035, Bl de Comercie da el Princicade de Cathaluia que residen en la 1z
cludad da Barcelona

SOLDEVILA, Ferran (1894-1971),

S hurnfilf aureurn/ caf s03E3 079, hirnl 13
Dan Joan
) CELA, Camilo José (19167,
T A ety e ey s i Darza d2 las qigantas amoresas 2
H CALDERGH DE LA BARCA, Pedro [1600-1621).
{hurnfild aureurny caf’ =03t 3 065 b, himnl Lo vids e cuafe 1z
Frivilagic de Mobleza y Fuere de Hidalge de Don Pedro Virgili,
{hurnfilf auraurny caf =03 417 033, bl Signat pel rei Ferran VI (111 de Catalunva-Aragd) el 19 de marg 1z
de 1754
] FRAY LUIS DE LEGN [1527-1591).
S hurafilf aureurny caf s030E3 072, Bl £ Cantar de fos Pantares iz
] ARMNAVAT, Jozep M, (1917-1977).
fhurafilf aureurn) caf 203043 083, Bl R 11
] GUILANYA, Pere [1297-1964].
il Uy ) SO 8y U8, it Frocacions. Forces da patria rediviva i
] RIBER, Llorenc (1881-1958),
T A ety e ey DB i Paoblet, Hoararie Sentimental fat
FERMANYER, Ricard [1887-1958),
{hurnfilf aureurny’ caf =03 43 073, birml icard ( ) i0
Eallat
! CALDERON DE LA BARCA, Pedra (1600-1631).
Shurnfilf aureorny oy 5030137 068 d, kil L vide e suafo 10
' CALDERGH DE LA BARCA, Pedro [1600-16210,
Fhurnfilf aureorny caf =030t 3 068, hirnl L2 vids er suafe in
. Las roches da Tarts Maviz Magdalana.
hurnfil 03tz 043, bl a a El
s b e e Traducidaz del francés por Celestino de Carlé
y LEMAISTRE DE SACY, Isaac [1613-1684),
o T A E T, ey Siey iy 0B v L'Evangile selon Saint Mathiau e
] COLGM, Cristdbal (5, ¥vW-1508),
Pl ey ey S0y ey 07l i Frimer wiaje da Crstebal Colén E
hurnfil 03 ilus_dibu'jb_villar.ht
fhurn 'fa”re”m’;ca';ser'”S— iburjb_uillar Joan Baptista VILLAR (segle ¥\II) &
humﬂl.n"aureurn.-’ca.-’stiljn.-";Ius_dlbu.-"m_baroeln.h Miquel BARCELS ARTIGUES (segle ®X) g
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[ hurnfilfaureurnd caf =03 ilus_dibuwia_bodenshs

r.htmnl Gabriel BODEMEHER [1664-1755) 7
hornfilf aureurny caf =0 5 ilus_dibu'f_fust=, hirnl Francesc FUSTE (seqgle HIX) 7
.l'hurnfil.-’aureurnfca-’sEHS-.:’IiIus_dibu-’p_picasso.h Pablo RIUIZ PICASSO (1881-1973) =
h”mﬁ”a"'re"'m’faﬁsiﬂlrs—dib”ﬁ—pam”sa Franeesc Xavier PARCERISA | BOADA (sagle KIX) 7
.-’hurnfil.-’aureurn.n"ca.-’lsﬂri.ulfilus_dibw’p_pa shar, bt Pere PASTOR BODMER (segle %4) =
.-’hurnFiI.-"aureum.-’-:au"s?:::lflilus_d ibu'r_andreu.H M aria ANDREL | ESTRANY (1583-1576) =
hurnfilf au reurn.-"ca.n"sﬂri.-"lilus_dib u'x_nogues.hi Wavier NOGUES (1873-1941) a
h”mﬁ”a""e"'m’f':a'fi":'l_?";_i:'l's—dib el el Godefroy I ENGELMANN [1788-1835) &
h”""'ﬁ”a"'re"'mfwgﬁfg:ug—dib”ﬁ-’““”t‘aner' Francesc MUNTAMER i LLAMPALLA (segle ®Ix) &
hornfilf zau reurn,n’caf'slilzi-l.n":lus_dib w'a_rmestres.H fpelles MESTRES (segle 330 a
hurnfil =0 reurn.l’cafstlri.l"lilus_dibw"l_b racons. b Liufs BRACONS (1692-1961) -
hurnfilf aureurny caf s0 3 ilus_dibw'e_grau, hirnl Ernili GRAL SALA (1911-1975) 5
.f'humfih’aureumfcal’sﬂr:.filus_dibw’e_planas. h Eusebi PLANAS (1833-1897) =
h”"”ﬁ”a”re"'mfdsnjlilus—dib""ap"—mc'les'ht Pere Pascual MOLES | CORCMES [1741-1797) 5
.l’humfih"aureum.l’ca.l"s:fln?i.l’ilus_dibul"s_saura.ht Salvador SAURA (segle KX) =
hurnfilf 2w reumfca;’ﬁﬁi.-::us_dibw"u_u rrabizta, Vicente URRABIETA [7-1879) =
.-’humfilfaureum.n"ca.-’slilri.ulfilus_dibw’r_calsina.ht e GALEE, | RERE (1301-1992) =
.n"hurnfil.-’aureurn.-"ca.-’s?-nai"iIus_dibl.l.-’r_rnarlet.ht Ricard MARLET | SARET (1896-1376) a
Fhurnfilfaureurny caf =03 ilus_dibu'f wiabiml Framoesc WIA (actiu des del 1654) 4
’fh"'mﬁ”a”re”m’fca'fft_gi:""s—dib""'fa—gaabert' Antoni GELABERT | CASAS (1911-1980) 4
f"""""'F"’fa"'re"'m"':a'fs?::::'”s—dib”"fb—p'a"“a”a'h Bonaventura PLANELLA | CONKELLD (1772-1544) 4
.-’hurnﬁl.-"aureum.-’-:a-"s:fln?r’ilus_dibu-"f_gazan.ht Francesc GAZAM [doaurmentat a Barcelona de 1659 a2 1704) 4
.-’hurnfil.-"aureurn.n"ca.-’sﬂri.nlfilus_dibw’ec_ricart. kit Enric Cristifol RICART (1853-1960) a
’Jh"'mﬂl’aa"'re"'mfﬁffnhﬁllus—dibwb-de—pem Boria DE PEDRG [ZUZCUIZA (seale ) 4
Shornfilfaureurny caf 503 ilus_dibuwi_pla.btrnl Jaurne PLA | PALLEIA (1914-1995) 4
,n‘hurnFiI;"aureum,fcau"slliltS-.n‘nillus_d bu’_quinouart, Josep GUINGVART i BERTRAN (segle X¥) a
hurnFilJ"aureurn.l’cafstlri.l"lilus_dibl.u"j_granger. h Jasep GRAMYER i GIRALT (1899-1953) a
horafilf zau reurn,n’caf'slilzi-l.n":lus_dib w'a_rmonfort.H Antoni MONFORT (segle XI¥) 4
Thurnfilfau reurn,l"ca.fs?_n&:"ilus_dibufa_tap ies, bt AleTTEEEE | ELIE (segle %) a
¢ hurnfilf aureurny caf 503 ilus_dibu'i_rnira,himnl Joan MIRG | FERRA (1893-1983)
S huarnfilf au reum.l"c.afs?_nS.:"ilus_dibul’m_plana.ht Miquel PLANA CORCE (segle ¥3) a
.l'humfilfaureumfca-’sﬂri.ll’ilus_dibu-’-.'_capilla. ht Vicente CAPILLA, (actiu des del 1760) a
fhurnfilf aureurn/ cgf 203 ilus_dibu'f Baix hirnl Framoesc BOIX [c,1731-7) 4
hurnfil.n"aureurn.-’ca.n"stl?i.-"iIUE_dibu-"a_cla-.'e. bty Ao S | GeRE (1913) a
fhurnfilf aureurn/ caf =03 130 SEGLE #¥X 3
Jhurnfild aureurn) ey =03 270 SEGLE ®I® a
hurn'FiI.n"aureurn.-’ca.n"sE;.-"r::us_dibu-"a_carnioem. Antonio CARNICERG (1748-1814) 3
[ hurnfilf aureurn) caf =03 ilus_dibu'a_lleapart.h Anastasi LLEOPART (e, 1705-7] 3
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trinl

[/ hurnfilf aureurny caf 203 ilus_dibo'a_zalahimnl Artoni SALS | MARCO [c1885-1950) 3

hurn il 03/ ilus_dib | lada, ki

urnfilfaureurny caf s :_f; us_dibuf|_anglada Lola AHGLADA | SARRIERA (1592-1984)
fh”mf'l’fa”re”m’fﬁsﬁfﬁ'llus—d'bwr—capma”"" Rarnon de CAPMANT | MONTANER (1893-1592] 3
S hurnfilfaureumny caf 203 iluz_dibufip_gil.himl José Pedra GIL MOREMC de MORA (1892-1945) 2
[/ hurnfild aureurny caf =03 ilus_dibo'r_bas. bl Marti BAS | BLAST (1910-1966) 3
S hurnfilf aureurnyd caf s03 ilus_dibuf | jeou, kimnl Lluis J0U i SEMABRE (1822-1968) 2
S hurnfilf aureurny caf 503 iluz_dibu'a_olle html Antoni OLLE PINELL (1837-1981) 3
.r'hurnfll,n‘aureurn,fca.r's?::.:lllus_d|I:uLu"_1_||al.ler|as.h Joan LLAVERIAS | LABRO (1865-1928) 3
! SEGLES
Jhurnfilf aureurng caf sO 31 WIV | W | WVT | HVIT | WV z
Fhurnfilf aureurny ca =03 i lus_dibuwfi_wvila, hirnl Joan VILA i PLIOL [1890-1947]) 2
et L e A jeReli e Joan GARCIA-JUMCEDA | SUPERVIA (1881-1948] z
ceda bl
S hurmnfilf au reum.l"c.a.l"sl.:l-nai"lIus_dlbu.l’a_nque r.ht Alexandre de RIGUER (1856-1920) 2
S hurnfilf aureurny caf 503 iz _dibus_dali kil Salvador DALT (1904-1369) 2
* Espanyol
URL DESCRIPCIO VYISITES
Shurmnfilf aureurndesf coz_02, kil Accesza al taller virtual 319
Shurnfilf aureurndes’ coz_ 01, kil Prezentacidn, Texta de la direckora del Museo F, Marés 203
L hurnfilf aureurndesf cos 04, himil Encuests 176
Shuarnfilf aureurn/esy =03/ 61 001, kil Salterio del patriarca Joan d'Aragd (1201-1334) 127
! EIRIMENIS, Francest (132707 1- 14090
Shurmnfily aureurnfesf 03 £17 002, harnl Libro De fisturs Angelics 72
PUBLICACTOMES BASICAS DE LA ASCOCIACION
f hurnfilf aureurnfesf cos_01_pabb himnl DE BIBLIOFILOS DE BARCELOMA 43
194 5-2000
’ Frederic Marés,

f hurnfild aureurn/esf cos_01_rnares, bt i COLECCIONISTA y 50U MUSEOD 4§
Fhurmfilfaureurnfes’ cos_01_info, kil Irformnacian 46
Shumnfily aureurnfesd =0 3 £1 005, Hirnl Ark dz ben mrorir & Corfassionas bray 41
Lhurnfilf aureurnges =031 012a, hirnl LUL, Rayrudi [1232/33-1315). fradica colm pendicsa arkis 21

- = : : -
humnfilf aureurnfes/ sD3FEL 004, ki CHALLHAC, Guiu de 1.368]: Invertari ¢ col-lechori de o
cirurgia
R MaS IER &, Jaseph.
hurnfil/ aureurndes’ s0 3t/ 027, hirnl Atharas de grandesa sabra en.'.'.l'nenc.l'as cuttas catalana 26
facundiz
b Emblemas Wustrads
WILAMOWA, Arnau de (7-1238/40), Regimer sanftatis cumn

Shurnfilf aureurn/esf s03/1/ 007 . hirn | expositione magistii Arnaldi de Vils nove cathellane noviter 25

frprassus
[ hurnfilf aureumn/es/ 03/ t2/ 052, hirn| DUMAS, Alejandro (1824-1895), La dama de las camelias 24
¢ hurnfilf aureumn est s0 3 HL 002, him| Capitulos de la Cofradia de Santa warla de Belén dz 1z ciudad 23

de Walencia

LAMGLOIS, M.C, (1739-15870) L~ Pith & Milia)

fhurnfilf aureurnfes’ s0 3720 045a, hirnl ( ). Voyage Pittoresque HEIE 22

an Espagna

! PIFERR.ER, Pabla [1515-1545),
Shurnfilfaureumn/es/ sD3/t2/ 045a, himi Racusrdos § Ballazas de Frpala. Principads de Cataluliz 2L
fhurnfil{ aureurn/esf s03£2/ 043, hirn| eIfitate, (NigkEmele (Il 20
El mendige hipdcrita.
Lhurnfilf aureurngdest =033 068a, hirnl CALDERON DE LA E:ARCA' pefm (1600-1681], i3
La wids es suafic
Aureum opus regalivmn privilegiorarn civikatiz et regni Falentie

fhumfily aureurnfes’ =031/ 009, hirnl cum histors cristianicsinmi Regis Jacobs fosius primi 1z

sguiztataris
Jhurnfilf aureurn/es’ s03/E3/ 055, htm | FOLCH I TORRES, hjar!uel [1877-1928]). 1z

e guan les béshisr parlzran.
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LUIS SALVADOR DE HABSEUR GO LOREMA (1847-1915).

[ d'aquesta edicié: FUOC, 2003

il ewr ey es Ut . viml Die Balearen, geschildert in Wert und 8ild. L5
FLORES, Antonio (1820-1866),
Jhurnfilf aureurngesy s0 3020 050, kil Cranica dal viaje de Sus Majastadas y Altezas Reales 3 las i7
Tslas Baloares, Catalulia y Aragdn
, MONZ S, Quirn (19520,
Jhurnfilf aureurngesy s0 303 090, kil £} Word dal Sud. i7
] Fls dolcas indrets da Catalunya, Textos de Joan Maragall
hurnfil, 03t 3 052 b, hirnl . 17
Al ENE T Y [1860-1911) v Francesc Sitid (1880-1540),
] ROVIRALT A, Josep M, [1820-1960).
Shurnfilf aureurnyes 20 37/ E 3 054, himnl Boires baiver 17
' GARAU, Francisca de (1640-1701),
£ hurnfilf aureurn/esy 3031029, hirnl El zabio instruide en la MNaturalezs. i
’ PORTELLD, Abrsharn (1527-1598)
i e s Theatrs dol Orbe d2 fa Ticwra. 5
" Fls dolcos indrets de Catalunya, Textos de Joan Maragall
hurnfil, 03t 3 052a, hirnl . 17
fhurnfilf aureum/es/ s03/t3/ 058a (1860-1911) v Francesc Sijd (1850-1940),
S hurnfilf aureurnfesd =031 006, hirnl Fariz a lWanna 17
] Congquielstas & MWskories dels Reys de Arage a cofntes Ja
hermith ey o S0 € B0 Sarcelona Movement ests(mloats. 57
Shurnfilf aureurnyes’ =0 3743 071a, himl CC_)LON’ f_:r_lsh:!bal E.S' AV-1SD 6) 16
FPrirer viaje de Cristobal Colén,
Ralacion de las divarsionas, faskejos publicos, y otres
acaacimiantos que han ocurrido en la ciudad de Barcalona,
Jhurnfilf aureurnfesy s0 3020 041, kil Jasde al 11 de Satiambre hasta principios de Moviembre da 16
1802, con motive de lz Negads de SSMM. p AA. & dicka
Cindad ;| y el viaje & la wila de Figueras.
Jhurnfilfaureurnfesy s0 301 025, himl Feompilacidn histdrica de la familia Pinds, 1658 16
Libre apellat Conzolat de Mar.
Novament artampat & corregit. Affagits Jos capitals &
f hurmnfilf aureurndess =031/ 011, hirnl srdinacioln)s dies drets die)l gie)lneral. £ dal drat Jal pas 1
dal safnlpor Ray ab altrar coses nacassarias: las guals fifn)s
&l plreselnt no eren estades estalmloades.
LMD, Toseph Wicente del (1620-1696),
Lithologia o axplicaciin da las piedras y otras antiguedadas
f humnfilf aureurndess s0 301/ 024 . hirnl haliadas en las canjar que ra abrisron para lor fundamentos 1
da lz Capiliz de Noestrs Sefora da lor Dasemparades de
W atencia.
’ JUMCSA, Enric,
fhumnfilf aureurndess s030 43 089, bl tibro del Ocdane 15
] LUL, Rayrnudi 1232733 1315).
VoAl ewraurryasy Suetl il i Frachica col(meandiosa artiz... Lyon, i
] RIQUER, Alexandre de [1856-1220),
f humnfilfaureurndess s030 2 053, himnl Crisambamas 15
JAME I (1205-1276].
Chronica o commentay dal gloviosissim a invictissirn ray En
Shurnfilf aureurngesd s0 31 016, kil |Facme par la gracia de Deus Rey de Arage, de Mallorques & da 15
Valencia, Compte do Barcalona, e da Urgell & de Muntpasliar:
Feptas e scvita per aguell en sa Fengua natural
-7
S humnfilf aureurnyes) s0 3L 034, hirnl CEF{'E?A’ S (1?1.5 ) 15
Licferas de mathamatica
' DUCRAY DUMIMIL, Francizao Guillzmmno,
S humnfilfaureurndess s0 30427 042, himnl Aleio o fa casits en fos bosgues 15
GUMILLA, Joseph (1686-1750],
S huarnfilf aureurndes’ 0301 040, kil Hiskoria Matural, civil ¥ geogrdfica de las Waciones situadas en 15
las wveras dal Rie Qvinecs
CALTS, Jaurne (o 1370-1434), Selemprissinmd aureique
' Trackatur Fxcallanticsimusr uitrivsou)e juris docboris ot aquitic
Farn il 03t 002, hirnl 15
L L e Jo(ridni Facabi Callicie videlicet Da Face of Tragua ot Da Sono
Emisso
] ROVIRALTA, Josep M, [1220-1960),
Shurnfilf aureurnyes 20 37t 3 054 b, himnl Boiras baires 14
GILABRERT, Francisco de [7-1638].
fhumfilfaureurnyesy 03/t L 020, himnl Discursos sobre iz calidad del Principads de Catalufia, 14
Irclinacién de sus habitadores y su gobierno
MOMCADA, Francisao de [1586-1635].
Jhurnfilfaureurnfesy s0 301 023, himl Frpadicién da los catalanes y aragoneses contra burcos § 14
grieqos. Barcelona
f humnfilf aureurndess s0 303 076, himnl lainta lEografizs sobra famas Jdal Quijota, 14
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Prileg de Luiz Astrana Marin

ALIGHIERI, Dante (1265-1321),

S hurnfilf aureurnfesf s0 3/ £3¢ 062, himn| ] 14
Lz lNts Wevs
' GOETHE, 1w, [1749-1832),
Fhurnfild aureurnfesf s0 3/t 37 074 hirnl Elegies romanes. 14
Relacién de la entrads da los Reyes [Fayvan VII] nuestros
SeRores en la ciudad de Barcelerna, la makana del § de
Fhurfilf aureurnfes/ s0 35420 044 hirnl Ficiarmbre da 1827, ¥ de los demas feskejos pablicos que 14
bibuté 3 55 MM, la Junta de Reales Qbsegquics, ar nombre y
representacion de dicha cudad.
hurnfilf aureurndess s03/+2/ 045, hirnl LAMGLOIS, M, C, (17289-1870). Vepage Piltoresque & Milkalre »
len Expaqne
Mazcara Real axacutada por los Colagios p Gramias dala
3 Cuidad (sic) de Barcalons para fastajar al feliz dacrazds arvibe
T U A S U A 2 AT ] la nuestros Augustos Scheranes Dn Carlos barcere, y Da Mariz 14
Amalia da Saronia, con el Real Frincips o Infantes
! CALDERON DE La BARCA, Pedro [1600-1651).
S burnfily aureumnfes’ s0 3 3 065 ¢, hirml i3 vids e smefe iz
! COLON, Cristdbal (s, ®W-15087.
S burnfily aureurnfes’ s0 3 3 071 b, hirnl Primer viaje de Cristobal Coldn iz
! CALDEROM DE Lé BARCA, Pedro [1600-1651).
S humnfilf aureurndesd =03 3¢ 068 b, birnl i3 vids er coefs 13
{hurnfil{ aureurn/es sO3/t3 060, hrn| el s 13
La Catalunya pirtoresca.
CAPMANY ¥ DE MOMPALAY, Antonio [1742-1513].
fhurnfilf aureurndes’ =0 3741 038, bl Mamorias Hisbdricas sobre la Maring, Comercic § Artes de la iz
ahtigua ciudad de Barcelona
S hurnfilf aureurndes’ 20 3 £ 3 063, bl Alrmanac de les Arts 13
Makicia histirica de los principias y progreses da la Frouels
3 Gratuits de las Nobles Avbar arigida con vea! aprobaciin an la
T U A S T A 2 AT ] Casa Lonjs da Barcelons 3 expensas de ls Resl Junta 13
Farticular da Comardic, y Conswlads da Catalulia
MESTRES, Il 18354-1936).
S hurnfilf aureurnfesf =0 343 057 bl ﬁp;.h::at ) iz
£ hurnfild aureurndes’ 20 3 13 072, bl FRAY LULS DE LEON [1527-1591), £f Cantar de fos Cantares 13
MUNTAMEFR., Rarnon [1265-1336],
Chronica o descripciéd dals feks o hazanypes del inclyt Rey Den
S hurnfilf aureurndes’ 20 311017 bl Jaurne priner, Rey Darago, da Mallsrguasr & de lWalancia: 13
Compts da Barcelons & da Muntpoliar & de molts de sos
dascendants
CARBONELL, Pare Miquel (1434-1517 ).
. Chronica de Ezpanya Frs aci ne divelgada: que tracta dels
hurnfil 03't1/ 015, hirmn| 13
i e S L robles e Invickiszims Reys dals Gobs y gestes de aquells, p
Jels celmlotes da Barcelona. ..
ROIG, Jaume (7-1472),
Libre de cofnlsels: fet per lo magnific mestre Jacrme Rolg, los
S hurnfilf aureurndes’ =0 371 013, bl quals son ol profiteses p raludabies aial per al regirment § iz
orare die) be wure cormn per augrmentar la devedid a la puritat
¥ concepclé de iz Sacratizsima verge Maria
’ CALDERON DE LA BARCA, Pedro [1600-1851),
fhurnfilf aureurndes’ 03 3 062 d, hirnl iz vids s soefs 1z
GRAMNTER, Josep (1599-1953)
Fhurnfild aureurndesf =0 343 081, himn | Dotza gravats § un autoretrat, Introduccidn de Jaurme Pla y iz
ilustraciones liricas de Pere Quart
] GAaRMA ¥ DURAN, Francizco Javier [1705-17583),
e i Adarga catalana, Avta horaldica y practicar raglas dal Masdn. . 12
. Lasr nochar da Sants Mariz Magdalena,
ks e e A Traducidas del francés por Celesting de Carlé o
! GUILANTYA, Pare (1597-1964],
il b etz SO TSR i Evgcacions. Forcasr da pitia radiviva 15
ROMASUERA, Jaseph,
Jhurnfilf aureurnfess s03 1 027 b, hirnl Athenes de grandess sebre eminencias cuttas catalana 17
) facundiz
F& Emblemas Wustrads
Reales cédwlas de Freccién, ¥ Ordenanzas de los tres Cuarpes
Fhurnfilf aureurndes’ =0 3¢ 41 035, bl de Comercic de el Prircipade de Cathalufia que residen en iz iz
cludad de Barcelona
¢ hurnfil{ sureurnfes! =0 3041/ 021 hirn| SO P18 S AP, i Aielilie: 12

Historiz de 5. Qlequer drcobispe de Tarraqona p Obizpe da
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Barcalona

LAMGLOIS, M.C, (1783-1870), Wopage Pitoresque & Militaire

fhurnfild aureurn/es’ 0 32 045 e, hirnl e £spagne

1z

SOLA Y SEGURA, Joseph de,
Besqueje breve p epitorne de las glovas consagradas a la
Fhurmnfilfaureurn/esy =03 t1 026, hirn| magestad del Catholico Monarca Carlos Sequnde (que Dies 12z
guarda) Rey, ¥ Sefor nuestre, por aver Mamade &l pese da su
Govierne & Serenizsimme sefor don Juan de Austria su Ermnane
LAMGLOIS, M.C, (1789-1870) Wopage Piiorerque & Militaire

fhurnfilf aureurnfes’ 0 32/ 0454, Rirnl 1z
an Espagne
B ODEMEHER, Gabriel [1664-1758), Atlar cureux oder neuver
' und compendiausar Atlas in welchem ausser dar Ganaral
FrlEnrEny ey SUy El 0eild viv) Landchartan vor America, Afvica, Asia wnd Eureps und der in 1=
lebzberar gelagen Reicken und Landern
fhumnfilf sureurn/esf s03t3 080, hirn| e e 12

Gaville de fdbulas sin amor
CHAS, Eduarde,

Lz Guerrs de Catalufia, Histers contemmpordnes oe lox
Foontecimientos que han tenido Jugar en ef Principade desde
Fhurmnfilfaureurn/es =032 048, ki 1827 hasta el dia con las Mografias de les principales 12
personajes, catlickas yp lberales, redactada por oficiales que

Ffueron acteres o taskigor de los acentecimiantes, bajo la
direccicn da 0. Eduarde Chae
OLOD, Luis de (L720-1793), Tratade del origen y arke de
Excribiv bien
TELLEZ, Fray Gabriel [Tirso de Molinal (1524-1648),
£ bandelare
POMS DE YCART, Luys [(1518-1572),
Shurnfilfaureurndesf 03 £ 17 015, bl Likre de las grandezas § cosas memorables de iz 1z
Matropolitana insigne y famesa Ciudad de Tarragena
] FURIZ, Antonio [1792-1853), Fanorama dotico-hiskdvico-
Fhurnfilfaureurnfesd =03 £ 2 047 bl arbishico de fac Tofas Balezros iz
Lhurnfilf aureurndesd =037+ 1/ 014, bl Litre Hamade Colnlsulade de Mar... 1z
FRAMCESC D'ASSIS (1182-1226),

Fhurnfilf aureurn/es’ =031/ 037 Rt iz

Fhurnfilf aureurnfesd 203 £ 3 059, bl 1z

FTAl e e e S By TS viv. Cantic dal sol. Traduccidn de Josep Camer, 1=
¢ hurnfilf sureurn/esf s0 3 t3 058, il £z ""”;:gl"; éff@iﬁ "Tfr:fg; :'SLZXEZSS_J1°934”DTEVE‘ ol 12
fhurnilf aureurn/esf s03/t3 064, htm| DIORS, Bugeni (1081°1354). 12
S huarnfilf aureurn/es s0 3063 054 ¢, hirnl ROMRALTAE"OJ;::?D#?;XSB 80-1360). 11
Aol e e SO B R Bl (i Racuardos § F.;IeF.l'.EeP;iERéepgfizé;.sii';i?:a?c; da Catalubiz il
ol eureitey UL AR B w k] Racuerdoes y F.;IeF.l'.EeR;'EERaiep::clazéi.sii;t?:a?c; da Catalubiz il
Fhurnfilf aureurn/es! O3 E3 077, bl ALARCON, Pedra Antonio de (1533-1591), 11

La THeorne
FOIx, Josep VWiceng (1893-1927),
S hurnfilf aureurnyesd 2033/ 022, bt | Duar radales [ quatre colors, Homenaje a W, Foix en su 11
nonagé sirno aniversatio
TASIS, Rafasl (1906-19660.

Hnrtlienrenry sy SUs e I050H v Fob lany, Dotze estampes barcelonines § un préleg fldl
Conshitubionas Synodalar Discasis Gerunden(sis) In unum
collectae, rerovatae, et anotae sub Ilustrizsime et
' ravarandizsirne domine DF, Fr. Michasla Ponkich, Episcopo
Fatroil ey o Sl TEE viv) Garundansi Varis glossic axornatas 5 Francisco Romaguers L
I.C. Cleegua Honorate garundansi. Inclite Marbyri 0. Warciso
Episcops Fatrono ac Thularl Gerundans! dicatas
Fhurnfilf sureurn/esd 5033 065, hirn| LEMAISrmE D.E SACT, Isa.ac I:161.3-1684:I. 11
L'Evangile selon Salnt Mathieu
. AGUSTI, Fra Miquel (1560-16307 .
FrAl ey Es SU EL R v, Llibra dals secrets de agricoltura, casa rustica i pastori! il
. RIBER, Llorenc (1851-1952),
{mamlf e ey STE a5t Foblat, Itinararie Sentimental e
Shurnfilf aureurn/es/ s03/t3/ 072, htrn IELIEIES, bl (FLEm; 11
Castilla
: SURIMTACH BAELL, Salvador (1853-19200.
Shumnfilfaureurndesd =03/ £3¢ 056, bl e cods color 11
Shurnfilf aureurn/ess s03 £3 082, hirn| SALVAT-PAPASSEIT, Joan [1834-1924), 11
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Foaslas
L& FEUILLE, Paul,
: Tablatfas Guerridras Ou carkas cholsies pour Ja Commadite
AT A D A T DNes Officiers et das vopageurs. Contanant foutas las Cartes 11
gererales du Monds, svec les particulidres des Leux. ..
Privilegio de Mobleza y Fuera de Hidalga de Don Pedro Wirgili.
Shuamnfilf aureurnyes’ =03/ t1/ 033, himnl Signat pel rei Ferran WI (111 de Catalunya-Aragd) el 19 de 11
rmarc 1754
. CEL&, Carilo José (19161,
S humnfilf aureurnfesd s03 €3 0596, himnl T 11
fhurnfilf aureumfes’ =035 061, himnl Las rondallas populares catalanas 10
! SOLDEVILA, Ferran (1594-1971).
Jhurnfilf aureurndesd =033 079, kil Non Joan in0
' LUJAM, Méstar [1922-1995],
fhurmnfilf aureurndes’ 03 3 073, il De tores y boreres 10
fhurnfilf sureurn/est s03/ 3/ 075, hirnl PERMANTER, Ricard (18871358, 10
- AR MNAVET, Josep M, (1517-1977),
f hurnfilf aureurndes’ 203 3 053, himnl Eis set pecats capitals 10
PUJILLE, Jordi (1347).
Shuamfild aureurnses’ =03/ £37 084, himnl Cadagqués. Crénica estival duna recerca infructuosa § deu 10
troballas sarorenants
AMGLADA T SARRIERA, Lola (1892-1954).,
S humnfilf aureurnfesd s03 €3 066, himnl = ( ) 10
En Parat
! COMEDIANTS.
S humnfilf aureurnfesd s03 3¢ 057 il Sl olet E
£ hurnfil aureurndes’ sﬂrig’lllus_dlbufx_nngues.ht Wavier NOGLUES (1873-1541) =
hurnfilf aureurnfes’ =03 ilus_dibu'jb_villar.him Joan Baptista WILLAR (siglo ®vII) 5
L hornfilf aureurn/es’ sDti:lllus_dlb wb_armetller. h Blai AMETLLER | ROTLLAN (1768-1841) a
{ hurnfilf aureurndes’ 203 oz _dibu'a_zala, kil Antoni SALD | MARCO (c1885-1950) e
.l’hurnﬁl.-’aureurn.-"es.-’slilri.-"lllus_dlbufj_granger.I'rt Josep GRANYER | GIRALT (1699-1992) z
harnfilf au reum,r'es.l"stli;lus_dlb w'rn_fortuny. b Maris FORTUNY MARSAL (1828-1874) 3
hurnfil 03 ilus_dib laz.ht
fhurnfilfaureurn/es/s I_?_ﬂ' us_dibu/pp_rnoles Pere Pascual MOLES | COROMES (1741-1797 3
Shurfilf aureurndes’ =03 ilus_dibu'f_wvia.himl Francesc WIA [activo desde =l 1654) a
humfll.n"aureumfeastS.iflIus_dlbu-"r_rnarlet.hh'n Ricard MARLET i SARET (1896-1576) z
hurnfilf au reum.-’es.-"sﬂfn.n":lus_dlb w'a_rnestres,hi Apelles MESTRES [siglo ¥4) z
' . . TECHICAS
S hurnfilf aureurn/esy 20 3 indexz_lita, bl Litografia e
H ; ; TECHICAS
Fhorfilf aureurnyes/ 503 index2_aigua.himnl Calcografia - Agusfuerts 3
S hurnfilf aureurndes’ =0 373 SIGLD #¥ 2
§ SIGLOS
S hurnfilf aureurndes’ =0 371 WIV | RV | RWT | RWIT | KD 2
fhurnfilf aureurndes’ 20 3 ilus_dibu'ip_ail.himnl Jaszé Pedro GIL MOREMS de MORA (1592-1945) 2
hurnfil 0% ilus_dib lzina. bt .
Fhurnfil/ aureurn/es/ s I_i‘f' us_dibur_calsina Ramon CALSINA | BARS (1901-15992) z
’Jh”mwa”re”m’aesxinlf’;hf'lﬁj's—d'b”{g—engdma” Godefroy 1. EMGELMANN [1738-1839) z
fhurnfilf aureurndes’ sES_fr::us_dbw’b_de_ped ra, Borja DE PEDRO 1ZUZ0UTZA (sigh XX) o
£ hurnfild aureurndes’ 20 3 ilus _dibu'j_vil a kil Jaoan WILA i PLOOL [1890-1947) z
Fhurmfilf aureurnfes’ sﬂriflllus_dbw’l_b racons.ht Lluis BRACONS (1832-1961) o
Fhurnfild aureurnfes’ sﬂi.l’lllus_dlbu.r'p_plcasso.ht Pablo RUIZ PICASSO (1281-1973) 2
b il 03 ilus_dib fort.hi]
urniilf aureurn/esf's i; us_dibuia_rnon Antani MONFORT (siglo ®IX) 2
Fhumfilf aureurn/es’ sii:lus_dbw’a_gelabe rt.h Antoni GELABERT | CASAS (1911-1980) 2
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hurnfilf aureurnfesf =03 ilus_dibwg_bodensher

kil Gabriel BODEMEHER, [1664-1755) 2
hurnFiI.-"aureum.-’es.u"sDS.i’ilus_dib w'rn_plana, hir| Miquel PLANA CORCE (siglo %) 2
humfilfaureum.-’es.-"sﬂ&i’ilus_dibu-"a_tapies.ht'n Antoni TAPTES i PUTS (siglo XX 2
.-‘hurnFiI.-"aureum.fes.u"sDri.ul‘ilus_d ibu'e_planas. bt Eusebi FLANAS (1833-18597) =
S hurnfilf aureurnfesy s03 iz _dibuw/a_olle kil Antoni OLLE PIMELL (1897-1981) 2
fh"'mﬂ”a"'re”mfes‘{Sﬁﬂ:us-dibw’c—m””m””' Francesc MUNTANER. | LLAMPALLS (sigla HI%] 2
Shurnfilf aureurndes’ =0 3 ilus_dibuf1_jou, birnl Lluis 32 | SEMABRE (18582-1965) 2
fhornfilf sureurndess s0 3 ilus_dibu'm_bas, himnl Marti BAS | BLASI (1210-19585) 2
fhurnfih’aureurnfes.l’SUI_Sanilus_dibufj_l|auerias.ht S (LRI LR (1865-1938) =
Shurnfilf aureurnfes =03 ilus_dibuw'e_grau, himl Ernili GRAL SALA (1911-1975) 2
horafilf aureurny/es =03 ilus_dibu'f gazan htmmllFrancesc GAZAN [(dowrmerntados en Barcelona de 1689 2 1704) 2
[ hurnfilf aureurn/esf sDI-Sn.n"Ii us_dibuw'm_andreu, by M aria ANDREL | ESTRANY (1583-1576) 2
fh"'mﬂuaure”mfe#Sa:_fgllus—dibufﬁjamerisa' Francesc Ravier PARCERISA | BOADA (siglo HIK) 2
/ hurnfild aureurn/esd s03/ ilus_dibw'a_clave, bl Antoni CLAWVE | SANMARTI (1913 2
fhumfilf aureumn/fesy s03 ilus_dibuw's_dali, himl Salvador DALT (1904-1989) 2
.-‘hurnFiI.-"aureum.fes.u"sDri.nl‘ilus_dibu-"ec_ricart. bt Enric Cristifl RICART (1893-1960) =
hurafilf aureurnyfes s03 ilus_dibu's_saura, bt Salvador SAURA (sigla HH) 2
h”mfilfa”re”mfeﬁsntsrf_lillus—dib”’r—capma”""h Ramnon de CAPMANY | MONTAMER (1899-1992) 2
hurnfild aureurn/es’ sEIrSani lus_dibuw'a_lleapart.ht fnastasi LLEOPART (o, 1705-7) =
Sharafilf au reurn.-"esu"ﬂlftS_.-"nillus_dibu-"u_u rrabista, Vicente URRABIETA [7-1879) =
Shurnfilfaureurnfesf =03 ilus_dibu'f baix himnl Framoesc BOIN [, 1731-7) 2
.l’humFilfaureum.-’es.-"sDri.-;ilus_dibu-"-.'_capilla. ht Vicente CAPILLA (activo desde 1760) z
{hurnfilf aureurndes’ 20 3 ilus_dibufi_pla. bl Jaurne PLA | PALLE]A (1914-1995) z
Shurnfily aureurndes’ 03 ilus_dibuw/f fuste.biml Francesc FUSTE (siglo ®IX) 2
humfil.l"aureum.l’es.l"stlai’ilus_dibw’a_riquer. hitr Alexandre de RIGUER (1856-1920) =
.l’humFilfaureum.-’es.-"sDri.-"ilus_dibu.-"p_pastnr.ht Pere PASTOR BODMER (siglo ¥X) z
Shurnfilf au reurn.-"es.n"ﬂ'lith-.-"nillus_dib ui_guinovart, Josep GUINGVART | BERTRAN (sigls %) 2
humfilfaureum.-’es.-"sﬂfn.-’:Ius_dibw’m_bameln.ht Miquel BARCELS ARTIGUES (sigls %) 2
Sharnfilf aureurnes’ sgiu"r::us_dibw"a_ca rhicera, Antonio CARNICERG (1748-1814) 5
’fh"'mﬁl’fa”reumfes"fsufnflil"'s—dib""'fb—pla”e"a'ht Bonaventurs PLANELLA | COMKELLD (1772- 1844 2
Fhurnfilfaureurn/es/ =0 3filus_dibui_rmira, birnl Joan MIRS i FERRA (1893-1983) 2
.n"hurnfil.-’aureurn.-"es.-’sﬂran-"liIus_dibl.l.n"l_anglada.ht Lols AMGLADA | SARRIERA [1892-1984) 2
Shurnfilf aureurn/esi =0 3filus_dibui_garcia_jun Joan GARCIA-JUNCEDA | SUPERVIA (1851-1948) 2
ceda, hirnl
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* Anglés
URL DESCRIPCIO VISITES
S hurmfilf aureurn/eny cos_ 02, himil Accés al Taller Wirtual is
. Frederic Marés
S humfilf aureurny'eny oos_01_rmares, Kl The COLLECTOR AND HIS MUSELM i7
hurnfilf sureurnfentcos_o1, il Intraduction, Pilar Ve\lez, diractar of the Fraderic 17
Mares Museurn
. PRIMCIPLE PUBLICATIONS OF THE BARCELOMA
fhurnfil/ sureurn/eny cas_01_pabb.himl ASSOCIATION OF BIBLIOPHILES, 1945-2000 o
S hurmfilf aureurny’eny oos_ 01 _info, bl Informnaton 14
S hurnfilf aureurn/en/ aos_04, himnl Survey 11
{hurnfilf aureurnyden/s03 17 01 2a, himnl LI F_{an,-rnud| E1232."J33-13:.L5)' 7
Practica cofmleendiosa arbiz. ..
Shurnfilf aureurnden/s03't 17 005, hrnl Avt de ban mreriy & Confassionarl brau. 7
Sharafild aureurnden/s0 320 052, hirnl DURME, H=enele (1824-:_"895)' 7
L3 dama de las camelzas
FLORES, Antonio [1820-1866),
rhurfilf aureurnfenss03¢ 27 050, hinl Crénica del viaje de Sus Majestades y Aftezas [
Resles & las Islas Baleares, Catalufia y Aragén
, MONZO, Quirn (1952,
{humfilf aureurnden/z0 3 £3¢ 090, himnl EF iord dal Sud [
PIFERR.ER, Pablo (15158-1248),
Fhumnfilf aureurnden/s0 32 04 6a, himnl Recuerdes y Belleras de Espalia. Principade de &
Cataluba
y CHAULHAC, Guiu de (?-1368),
£ hurnfilf sureurny/en/s03/t1/ 004, hirnl Invantar o col-ladkori da dirurgia. 3
, DUMAS, Alejandre (1224-1295 ),
S huarnfil aureurnden/s03042¢ 049, hirnl £} rendige hipderits [
' RIGUER, Alexandre d= (185&-19207,
S hurnfilf aureurnfen/ =03 t2¢ 053, himnl Crisanbarmas [
Auraum opus regalivm privilegiorurm cvitatis at
{hurnfilf aureurn/en/s037t17 009, himnl regri Valertie cum historiz cristianissimd Regis &
Jacobi losivs primi aguistatoris
hurnfilf aureurngensDSHL 001, kil Saltiri del patriarca Joan d'Aragd (1301-1334), 5

Copied by Cristéfar de Cabanvelles

rhurnfild aureurnyens =037 2 04 Sa, hinl

LAMGLOIS, M.C, [1739-1870) Voyage Pilorasqua §
Militaire an Espagrna

Fhurnfilf aureurnfenss03¢ 1 028, bl

Constitutiones Sypnodales Diecesic Gerunden(sis).
In wrurn collacktae, rencvatae, et anotae sub
Tlustriszime et reverendizsime demine Or. Fr.
IMichaele Portich, Episcope Gerundensi Varis qlossis
arorratae & Francsco Romaguare 1.0, Clragua
Honorato gerundansi, Inchite Martyri D, Mardiso
Episcopo Patrone ac Titularl Gerundansi dicataa

rhurnfilf aureurnyens =03 1 02 &, il

Mascara Real executads por los Colegios y Gremios
de lz Cuidad (sic) de Barcelona para festajar el faliz
dassaade arrfbo de nuastror Augustos Sobaranos
Do Carlos tarcers, y Da Maria Amaliz da Saxonia,
con ef Real Frincipe e Infantes

Fhurnfilf aureurnfenss03¢ 1 002, hial

CALLTS, Jaurne [o1370-14340,
Selermprizsinnd aureique Tractatus Frcallanbissinmus
uitrinsoule juris dockoris et equitis do(milni Tacobi

Callicie videlicet De Pace et Trequa at De Sono
Emisse. &L, Sn., Sa (c 15007,

S huarnfil aureurnden/s03041 03 7, himnl

QLoD Luis de (1720-1793), Fratads del origen p
arte de Escribir bian.

rhurnfilf aureurnyens =03 1 003, himnl

Capitals de la Confraria de Santa Maria de Betlern
de |a ciutat de Waléncia

S huarnfil aureurnden/s03042¢ 043, himnl

Las nochas da Santa Mariz Magdalena.
Traducidas del francés por Celesting de Carlé

Fhurnfilf aureurnfenss03¢ 1/ 018, hiral

POMS DE WCART, Luys [1518-1578),
Libro da las grandezas y cosas mamerables de la
Matropolitana insigna y famora Ciudad da
Tarragona

Fhurnfilf aureurnfenss030 2y 04 2, hinl

D UCR &Y DUMIMIL, Francisoo Suillemno.,

Alajo o la casita an los bosquas
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TOMIC, Pere (7-c.1481).,
Sharafild aureurnen/s0 2041 010, kil Conquialstes o histories dats Reys d2 drage 2 5
ce(n)tes de Barcelona Noeverment esta(mpats
Ralacién de fas divarsiones, festajes pdblices, y
obros Fomeciinientos que hak occurnds an la ciudad
da Barcalona, desda el 11 da Sebiambre hasta
principles de Noviermbre da 1802, con motive de la
legada da S5.MM. ¢ AA. & dicha Cludad | y dal viajd
Iz fz willa de Flgueras. Barcelena, Cernpaliia de Jordi)

Roca y Gaspar. Sequit de Moticia Individual de ia
antrada de lor Repes... Mascara Raeal para la
primers Noche. . Miscara Real para la noche def
sieta de Noviembre
PUJILLA, Jordi (19477,
Fhurnfilf aureurnfens03 30 024, himnl Cadaqués. Crénica estival d'una recerca infructucsa =1
[ dew troballes sorprenanits
Relacidn de la entrads de los Reyes [Ferran VI
ruastros Saferes en la cludad da Barcelona, la
Imafana dal 4 de diciernbre de 1827, y de lor dems
Ffeshajor pdblicos que triburd 3 55 .MM,z Junts de
Razles Obsaguies, en nombre p represantacién de
Jicha ciudad. Barcelona, Wiudas de 0. Aguskn Roca
impresor da Camara de 5.M., 1828, Saguit de
Mascara Real para fz hoche dal & de eneke de 1828
CALDEROM DE LA BARCA, Pedro [1600-1651),
La vida ar suelio
FOLCH I TORRES, Manuel [1877-1928),
Da guan les bashier parlaven
ROMAGUERA, Joseph,
Zhumnfilfau reumfens=03 kL 02 7, bl Athenas de grandesa sobre eminencias cultas =
catalana facundia
ab Emblamas ilustrada
SALVAT-PAPASSEIT, Joan [1294-1324],

Fhurnfilf aureurnfen/s030t 20 04 1, himnl

L hurnfilf aureurngengs0E L2 04 4, hirnl

S hurnfilfaureurnyens0 5 5 06 2d, himnl

S hurfilf aureurndengs0E L3 055, himnl

Fhurnfilf aureurnfengs03 30 02 2, himnl Do rias =1
GARMA Y DURAN, Francisca Javier (1708-1783).
Shurnfilf aureurnfen/s03/t1/ 03 2, hirnl Adarga catalana, Arte heraldica y practicas reglas =]
det blazdn...

B DEMEHER, Gabriel [1664-1758).

Atlas curiaus odar reuer und cornpendiauser Atlas
Fhurnfilf aureurnfen/s03 1 031, kil iR welcharnm susrer der Genara! Landcharben ven 5
Arnerics, Africa, Aziz und Europa urnd der in
latzterarn gelegen Reichen und Landarn
CAPMSNY ¥ DE MONPALAL, Antonio [1742-1813),
Sharafild aureurnens/s0 2041 022, kil Marmoras Histdricas sebve la Marina, Comearcio y 5
Artes de lz antigus cudsd de Barcelona
WVILAMOWA, Arnau de (7-1238/400,
Shurnfilf aureurnfen/s03/t1/ 007, hirnl Regimen sanitatis com exposibone magistei Arnaldi =]
de Vitls neva catheliane roviter fmprassus
oHaD, Edusrda,

Lz Guerra de CataluRa, Hiskoria contemporines da
los acontecirientos qua han teride lugar en &l
Frincipade dasda 1827 hasta &l dia con las
biogratizs da los principales personajes, carlistas y
Nbarales, radactada por oficialas que fuaren actores
o faskiges de les acorntacimientes, bajo la divecdién
da 0. Fduarde Chao
MUMTAMER, Rarmon (1265-12367,
Chrenica o descripcld dels feks & hazanypes del inclyt]
Shurnfilf aureurnfen/s05/t17 01 7, hirnl Ray Don Jaume primer, Rey Darage, de Mallorques 5]
la da lFalancia: Compte de Barcelona & da Muntpallax

& de melts de sos descendents

Shurfilf aureurngens03t 27 04 8, hirl

L hurfilf aureurnyengs0 3 t1y 014, bimnl Libro Mamado Cofn)sulade da Mar.. 5
GUMILLA, Joseph [1626-17500,
Fhurnfilf aureurnfengs03 1 040, hirmnl Hiztoria Natural, civil y geografica de las Waciones =1

situadas an las riveras del Rio Orinoco
GILABERT, Francizco de [7-1638),
Discursos sobra la calidad de! Principads de
Catalufia, inclinacién de sus habitadores p su
gabierna

Shurnfilf aureurn/ens030 1 020, kil
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Fhurfilfaureurnyends0 3 1 01 1, bl

Libre apeliat Consolat de Mar.

Wovament estampat & corvagit. Affagits los capitels
e grdinacieln)s dfels draks die)l gieneral. £ daf
Jrat def pes del sefr)yor Rey ab altres cores
racessares! las quals fifn)s af pirese)nt o aran
estadas astalmpades

Fhurnfilfaureurnyends0 3 1 019, bl

PORTELLD, Abraham (1527-1592),
Theatro del! Orbe de la Tierra

Shurmfilf aureurndenys0 31 025, bl

Racopilacién hiskdvica de la farmiliz Finds, I656,
Fracedida da Nombramients de Camarlenge dal
Raine de Aragen a Jalme Farnandez de Hijar, dugque
da Hijar - par part daf rei Falip IV (TIT de Catalunya-
Arags).

L hurfilfaureurnyends03 1y 032 2 bl

Frivitegio de Woblezs p Fuers de Hidalge da Don
Fadre Virgili.
Signat pel rei Ferran VI (III de Catalunya-Aragd) el
19 de rarc de 1754

Fhurnfilfaureurnyends0 3 1 01 &, bl

JAUME I (1202-1276).
Chranica o commentar dal gloriosissim e invickis sim
rey En Jacre per iz qraciz de Deus Rey de Arago,
e Mallorquas e da VValencia, Compte da Barcalona,
& ga Lrgell & de Muntpasiler: fayts a scorita per
aquell en sa Fangua natural

Shuarnfilf aureurndends0 3063/ 056, hirnl

SURIMTACH BAELL, Salvador (18528-1920),
Da cada color

Shurmfilf aureurndenys0 314 03 4, himnl

CERDA, P, Thornas (1715-7),
Licfaras de mathematica

S hurnfilf aureurndenys03 14 01 5, hirnl

CRARBOMELL, Pere Miquel [1434-1517),
Cheonica de Espanpa fins ac no divulgada: que
tracta dels noblas e lnvickissims Reys dels Goks y
gestes da agualls, ¥ Jdels cofmotesr de Barcalona. ..

Fhurnfilfaureurnyends03¢ 3 07 0, kil

TASIS, Rafael (190&6-1266),
Tob Vany. Dotre estampes barcelonines T un préles

Fhuarnfilf aureurndends0 306307 9, hirnl

SOLDEVILA, Ferran (1594-1971).
Don Joan

Fhurnfilfaureurnyends0 3¢ 37 025, bl

FRAMCESC D'ASSIS (1182-12268).
Cantic def el Traduccid de Josep Carrer i proleg de
Maria Manent

Fhurnfilf aureurnfenys0E 3 054 ¢ bl

ROVIRALTA, Josep M, (1880-1960),
Bolras baixes

L hurfilfaureurnyends03 1y 02 9, himnl

GARAU, Francizco de [1640-1701),
El sabis inskeuide en la Waturalazz, Barcelana:
Rafael Figuerd, 1702-1704 [vaol, Ii IT),

Fhurnfilfaureurnyends0 3 1 02 &, bl

SOLA Y SEGURA, Joseph de.
Bosquaje bravae p apitome de las glovias
cansagradas & 'z magestad del Catholico Monarca
Carles Segqurds (eue Dics quarde) Rey, y Sefor
nuestro, por aver lamade al pese de su Govierne &/
Serenizsine sefor dor Juan de Austria su Ermanc

Fhurnfilfaureurnyends0 3+ 039, bl

Nodizia hirtérice de Jos principios y progresos de lz
Escuela Gratuita de las Nebles Arbes avigida con rea
aprebacion an la Caza Lonja de Barcelons &
erpensas 9 lz Real Junta Farticular da Comerdio, ¥
Conswlade de Catalula. ..

S hurnfilf aureurndeny 031 02 3, himnl

MONCADA, Francisoo de (1586-1635).
Espedicién de los catalanes p aragoneses contra
turces ¢ griegos

Fhurnfilfaureurnyends0 3¢ 20 051, bl

LUIS SALVADOR DE HABSBUR GO LOREMA [1547-
1915,
Dia Balaaran, geschildert in Wort und Bild

Fhurnfilfau reurnend =0 31 01 2b hinl|

LUL, Rayrnodi (123273313150,
Fractica celmpendiosa avbis...

L hurnfilfaureurnyends03 1y 00 &, himnl

Fariz a liannz

Shurnfilf aureurndens/s0 3062/ 04 5b.himn|

LANGLOIS, M.C, (1789-1870) Vopage Fiforasqua &
Militaive en Espagre

Shuarnfilf aureurndends0 3063 07 4, hirnl

GOETHE, W, [(1743-1832),
Flagies romanas, Traduceid de Joan Maragall,
Barcelona: Montaner v Simdn

S huarfilf aureurny'eny's0 30 £20 04 5d. hin |

LAMGLCIS, MG, (1789-1870) Veyage Pitoresqua &
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Militaire en Fspagne

S hurnfilf aureurny'eny's0 30 £2 04 & bl

PIFERRER, Pablo [1515-18473),
Recuerdes § Ballezas da Espafia. Principads de
Catalufiz

S hurnfilf aureurndend s0 3£ 3 08 7, bl

COMEDIANTS.
Sol relet

Shurnfild aureurndends0 301 02 2, bl

AGUSTI, Fra Miquel [1560-16307).
Lifbre dals secrebs da agricultura, casa rustica §
pastaril

Jhurnfily aureurndenyd =031 035, kil

Reales cédwlas de Fraccion, ¥ Ordenanzas de los
bras Coerpos de Cormarde de ol Frincipads da
CathaluRa que residen en la ciudad de Barcelona

Fhurnfilf aureurnfen/ =03 3 06 25, bl

CALDEROM DE LA BARCA, Pedro (1600-1651),
Lz vids er suefo

S hurnfilf aureurndeny s0 30EL 02 4, bl

QLMD [oseph Vicente del [(1620-1696],
Lithologia o explicacion de las piadras y otras
ntiguads das halladas anias canjas qua sa abriaven
para los fundameantos de la Capills de Noestra
SeRora de Josr Desemparados da Valernda

Jhurnfilf aureurnfen =033 07 1b . kil

COLON, Cristobal (5, KW 1506,
Frimer viajae da Cristebal Colén

S hurn il aureurn/eny =031 013, himnl

ROIGE, Jaume [7-14 78],

Libre de cofn)sels: fet par lo magrific mestre
Jacma Roig, los qualk son meolt profiteosos §
lcatudablas aixi par 2! ragiment p ordra dia) be viure
camr per augrnentar Iz devocic & la puritat p
concapcis da la Sacratizsima verge Maria

Jhurnfilf aureurnfen =033 0580, himnl

Fls dolcos indrats de Catalunya. Textos de Joan
Maragall (1260-1911) i Francesc SiHa (1820-19400,

JFhurn il aureurn/eny =03 5 061, himnl

Les rondalles populars catalanes

Jhurnfil aureurndenyd =033 07 2, kil

FR.&Y LIS DE LEON [1527-1591),
El Cantar da los Cantaras

Fhurnfily aureurnfenyd =03 3¢ 07 3, kil

LUJAN, Mé&stor [1922-1995),
De toros p bovares

Jhurnfily aureurndenyd =033 059, kil

TELLEZ, Fray Gabriel (Tirso de Malina) (1554-
1648),
£l bandolers

Fhurnfily aureurnfend =03 41/ 002, kil

EIXIMENIS, Francesc (1327(7)-1403)
Libro Da MNatura Arngalica, Primera meitat del segle
B

Fhurnfily aureurn/eny =03 3¢ 07 2, himl

DELIBES, Miguel (12200
Castilla

Fhurnfily aureurnfenyd =03 3¢ 023, kil

ARNAVAT, Josep M, (1917-1977 )
Els zet pecats capitals

Fhurnfily aureurnfend =03 1/ 021, kil

GARCIA DE CARALPS, Juan Antonio.
Historia de 5. Olaguar, Arcobizpo da Tarragona y
Obispe de Barcalorna. ..

S hurnfily aureurn/eny =03 3 060, bl

MOGUES, Havier (1573-1941),
La Catalunya pintorasca

Fhurnfilf aureurnfen/ =03 3 0585, bl

Els dolcos Indrats de Catalunya, Textos de Joan
Maragall (1960-1911) i Francesc Sigs (1920-1940)

S hurnfily aureurn/eny =03 1 020, himl

LA FEUILLE, Paul,

Tablattes Guerriéres Ou carkes choisies pour la
Commodité Das Officiers et das vopagaurs,
Contanant foutes ler Cartas genarales du Monds,
avec les particulibrer des Lisux. .

Shurnfild aureurndends0 3020 04 7, bl

FURIC, Antonio (1792-1853). Farorama optico-
histdrico-artistice de las Isias Baleares

S hurnfilf aureurndend s0 3 E3 069, bl

GUILANYA, Pere [1597-1964),
Evocacions. Forces de patria rediviva

Jhurnfilf aureurnfen =031 02 7b . bl

ROMASUERA, Josaph,
Athanas de grandesa sobre emirencias cuftas
catalana facundia
ab Emblemas Mustrads

Shurnfilf aureurndeny s0 3063

HEth CEMTURY

Fhurnfily aureurnfend =03 3¢ 021, kil

GRAMNTER, Josep (1899-1923),
Dotze gravats §un autoretrat, Introduccid de Jaurne
Pla i il'lustracions liriques de Pere Quart
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MESTRES, Apelles (1854-1936),
Shurnfild aureurndend 50363 05 7, bl Lilizra (original text in catalan and spanish wersion 2
by 1.M3, Arteagall
y ALIGHIERI, Dante [1265-1321),
S hurnfilf aureurndend s0 3 E3 06 2, bl L Wite More 3
. Alrnanac de les frks,
S hurn il aureurn/eny =03 3 06 32, himl Sabadall, 15925 bl
Jhurnfily aureurnfenyd =035 43¢ 06 4, kil BHELRS, ,Eu g?nl (18681-1954), a2
La vie bréve, almnanach
. CELA, Carnilo José (1916,
S hurn il aureurn/eny =03 3¢ 020, himl Cavills da fobulas cin amor bl
' CELA, Camnila Jasé (19167,
{hurnfilf sureurn/en/s03/3/ 086, hirnl Danza da las qigantas amerosas g
Fhurnfil aureurnfend =03 3¢ 07 7, il ALARC(?N’ Pedro ﬁntol.'nfo de (_1833-1,891)' a
La Tricorpa, Traduccid de Michel Déon
) Fls dolcos indrats o Catalunya, Tewtos de Joan
e e e e i Maragall [1860-19117 i Francesc Sia (1880-1940), g
. ROVIRALTA, Jozep M. [1530-1960].
Jhurnfilf aureurnfen =03 3 05 4b, il Boirer baires a
PIFERRER, Pablo (1518-1348),
fShurnfilf aureurn/en/s0 3027 046k, il Recuerdes § Ballazas da Fspaha. Frincipads de 3
Cataluiia
) LarGLOIS, MG, (1759-1870), Vepage Plrorargue &
Fhurnfilfaureurn/end s0 3 2 04 5 bl Militaire en Ecpagne a
. COLON, Cristobal (5, %W 1506,
{hurnfilfsureurn/en/s03/t3/ 07 1a. hirnl FPrirver viaje de Cristebal Colén g
, ROWVIRALTA, Josep M. [1580-1560).
Shurnfilf aureurmnen/=0 33 054, hirnl el o 2
Shumfilf aureurndenss0 3037 06 8 a hirmnl EAIDEEG 26 LR BfARCﬁ' Pegro HADE-EEE), 3
L3 vids er suefo
ANGLADA T SARRIERA, Lola (1592-1984).
Shurnfild aureurndends0 30637 066, bl 5 = ( ) 2
n Parat
PERMANYER, Ricard (1227-1958],
S hurnfilf aureurndeny s0 3£ 3 07 S, bl SI:;et ( ) 3
y LEMAISTRE DE SACY, Isaac (1613-1654 7,
Shurn il aureurn/eny =03 3 065, himl LEvangite salon Saint Mathic bl
FOIX, Josep Viceng [1893-1987),
Zhurnfilf aureurnden s0 343 083, htrnl Duas nadates i qua:tre .co."ors..Hnmenatgg a L Foix 3
en el seu norantd aniversari, Introduccd de Joan
Brossa
’ CALDERCN DE L& BARCA, Pedro (1600-1621),
Jhurnfild aureurnfen/ =033 06 8b . il Lo wids et suefo a2
. RIBER, Lloreng (1581-1258),
Shurnfild aureurndends0 3037 06 7, bl P, Teets Bt 3
’ JUMCOSA, Enric,
Shurnfild aureurndends0 3037 029, bl i ibro del Dedame 2
" CEMTURIES
Shurnfilf aureurndeny s0 30610 MIV | MV | MV | MAMIT | VI 3
] Vainta Mogratias sobra tamas dal Quijota.
Shurnfild aureurndends0 3037 07 6, bl Proleg de Luis Astrana Marin 2
S hurnfilf aureurnfen=03 ilus _dibu'b_armetlzr himnl Blai AMETLLER i ROTLLAN (17652-1241) a2
Shumfilf aureurndenss0 3 ilus_dibuw/ip_agil.himl Jozé Pedro GIL MORENO de MORA (1892-1345) z
Fhurnfilf aureurnfend =0 32 Jozé Pedro GIL MORENC de MORA (1892-1945) 2
Shurmfilf aureurnfen/s03 ilus_dibw'f_baix, Kl Francesc BOIX (c,1731-7) 2
Jhurnfilf aureurn/en/=03 ilus dibu'f rmuntaner, bl Francesc MUNTAMNER, i LLAMPALLA [XIxth century) 1
{humfilf aureumfen/s05 ilus _dibu'x_nogues,himnl Havier MOGUES (1873-1941) 1
S humnfilf aureurndenyss03f ilus_dibuw'a_monfort, himl Antoni MONMFORT [ segle RIX) 1
) . . Franoesc GAZAN [dooumented in Barcelona from
Shurnfilf aureurndens=0 3filus_dibuw'f_gazan.himnl 1689 to 1704) 1
Fi Havier PARCERISA | BOADA [(RIXth
S Rurnfilf aureurndend z0 3 iluz_dibu'f_pareerisa, himl raneese Aavier century) ! { 1
Sharnfilf aureurnfen/ =03 ilus_dibo'f via il Frameesc W14 (active since 1654) 1
S hornfilf aureurnfen/=03 ilus_dibu'a_gelabert himnl Antoni GELABERT i CASAS [(1211-1920) 1
Shornfilf aureurnfen/ =03 ilus_dibuw'a_tapissz. hiral Antoni TARIES | PUIG [HEth certury ) 1
Shurnfilf aureurndend 205 ilus_dibui_llaverias.himal Joan LLAVERIAS | LABRS (1865-1938) 1
Shurnfilf aureurndans/s03 ilus_dib o v_capilla bl Wicente CAPILLA (adtived since 1760) 1
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S hurnfilf aureurn/en/s0 3 ilus_dibuw’|_bracons himnl Lluis BRACONS [1892-1961) 1
S hurnfilf aureurn/en=03 ilus_dibu'r_calsina, kil Farman CALSIMA | BARG (1901-1992) i
fhurnfilfaureornfens03 ilus_dibud =_dali.kimnl Salvador DALT (1304-1959) 1

£ hurnfilf aureurnfen/s03 ilus_dibu'a_grau, himl Ermnili GRAL Sala (1911-1975) 1
Shurnfilf aureurn/enss03/ilus_dibuw'b_de_pedra, himl Borja DE PEDRD IZUZQUIZA [Hith century) 1
Shurnfilfaureurndens0 3ilus_dibufi_mira, il Joan MIRG | FERRA (1893-1953) 1
Shumfild aureurn/ens=0 3 ilus_dibuj_granyer, himl Jozep GRAMTER | GIRALT (1899-1983) 1
Shumnfild aureurnfends03 ilus_dibu/a_riquer. hirnl Alexandre de RIQUER [1856-1920) 1
fShumnfild aureurn/endz03 ilus_dibu/v_urrabieta, kil Wicente URRABIETA [7-1879) i
S hurnfilfzureurnyen/s03 ilus_dibuw'a_llecpart.hiral Anastasi LLEOPART (e, 1705-2) 1
S hurnfilf aureurnfenys03 ilus_dibufib_villar.himl Joan Baptista VILLAR (WWVITth century) 1

S hurnfilf aureurn/en=03 ilus_dibw'e_planas, kil Eusebi PLANAS (1833-1897) i
fhumnfild aureurnden/ =0 3 ilus_dibu’a_salo, himnl Antoni SALG | MARCO (o 1885-1950) i

L hurnfilf aureurn/ens/s03 ilus dibu'rn barcelo, himl Migual BARCELD ARTIGUES [Xith century) 1
Shumnfilf aureurn/end =03 ilus_dibuj_wila hiral Joan VILA i PLOOL (13920-1947) 1

S humfilf aureurn/en/=0 3ilus_dibuw' pp_rnoles himl Pare Pascual MOLES | CORONES (1741-1797) 1
¢ burnfilf aureurn/en/s03/ilus _dibw'g_bodeneher.himl Gabriel BODEMEHER. [1664-1758) 1
Fhurnfilf aureurnden/=0 3 lus_dib/a_clave.himnl Antoni CLAVE | SAMMARTT (1913) 1

£ hurnfilfaureurn/ens03 ilus_dibu'p_picasso.himnl Pablo RUIZ PICASSC (1881-1973) i
S hurnfilfaureurnfen=03 ilus_dibu'f_fuste, hirnl Francesc FUSTE [HIxth century) 1

S hurnfilf aureurnden/s03 ilus_dibuw’l_jou, himl Lluiz 320 | SEMABRE (1852-1965) 1

¢ hornfily aureurnden =03 ilus_dibufec_ricart himnl Enric Cristdfol RICART (1893-1960) i
¢ hornfily aureurnden =037 ilus_dibudr_marlet bimnl Ricard MARLET i SARET (1896-1978) i
S harnfild aureurnden/z0 3 ilus_dibyj_garcia_junceda bt Joan GARCIA-JUMCEDA | SUPERVIA (1921-1942) 1
Shumfilf aureurn/ends0 3 ilus_dibuw'b_planella.himl Bonaventura PLAMELLA | COMKELLD (177 2-1844) 1
Shumfilf aureurnfenf =03 ilus_dibufa_rmestres, hirnl Apelles MESTRES [Hxth century) 1
Shurnfilf aureurn/en=05  ilus_dibu'p_pastor.himnl Pare PASTOR BODMER [HXth certury) 1
S hurnfilf aureurnfends0 3 ilus_dibuw's_saura.html Salvador SAURA (Hxth century) 1

£ hurnfilfaureurnsend =03 ilus_dibu'nn_bas htmnl Marti BAS | BLASI (1910-1968) i

[ hurnfilfaureornden =03  ilus_dibu'j_pla.himnl Jaurne PLA | PALLEJA (1914-1995) 1
Shumnfild aureurnfend =03 ilus_dibu/a_carnicera, kil Artonio CARNICERG (1745-1514) 1
Shurafilf zureurnyen/ =03 ilus _dibw'm_planas kimnl Miquel PLANA CORCO (KHth century) 1
Shurmnfilfaurearn/ends03 ilus_dibufa_alle, hirml Antoni GLLE PIMELL (1897-1981) 1
Shumfilfaureurnfends03 ilus_dibu g_engelrnann, il Godefray I. ENGELMANM [17853-1539) 1
S hurnfilfaureurndends03 ilus_dibuw'r_caprnany, himl Rarnon de CAPMANY | MONTAMER (1599-1992) 1
fShumfild aureurn/ens =0 3 ilus_dibu’|_anglada, kil Lola AMGLADA | SARRIERA [1592-1984) i
Shurnfild aureurnfend =03 ilus_dibu'rn_andreu. kil Marid ANDREU | ESTRAMNY [1832-1976) 1
Shurmnfild aureurn/ends03 ilus_dibuw/i_guinovart, himl Josep GUINCWART | BERTRAN (segle X 1
Shurnfild aureurnfents03 ilus_dibo'rn_fortuny, hirnl Marid FORTUNY MARSAL (12232-1274) 1

b.1.2. Elements estadistics basics dels parametres principals: valors mitjans

Com a elements estadistics basics que ens proporcionen informacié sobre I'Us que
es fa de I'exposicid, hem pres els seglients: hits per sessid, hits per dia, sessions
per dia i temps per sessio.

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -57- o] uoc
[ d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

* Hits per sessi6

La mitjana resultant total en el cas de I'exposicié "Aureum Opus" és de 68,32
h/s durant el periode compres entre I'1 d'abril de 2000 i el 31 de gener de 2001.

O Abril 1aquire.

" Aureum opus™ . irs per sessid B Abeil 2aquire.
De 1'ahxil de 2000 al gener de 2001 O Mag 1aquire.
O k&g 23 quire.

B Juny 1agquire.

3 Juny 2aquire.

B Juiol 1aquire.

O Juicl 2aquire.

B Agost 1a quinz.

| Agost 2a quinz.

O Setermbre 1aquire.

O Setembre 2aquire.

B Octubre 13 quinz

B Octubre 2a quinz

B Mowembre 1a quinz.
B Mowembre 23 qunz.
B Desembre 1a quinz.
0 Desembre 2a quinz.
O Gener 1a quinz.

O Gener 2a quinz.

140

120

100

a0

G0

40

a0

Hits fsessio [Hits /sessio mes

Abril 1a quinz. 113,39 103,23
Abril 2a quinz. 97,42
Maig la quinz. 136,84 99 6&
Maig 2a quinz. 66,50 '
HJuny la quinz. 28,65 57 00
HJuny 2a quinz. 67,61 '
Duliol 1a quinz. 30,21 20 30
Huliol Za quinz. 58,69 '
Agost 1a quinz. 10,00 10.00
Agost Za quinz. 0,00 '
setembre 1a
quinz. 74,80
Setembre Za sl
quinz. 74,80
Octubre 1a guinz. 74,80 74 80
Octubre 2a quinz. 74,60 '
Mowvembre 1a
quinz. 74,80
Novembre 2a 74,80
quinz. 74,80
Desembre 1a
quinz. 74,81
Desembre 2a 74,80
quinz. 74,80
Gener 1a quinz. 74,80 74,80
Gener 2a quinz. 74,80
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* Hits per dia

De mitjana, el web de I'exposicié "Aureum Opus" va experimentar un total de
1.394,15 hits per dia al llarg del periode inclos entre la primera quinzena d'abril
de 2000 i la segona quinzena de gener de 2001.

B &kl 13 quire.

** Aureum Opus". it per dia [ Abeil 2 quire.
Del'shrilde 2000 al gener de 2001 00 Maig 1aquire.

O Maig 2aquire.

= Juny 1a quire.

@ Juny 23 quire.

| Juiol 1a quinz.

O Juliol 2a quinz.

m Agost 1aquinz.

[ Agost 23 quinz.

O Seternbre 1aquire.
O Setembre 2aquire.
m Octubre 13 quinz
W Dctubre 2a quinz
= Mowerrbre 1a quinz
W Plowermbre 23 quinz
B Deserrbre 1a quinz,
O Desermbre 2a quinz,
O Gener 1a quinz.

O Gener 2a quinz.

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

Hits fdia Hits fdia mes

Abril 1a quinz. 3537,80 2330,74
Abril 2a quinz. 15399,64

Maig la quinz. 2613,70 155265
Maig Z2a quinz. 559,50

Huny la quinz. 575,80 1682 64
Juny 2a quinz. 2420,53

Duliol 1a guinz. 602,27 718,79
Duliol Za guinz. 913,00

Agost 1a quinz. 067

0,32

Agost 7a quinz. 0,00

Setembre 1a guinz. 1665,13 960,23
Setembre Za guinz. 255,33

Octubre 1a quinz. 1948 ,40 170516
Octubre Za quinz. 1477,13

Movembre la quinz. 201Z2,67 1708,87
Movembre Z2a quinz. 1405,07

Desembre 1a quinz. 179,73 286710
Desembre Za quinz. 5386,50

Gener 1a quinz. 713,13 702,68
Gener 2a guinz. 692,51
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* Sessions per dia

La mitjana total de sessions per dia computades en el cas d"Aureum Opus" és

de 21,33 s/d.
O Abril 13 quinz.
"Aureum opus”. Sessions per dia B Abril 22 quinz.
De 'abril de 2000 al gener de 2001 Dmaig ;a quinz.
0O Maig 2a quinz.
[ Junf]a;uinz
20 O Juny 2a quinz.
| Juliol 12 quinz.
7 O Julicl 23 quinz.
a0 W Agost 13 quinz
B Agost 2a quinz.
50 O Seternbre 1a quinz.
O Setenbre 2a quinz.
o W Olctubre 13 qunz
30 W Octubre 2a quinz.
B Mowembre 1 quinz.
20 W Novembre 2a quinz.
10 0 Desembre 13 quinz.
O Desembre 2a quinz.
] 0 Gener 1a quinz.
O Giener 2a quinz.
Mre. Sessions fdia
sessionsfdia mes
Abril 1a quinz. 31,20 33 E8
Ll
Abril 2a quinz. 19,50
Maig la guinz. 19,10 15 E&
Maig Za quinz. 13,38 '
Puny 1a quinz. 20,10 20 52
Huny Za quinz. 35,50 '
Duliol 1a quinz. 19,93 15,79
Duliol 2a quinz. 15,56 !
Agost 1a quinz. 0,07 0.03
Agost 2a quinz. 0,00 '
Setembre 1a gquinz. ZZ,26 17 34
Setembre Za quinz, 341 '
Octubre 1a quinz. 26,05 23 a0
Octubre ?a quinz. 19,75 '
Movembre 1a
quinz. 26,91
Movembre Za 22,84
quinz. 15,78
Desembre 1a
quinz. 240
Desembre Za 38,33
quinz. 72,01
Gener 1la quinz. 9,53 o 30
Gener Z2a quinz. 9,26 '
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* Temps per sessio

Amb totes les prévies que hem descrit abans, els temps mitja total per al
periode objecte d'analisi és de 448,42 segons per sessié (7,47 minuts,
aproximadament).

.. O Abril 12 quinz.

"Aureum opus”. Temps per sessid B Abril 23 quinz.
De I'abril de 2000 al gener de 2001 O Maig 1a quinz.
O Maig 2a quinz.

W Juny 12 quinz.

o Juny 2a quinz.

B Juliol 13 quinz.

O Julicl 2a quinz.

W Agost 1a quinz.

| Agost 2a quinz.

O Setemnbre 1a quinz.
O Setemnbre 2a quinz.
B Octubre 1a quinz.

B Octubre 2a quinz.

B Movembre 1a quinz.
W Movembre 2a quinz.
@ Dezembre 1a quinz.
O Dezembre Za quinz.
O Gener 1a quinz.

O Gener 2a quinz.

Temps fsessidTemps fsessio mes
Abril 1a quinz. 530,09 574 39
abril 2a quinz. 599,71 '
Maig la quinz. 930,30 659,20
Maig Za quinz. 417,24 !
Huny la quinz. 139,60 332 B4
Huny 2a quinz. 405,15 '
Quliol 1a quinz. 271,83 997 15
Duliol 2a quinz. 238,52 )
Agost 1a gquinz. 445,40 448 40
Agost 2a gquinz. 0,00 '
Setembre 1a quinz. 448 53 44578
Setembre 2a quinz.| 445,63 '
Octubre 1a gquinz. 445,74 a45 62
Dctubre 2a quinz. 448,48 !
Novembre 1a
quinz. 448,40
rovembre 2a ARIESE
quinz. 448,80
Desembre 1a
quinz. 448,40
Desembre Za 448,34
quinz. 445,34
Gener 1a quinz. 448,40 448,40
Gener 2a gquinz. 4485 40

b.2. Valoraci6 de les dades

Continuant amb la dinamica iniciada amb I'exposicié anterior, "Sempre Eivissa i
Formentera", en aquest apartat de valoracié de dades centrarem l'atencid, en primer lloc,
en lI'index que, segons el nostre parer, és més representatiu del comportament del public
en relacié amb el web "Aureum Opus", és a dir, el nombre de sessions per dia.

* Entre la primera quinzena d'abril i la segona quinzena de juliol de I'any 2000
no s'observen excessives variacions pel que fa a la mitjana de sessions per dia.
Efectivament, aquest index fluctua durant aquest periode entre les 35,80 sessions per
dia de la segona quinzena de juny i les 13,38 sessions per dia de la segona quinzena
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de maig, pero, tret d'aquests dos extrems, la resta és manté en un nivell prou
equilibrat, que situa la mitjana general d'aquest espai de temps en unes 21,39
sessions per dia. La lleugera al¢a registrada durant la primera quinzena d'abril ha de
tenir el seu origen en I'empenta inicial de I'exposicio (I'exposicid presencial i la virtual
es van inaugurar conjuntament; en aquest cas, com que hi va haver un punt
informatic per a poder visitar el web a la mateixa sala de I'exposicié, al MFMB els
responsables del museu van tenir molta cura en la inauguracio de la part virtual, com
també en la difusié que se'n va fer, quelcom semblant al que, d'altra banda, va succeir
amb l'exposicid "Sempre Eivissa i Formentera" en les diferents seus de litinerari) i,
sobretot, en I'embranzida inicial que experimenta en el moment en qué l'exposicié
virtual és penjada al portal de la UOC.

* La mitjana de la resta del periode (de la primera quinzena de setembre de
2000 a la segona quinzena de gener de 2001) déna com a resultat una xifra
practicament identica, 21,28 sessions per dia. Tot i que les dades d'aquest periode
sén extrapolades a partir del nombre de hits, observem ben clarament que la
distribucié del nombre de sessions per dia al llarg de les diverses quinzenes és molt
menys uniforme que no pas durant els primers mesos de I'any. Aixi, es detecten tres
moments clars en qué aquest index experimenta unes variacions sobtades i evidents:

* Es localitzen un parell de descensos sobtats del nombre de sessions
per dia, concretament durant la segona quinzena de setembre (es passa
de 22,26 sessions per dia a 3,41, és a dir, una baixada sobtada d'un
84,68%) i la primera quinzena de desembre (en qué es passa de les 18,78
sessions per dia de la segona quinzena de novembre a les 2,40 s/d, un
descens del 87,22%). No hi trobem cap aspecte especific que ens pugui
explicar aquest fet puntual.

* Un segon element important és la pujada sobtada de I'index durant la
segona quinzena de desembre. Durant aquests dies s'ha registrat una mitjana
de 72,01 sessions per dia (valor maxim d'aquest index al llarg de tot el
periode), mentre que durant la quinzena anterior havia estat de 2,40 s/d (és el
minim absolut del periode; es produeix un augment d'un 2.900,41%) i durant la
seglent quinzena (la primera de gener), de 9,53 s/d (cosa que significa un
descens del 86,76 %).

* Si deixem de banda aquests tres periodes excepcionals que acabem de
comentar, el calcul de la mitjana resultant total de sessions per dia
(20,474) no es diferencia practicament gens de la mitjana general
calculada anteriorment (21,33 s/d) . Sembla, doncs, que el hombre mitja de
visites per dia al web d™Aureum Opus" és bastant constant i homogeni,
habitualment de prop de 21 visites diaries.

La comparacié d'aquestes primeres impressions amb la resta d'indexs ens proporciona
una serie de noves perspectives for¢a interessants:

. Durant tot el mes d'abril i la primera quinzena de mar¢ el nombre de
hits/clics per sessi6 (113,39, 97,42 i 136,84 h/s, respectivament) és molt més alt
que en la resta del periode, i, en canvi, no es constata cap variacié excessiva pel
gue fa al nombre de visites per dia, tret de la lleugera alca inicial de la primera
quinzena d'abril (31,20 s/d) en relacié amb la segona quinzena del mateix mes (19,50
s/d). Tot plegat sembla respondre molt probablement a I'empenta inicial producte de
la novetat que representa I'obertura al public d'aquesta exposicié. Si aixo fos aixi, es
faria palés que lI'empenta inicial d'accés de visitants durant la primera quinzena d'abril
tindria la seva correlaci6 amb un interés forca important d'aquests visitants per alld
que consulten, si s'ha de jutjar per I'alt nivell que presenta I'index de h/s durant aquest
mateix periode (113,39 h/s). A continuacié, el nhombre de visitants va baixant molt
lleugerament durant la segona quinzena d'abril i la primera de maig (19,50 i 19,10 s/d,
respectivament), pero l'interés en alld que visiten aquests internautes sembla que es
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manté (97,42 i 136,84 h/s, respectivament); ara bé, aquesta situacid es capgira
sobtadament a partir de la segona quinzena de maig, moment en qué observem que,
si bé el nombre de sessions per dia continua amb la tendéncia de lleuger descens ja
esmentada (13,38 s/d), el nombre de hits per sessi6 experimenta un brusc descens
(fins a 66,50 h/s, una davallada d'un 51,40% respecte a la quinzena anterior), cosa
que trenca el ritme alcista detectat durant el primer mes i mig. En consequéncia
sembla que es confirma que l'intens interés mostrat pels visitants durant el primer mes
i mig disminueix posteriorment i que esdevé un interés que podriem anomenar de
grau mitja a partir de la segona quinzena de maig.

* Tret del periode que va de setembre de 2000 al gener de 2001, en que les dades
sbén extrapolades, del mes d'agost, del qual no disposem de dades, i del mes d'abril i
la primera quinzena de marg, els quals constitueixen punts algids, la resta del
periode de control del web d™Aureum Opus" mostra un moviment de h/s forca
regular, que oscil-la entre els 66 i els 28 h/s.

* Totiles reticéncies que tenim d'emprar els valors obtinguts del temps, un factor de
gué ja hem parlat a bastament en paragrafs anteriors, cal incidir en el fet que a la
mateixa quinzena en qué detectem el nivell més alt de h/s (la primera de maig)
també es dona el maxim del nivell de temps per sessi6 (930,30 segons per
sessio, 15,5 minuts). Durant tot el mes d'abril es corresponen igualment el segon
valor (599,71 segons, practicament deu minuts, segona quinzena d'abril) i el tercer
valor (530,09, practicament nou minuts, primera quinzena d'abril) més alts d'aquest
mateix index. Tot plegat, d'alguna manera, ens ajuda a refermar la idea que durant
aquest primer mes i mig l'interés mostrat pels internautes que visiten el web és forca
alt. La resta del periode els valors del temps fluctuen entre els 2,5 minuts i els 7
minuts de dedicacié a la visita del web.®”

Quant a l'accés a cadascuna de les diverses pagines del web, I'estudi demostra una
mateixa tendéncia de comportament per part de les tres comunitats linguistiques
objecte d'analisi (catalana, espanyola i anglesa). Efectivament, en la banda alta pel
que fa al nombre d'accessos destaquen basicament les pagines destinades a informacié
general: presentacio del text de la directora del Museu Mares (479 accessos en catala,
303 en espanyol i 17 en angles), informacié general (106, 46 i 14, respectivament),
enquesta (214, 176 i 11) i publicacions de I'Associacié de Bibliofils (107, 48 i 17). Per
damunt de tot, pero, destaquen els valors de la pagina dedicada al taller virtual, situada
en segon lloc en I'index de pagines més visitades en catala (454) i en primer lloc en les
realitzades en espanyol (319) i en anglés (18), cosa que demostra una vegada més el
gran éxit assolit per les propostes de caracter virtual i interactiu.

En el sector intermedi d'accessos se situa la gran massa d'entrades de llibres objecte de
I'exposicio, amb les seves respectives imatges de pagines miniades, gravades, etc. A
I'dItim, en el sector baix trobem de manera sistematica les entrades referents a les petites
biografies que podem anar localitzant al web.

b.3. Conclusions

Al contrari del que passava en el cas de I'exposicio virtual "Sempre Eivissa i
Formentera”, "Aureum Opus" no és un web que puguem qualificar d'estacional, és a
dir, la major o menor intensitat documentada quant a l'accés i Us del web no respon en
principi a motius conjunturals basats en elements com ara les vacances d'estiu. En
aquest sentit, doncs, cal entendre que aquesta exposicié resulta més propera al que
podriem anomenar el "funcionament ideal" d'aquesta mena de webs.

S'observen en el cas d"Aureum Opus" elements similars als que ja haviem pogut albirar

37. Aquest fet no implica que s'hagin de deixar de banda o de menysprear els webs d'exposicions que, pel seu contingut, siguin afectats per fenomens
conjunturals. Ben al contrari, I'efecte d'aquests factors ens ha d'ajudar a entendre millor el funcionament general de les exposicions en un entorn com Internet i,
en darrer terme, a arribar a integrar aquests elements o fendmens conjunturals en el ldgic funcionament, tant en els dissenys com en el desenvolupament
habitual, d'aquestes exposicions. Aquest tema sera tractat més profundament en |'apartat de conclusions generals.
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guan comentavem les conclusions generals del cas de "Sempre Eivissa i Formentera".
Efectivament, tal com passava en aquella exposicié, es pot confirmar que els intents de
difusié realitzats per mitja de canals tradicionals audiovisuals, en aquest cas
premsa, no van aconseguir incidir substancialment en el nombre de visitants del
web de I'exposicié virtual. Aixi, durant la primera quinzena de maig van apareixer
diversos articles i noticies a la premsa que feien referencia a I'exposicié, la incidéncia
dels quals es va demostrar practicament nul-la. Es va donar el cas que durant la segona
quinzena de maig, cosa que prova l'autonomia d'aquest factor en relacio amb la difusio
de caracter tradicional, el nombre de visitants va disminuir.

Un altre dels elements comuns als webs de "Sempre Eivissa i Formentera" i d"Aureum
Opus" és el fet que la fi de I'exposicié presencial no té gaire incidéncia en el nombre
de visitants de I'exposicio virtual. EI nombre de visitants continua experimentant,
posteriorment a aquest tancament presencial, baixades i pujades, pero és una questid
independent del fet que el public ja no pugui accedir a I'exposicio real. Aixd confirma de
manera evident el que anteriorment apuntavem en el sentit que totes dues exposicions,
tot i tractar de la mateixa tematica i estar plantejades quant a definici6 com a elements
complementaris, de fet poden funcionar de forma independent, responent a estimuls
propis del medi o mitja en qué es troben immerses.

L'éxit de visites del taller virtual per damunt de la resta de les pagines del web ens
indica un cop més el poderés poder d'atraccio d'aquest tipus d'elements. Cal dir
gue segons la nostra opini6 la proposta visual virtual d'aquesta exposicio és la millor de
les quatre exposicions estudiades, un fet que es reflecteix clarament en els alts nivells
gue assoleix la pagina corresponent en el conjunt de pagines del web, en qualsevol dels
tres idiomes.

c. "M'escriuras una carta?"

7

Exposici6é "M'escriuras una carta?"""*¥ (27 de maig de 2000)
Objectius i discurs museografic:

Es tracta d'una exposicid interdisciplinaria sobre cartes, plantejada com un conjunt de
temes epistolars que van des del passat fins a la carta electronica, tipologies, escriptura,
escriptors que dibuixen, pintors que escriuen, complicitats a dues veus, cartes
inventades, les que no arriben a la destinacio... i un seguit de possibilitats que ens porten
al correu electronic i al mobil. Aixi, fent servir diferents tipus de documentacié (text,
imatge, so, espai virtual, ambientacio, etc.), el visitant s'endinsa en l'art d'escriure, els
missatgers, els tipus de cartes, els arxius epistolars privats, el correu electronic o les
complicitats (l'intercanvi epistolar, la comunicacié, I'amor...).5*

| M escriuras

|\ Cartar—

La mostra es va desenvolupar en diferents seus de la ciutat de Girona que tractaven de
diversos temes amb el mateix fil conductor: el Museu d'Art de Girona, I'Arxiu Historic de
Girona, Correus i Telégrafs de Girona, I'Hospital Josep Trueta i el Centre Cultural de la
Caixa de Girona; i també en el seu espai virtual.

La pagina web corresponent s'ha concebut com a complement de I'exposicié presencial
38. DIVERSOS AUTORS. (2000). M'escriuras una carta? Girona: Ed. Museu d'Art de Girona.
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"M'escriuras una carta?", que es va inaugurar el dia 27 de maig de 2000 al Museu d'Art
de Girona. El contingut de l'exposicié virtual no coincideix exactament amb el de
I'exposicid presencial, sind que desenvolupa recursos que permeten aprofundir en la
tematica i els interessos de l'exposicié presencial. La seva descripcié, disseny i
implementacidé sén objecte tematic a Carreras Monfort, C. (2002). Els museus virtuals i el
grup Oliba: pressuposits teorics, estat de la giiestio, disseny, implementacio i divulgacio.
(Document de projecte, en premsa).

Dades concretes sobre I'exposicio:

Pagina web: penjada des del comencament de maig de 2000. Versié Unicament en
catala. No es va introduir al web la possibilitat de respondre I'enquesta d'avaluacié per
part del visitant. Disposicié d'un punt informatic de consulta a la sala d'exposicions del
Museu d'Art de Girona.

Organitzacio: Fundacio Caixa de Girona, Museu d'Art de Girona, Arxiu Historic de
Girona. Amb la col-laboracié de: Correus i Telégrafs, la UOC i el British Council.

Comissaris: Gloria Bosch, Marta Franch, Carme Martinell i Josep Matas.

Exposici6é virtual: César Carreras i Gloria Munilla (grup Oliba, Estudis d'Humanitats i
Filologia, UOC), Piero Berni i Dortoka.

http://oliba.uoc.es/carta/"*

c.1l. Analisi descriptiva

Com a primera part de l'analisi, estudiarem d'una manera descriptiva els diversos
parametres principals (dies habils o Utils, sessions/visites, hits, temps i pagines més
visitades) i els estadistics basics (hits per sessio, hits per dia, sessions per dia i temps
per sessid) que fem servir en el nostre estudi.

c.1.1. Parametres principals

Com a parametres principals considerem la categoria de dades que
constitueixen els elements basics d'informacid referents a I'exposiciéo que
estudiem, les quals ens han de servir de fonament de l'analisi estadistica
descriptiva que fem a continuacid, i en darrer terme del procés de recerca final. Es
concreten en un total de quatre parametres: dies habils o Utils, sessions/visites,
hits i temps. A banda d'aix0, situem també en aquest apartat el recompte general
de les pagines del web més i menys visitades, una categoria de dificil
adscripcid pero que gaudeix més de la condicié de parametre principal que no pas
de la d'estadistic basic.

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -65- o] UOC
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

¢ Dies habils

En el cas de "M'escriuras una carta?", dels 276 dies que van de I'l de maig de
2000 al 31 de gener de 2000 so6n valids un total de 150 dies (dies habils). En
definitiva, disposem de dades fiables referents a un 54,34% dels dies totals, un
nombre prou representatiu per a poder afirmar la validesa dels resultats
derivats d'aquestes dades.

Dies habils b Dies habils mes h)

Maig 1a quinz. u] 0,00 A 19,35
Maig 2a quinz. 5] 37,50

Juny 1a quinz. 7 46,67 39 73,33
Juny 2a quinz. 15 100,00

Quliol 1a quinz. 15 100,00 25 80,65
Duliol 2a quinz. 10 62,50

Agost 1a quinz. 7 46,67 & 25,81
Agost 2a quinz. 1 6,25

Setembre 1a quinz. 13 86,67 24 £0,00
Setembre Za quinz. 11 73,33

Octubre 1a quinz. 9 60,00 33 70,97
Octubre 2a quinz. 13 81,25

Novembre la quinz. 14 93,33 13 60,00
Novembre Za quinz. 4 26,67

Desembre 1a quinz. 4 26,67 g 29,03
Desembre 2a quinz. 5 31,25

Gener 1a quinz. 5 33,33 16 51,61
Gener 2a quinz. 11 68,75
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e Sessions/visites

Entre I'l de maig de 2000 i el 31 de gener de 2001, la mitjana total de visites al
web de "M'escriuras una carta?" va ser de 7.078.

“"M'escriuris una carta?". Sessions
Del maig de 2000 al gener de 2001

0 Faig T2 quinz
B Maig 23 quinz
0 Juny 1 quinz.
0 Juny 2a quinz.
m Juliol 12 quinz.
B Juliol 2a quinz.

1000 B Agast 1a quinz.
O Agast 2a quinz.
Q00 .
W Setembre 13 quinz.
800 B Setembre 2a quinz.
o O Olctubre 1a quinz.
a00 O Oectubre 2a quinz.
soo B Hovembre 1a quinz.
400 W Havembre 2a quinz.

B Diesembre 12 quinz

300
200
100

W Diesembre 2a quinz

B Gener 1 quinz.

O Gener 2a quinz.

Sessions Sessions

{visites) mes
Maig la quinz. 1] s
Maig 2a quinz. S0
Puny 1a quinz. =h 47
Puny Z2a quinz. 491
Duliol 1a quinz. 426 678
Duliol 2a quinz. 252
Agost 1a quinz. 373 394
Agost 2a quinz. 21
Setembre 1a quinz, 506 917
Setembre 2a quinz. 411
Octubre 1a quinz. 450 1390
Octubre 2a quinz. 340
Novembre 1a
quinz. 064
MNovembre 2a 1147
quinz. 1583
Desembre 1a
quinz. 196
Desembre 2a 1185
quinz. 959
Gener 1a quinz. 158 275
Gener Za guinz. 617
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e Hits/clics

El periode estudiat ha donat com a resultat un total de 156.495 hits.

“M'escriurds una carta?". Hig e Maig B qu?m'
Del maig de 2000 al gener de 2001 ISP
O Juny 1a quinz
O Juny 2a quinz.
W Juliol 1a quinz
30000 o Julicl 23 quirz.
45000 B Agost 1a quina.
40000 O Agast 2a quinz.
35000 W Setembre 1a quinz.
— B Setembre 23 quinz.
O Ostubre 12 quinz.
25000 O Otubre 2a quinz.
20000 B Novembre 1a quinz.
15000 W Movemnbre 2a quinz.
10000 B Desembre 13 quinz
W Dlesemnbre 2a quinz,
g O Gener 1a quinz.
0 O Gener 2a quinz.
Hits {clics) | Hits mes
Maig la quinz. i 2502
Maig Z2a quinz. 2892
Juny 1a guinz. 3259 40876
Juny Za quinz. 46537
Duliol 1a quinz. 19347 35505
Muliol 2a quinz. 16156
Agost 1a quinz. 9259 9407
Agost Za quinz. 233
Setembre 1a quinz. 6930 12383
Setembre 2a quinz. 5453
Octubre 1a quinz. 7796 17278
Octubre Za quinz. 9432
Mowembre 1a
quinz. 11347
Movembre 2a 13275
guinz. 1925
Desembre 1a
quinz. 2314
Desembre 2a BEEe
quinz. 4451
Gener 1a quinz. 1663 9101
Gener 2a quingz. 7438
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e Temps

Un total d'1.129.711,26 segons (313,80 hores) es van comptabilitzar durant el
periode estudiat.

“M'escriuris una carta?". Temps DMa?g 1“”?“2'
Del maig de 2000 al gener de 2001 O Heehe,
O Juny 1a quinz.
O Juny 2a quinz.
Julial 1a quinz.
250000 ; Juliol 23 :uinz.
W Agost 1a quinz.
200000 O Agast 2a quinz.
W Setembre 12 quinz.
W Setembre 2a quinz.
150000 O Dckubre 1a quinz.
O Octubre 2a quinz.
100000 W Movemnbre 1a quinz.
B Movembre 2a quinz.
B Dezemnbre 1a quinz.
50000 W De=embre 2a quinz.
B Gener 1a quinz.
i} O Gener 2a quinz.
Temps Temps mes
Maig 1a quinz. i 16832,07
Maig Za quinz. 16532,07
Juny la quinz. 16097,97 243583 67
Juny Za quinz. 227485,7
Duliol 1a quinz. 13065647 202864 44
Duliol 2a quinz. T2207,97
Agost 1a quinz. 121565 34 125327 28
Agost Za quinz. 3761,94
Setembre la quinz.| 669354 ,74 209955 75
Setembre Za quinz.| 143021 51
Octubre 1a quinz. 3E246,52 a1849,01
Octubre Za quinz. 43602,49
Movembre 1a quinz] 17768433 187365,75
Movembre 2a quinz] 968142
Desembre la quinz.| §499,85 28048,7
Desembre 2a quinz.| 20448,85
Gener la guinz. 13671,2 32964,59
Gener 2a guinz. 19313,39
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* Pagines més visitades (en el cas de "M'escriuras una carta?" i per decisid
dels comissaris de I'exposicié del Museu, només es va dissenyar i implementar
la versi6 en catala del web).

URL Descripcid Total

L hurnfilf cartay Entrada 1669

S hurnfil carta’ present himn Presentacid 1463
Fhurnfilf carkad virkualx, b Accés a l'espai virtual E22
Shurnfilf cartadseus himn Infotnacid, dates, horaris, crédits... 471

£ harnfil/ carka’ quidstirme, bimn ouidktime 442
Shurnfilf cartafadreces. himn Adreces d'Internet 338

S humnfilf cartad cormplici.bhirm Complicitats (pagina d'accés) 303
Shurnfilf cartaf visites b Visites i sortides culburals 285
£ hurnfilf cartafescriva.birn L'ezcriva 282
£ hurnfil/ cart s’ conternplada. b La carta entesa corn a elerment creatiu 243
S hurnfil/ carta’irnatgeiso. himn Les imatges i el so de l'escriptura 226
£ hurnfild carta'e pistapost. hirn Epistoles dels apéstals 205
S hurnfily cartaf aixorna. birn Aixd matara alla? 195
Fhornfilf carka’ 14 . himn 14 escenatiz per a la carta d'un suicida 194
S hurnfily carta’ernailrmenu. birm Quin és el teu correu eledrénic? 192
hurnfilf cartad canuidesti, hm Canwi de destinacid. On van a parar les carbes que a0

no arriben?
L hurnfild cavta’ e rcurio b Mercirio Veste Arnarelo 169
Shuarafild carkaf pracrice pistol, Hirn Les practiques epistolars (del zegle ¥V al ¥VIII 1632
£ hurnfily cartaf nits, himn Hits al Museu 151
#hurnfil/ ca s dequanla, himn Del ternps en qué la gent es cormmunicava per escrit 151
Fhurnfil/ carta’e pistaudijocs b Epistoles audiovizuals i jocs de rascares 130
T — Cel termps en qué les rgn;llnrzleg viajaven dins d'un 130
S hurafilf carta farniliro se, himn La farnilia Roses i les seves cartes 129
Shurnfilf carkaf cartapreso. birn Carta d'un pres al soterrani dal carrer 122
L hurnfil/ carta’elzmizzatges . himn Els rissatges 128
Shurnfilf carta cartesreis himn Carta als Reis Mags d'Crient 127
S hurnfilf cart s rivera, him Elena de Rivero 127
Shurnfilf cartafjoccartes. bt El joc de cartes inventades 126
Shurnfily cartaf cartesoral s hirn Les cartes orals 124
Fhurnfilf cart s cartesalldats, b Cartes de soldats 122
Shuarnfilf carta cartexili.hirn Cartes de 'exili 122
{hurnfilf cartaf correa des bt Correu desirfectat 121
L hurnfilf carta’ desconeg. himn Carta a una desooneguda 121
S hurnfilf carta’e piderni, hirn Miasmes epistolars i virus intemautes 120
£ hurnfilf cartad chere.bimn Chére Madernoizelle 115
S hurnfild carta cartinwent. b Cartes inventades? 11&
Shurnfilf cartaf curs, hirn Curs 115
S hurnfil cartafes critspres.himn Escrits de la presd 113
Fhurnfilf cartaf cartaconderno vt hirn La carta del conderninat a mort 109
L hurnfil carta’ doccormplifabelar b Cares d'Abelardo i Eloisa 108
S hurnfilf carta projeccion s, ki Projeccions 102
S hurnfily carta’ cormuepistola. b Comunicacid epistalar, Un recurs de la didackica 103
Shurnfil/ cartafteatre, b Teatre a0
S humfilf cartaf carbezangel hirmn Cartes d'Angel Ferrant a Xavier Vidal de Llobatera a0
Shurnfilf cartaelcastall him Castell de c;r::f; Ii_aM;:I\\i:\-;;e::\SD;nndSinéna de Franz a4
Shurafilf cartad lintirnitat hirn Pintura i cartes, La intimitat de 'artista G4
¢ hurnfilf carkad do coarnplifeinstein, b Albert Einstein, Cnrrszssgdenma amb Michelea a3
Shurafilf carta’ quevendra. bt Qué vindra despres? 20
S hurnfily cartaf truffaot, himn Truffaut et les lettres 75
S hurafily carta’ doccornplif casals ki 08,05, Sléria Granell i Joaquirn Rabasseda 63
{ hurnfil cart s docoorpliflouise . hirn Flaubert, Gusta;::i;ﬂznrrespnndenna &2
. . Parnpeu Fabra i Joan Coramines. La

fhurnifilf carta/do coornpliffabra.hirm cotrespondéncia dels anys de Pexili &2
S hurnfilf carta’ doccornplifkahlil. b Gibran, Kahlil. Cartes d'amear &0
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Gutiérrez Girardot, Rafasl, £} lente,

fhurrfilf cartaf do ccornplifzop hie. hirn lente vuelo da la alondra ensangrantads =9
Fhurnfilf cart sy’ docoornplifofelia bt Cartes d'armor d'Ofelia & Fernando Pessoa 56
Shurfily cartaf doccornplifandrea, him “ann Andréa Steiner 56
S hurnfilf cart s’ docoornplif rainer, birn Rilke, Rainar Matia Caster 5 Benvenuts 54
Shurnfilf cartay docoormplifalle n, bt Ginsberg, Allen & Cal:;j:!:; Meal, Cartes damar 51
£ hurnfil/ carbad do cocornip liffoiz. birn Carrespondéncia Foix-Obials, 43
. . Arendt, Hannah | McCarthy, Mary, Frire amigas.
Shurnfilf cartaf do ccormmplif aren dt b 1949-1975 42
' ) lwdarno, Theodor W, | Benjamiin W, Correspondéncig
S hurnfilf cart s’ doccornplif adorno. ki 1929-1940 45
Fhurnfilf carkasy’ docoornplidfdurell, hirn Carbes Durrell-Miller, 1935-1980 4z
] ] Gustaw Mahler & Richard Strauss, Correspondéncia
Shurfilf cartaf doccornplifmahle v b 1522-1911 42
. . Doz critics d'art en la cormplicitat de la carta,
fhurnfilf cartaf'do caornplifguas dh. bt Sebastid Gasch iJosep Francesc Rafals 41
' ) ) Calvino, Italo, Los Sbres de los obros.
S hurnfilf cart s’ doccornplif calvine  hirmn Correspondéndia (1347-1381) 40
’ . . Pedro Salinaz Jorge Guillen, Correspondéncia
S hurnfilf cartad doccormnplifzalinas ki (1923-1951) 38
S hurnfilf cartad bibliogratfrmodigliani. hirmn Arnedec Modiglani 22
{hurnfilf cartafbiblio graff artaud . b Artonin Artaud Marsella 37
Fhurnfilf cart s’ biblio graffshakespeare bt williarm Shakespeare 36
Shurmnfilf cartafbibliogratf decroly him Ovide Decroly 23
S humfilf cartsd bibliograffgaudi.himn Artoni Gaudi | Comet 21
Shumfilf cartad bibliogratybe rtran a, i Aurora Bertrana i Salazar is
Shurmfily carta’bibliograffgramsci.bimn Arntonio Gramsci 15
S hurmnfilf cartaf biblio gratfbreton. him André Breton 14
S hurnfilf carta’ bibliograff rirmbaud. himn Arthur Rimbaod 1z
Shurnfilf cartad biblio gratf tanner.hirn Alain Tanner 11
Shurfilf carta’bibliograffeinstein, hirn Albert Einstein i0

{hurnfilf cartaf biblio grafiftabucchi. himn

Artonio Tabucchi

Shurnfilf cartaf cartacaixa. himn

Carta de la Caixa

{hurnfilf cartafbiblio graffpaucas als. b

Pau Casals i Defills

S harnfilf cartad bibliogratf claudel hirm

Carmille Claudel

S humfilf cartafbibliograffgovtisola, himn

Jaosé Agustin Sovtisolo Gay

Shurnfilf cartafbibliogratfescarre . hirm

Aureli Maria Escarré i Jané

fhurnfilf cartaf bibliogratfjove, himn

Angel Jové

S hurnfilf cartafbibliograty straus s him

Richard Strauss

Shurnfilf cartaf biblio gratfrnarias, Fn

Javiar Marias

Shurnfilf cartaf bibliogratfbeauvior. himn

Sirmone de Beauvair

£ hornfilf cartatexbo 27, himn

Carta inventada
Barcelona, 7 d'abril de 2000

{ hurnfil/ cartafbibliogratfdalmau, himn

Artoni Dalmau i Ribalta

S hurnfilf cartafbibliograff rousze au. hirmn

Jean Jacques Fousseau

Shumfilf cartsf bibliograffperec.himn

Feorges Perac

S hornfilf cartadbexbo 26, R

Carta inventada
E=tirmat

Shurnfilf carta’bibliografzand. himn

Gearge Sand

Shurfily carta’bibliografflaubert, birn

Gustave Flaubert

Shumfilf cartaf bibliografy ciricipallicer, hirn

Alexandre Cirici i Pallicar

Shurnfilf cartaf bibliografffarrer, hirn

Anboni Ferrer

Shurnfilf cartafbibliograffzweig himn

Arnold 2weig

Shuarnfilf cartad biblio graff foixirmas. himn

Josep Wiceng Foix i Mas

S hurnfild cartaf biblio graffjuanrajirne. himn

Juan Rardn Jiménez

S hurnfilf cart s’ biblio graffstoker, b

Bram Stoker

{hurnfilf cartadbibliograffseneca.bim

Luci Anneu Séneca
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Shurnfilf cartafbiblio gratfrmontalban, himn

Maruel Vazquez Montalban

{hurnfilf cartafbiblio graff arendt. b

Hannah Arendt

{ hurnfilf carta’biblio graff calvino, hirn

Italo Calvino

Shurmfil carta’bibliograftfbernard, himn

Emile Bernard

£ humfilf cartsf bibliograffgildebiedrna, b

Jaime Gil de Biedma Alba

S humfilf cartad biblio graff rahala. bt

Carles Rahaola i Llarens

fhurnfilf cartafbibliograty cadalso. him

Joszé Cadalza v Wazquesz

Shurafild carta’bibliograffmas son. him

André Maszaon

S hurmnfilf cartaf biblio graff freinet.him

Célestin Freinet

Shurnfilf carkaf biblio graty vilke  Rirm

Rainer Maria Rilke

Shurnfilf cartaf biblio graffderain bt

André Dérain

Shurnfilf cartaf cartabritish, bimn

Carta del British

Shurnfilf cartado senvio i

Carta rmanus crita

S hurnfild cartaf biblio graff verlaine. hirn

Paul Verlaine

S humnfilf cartadbibliograffhoraci.bimn

Horaci

S hurmnfilf cartafbibliogratfrmusset. him

Alfred de Musset

S hurnfil carta’ bibliografjerez, himn

Condha Jarez

S hurnfilf cartad bibliograffschiele, bhtm

Eqon Sdhiels

Fhumfilf cartafbibliogratfdurell hirn

Lawrence Durrell

Shumfilf cartad bibliograffmiller, himn

Henry Millar

Shurnfilf cartadbiblio gratfbalzac.hirn

Hormoré de Balzac

Shurnfilf cartad bibliogratfdaudet. bt

Alphonsze Daudet

S hurnfilf cartaf bibliograf’h azm. bt

ibn Hazrm

S hurnfild cartaf biblio grafi le corbusier, ki

Le Corbusier

{ hornfilf carka'becbo 17 Rimn

Carta des de la presd

L humfilf cartgfbibliograff rammanycajal, bimn

Santiago Raman v Cajal

S humfilf cartafbibliograffalbe it bimn

Caterina Albert

Shurnfilf carta’ bibliograff carreras him

Sebastid Gasch i Carreras

Shumfilf cartad bibliografy rafols . himn

Joszep Francesc Rafolz | Fontanals

S hurmfilf cartad biblio gratf rmonte squiew, ki Maontes quieu

Shurnfilf cartay biblio graffsrmvth, birn Ethel Srayth
Shurnfilf cartaf biblio gratéginsbearg, hirn Allen Ginsberg

Shurnfilf carta biblico graffplath, himn Syluia Plath

{hurnfil/ carta’bibliografy cuizart hirn

Modest Cuixart i Tapies

{hurnfilf carta'bibliograff aragay. hirn

Josep Aragay i Blandhart

Fhurnfilf cartafbibliograffpratdelariba . himn

Entic Prat de la Riba i Sarra

Shurfil carta’bibliografy casella s himn

Rairmon Casellas i Dou

Shumfilf cartaf bibliograffsimenon.him

Georges Simenon

Shurmnfilf cartafbibliogratfrmas sot him

Barorneu Massot i Guillarmet

S humfilf cartad biblio graff auster.him

Paul Austar

S hurnfilf cartad bibliograt/diderot.hirm

Deniz Diderot

Shurnfilf carkad biblio gratfpapasseit.hirn

Salvat Papasseit

Shurnfilf carta’ bibliograffrmaurois i

André Maurois

Shurnfilf cartafbibliograff vollard, hn

Arnbroize Vollard

{hurnfilf cart s bibliografffabra.himn

Pornpeu Fabra

{ hornfilf carkabescbo 16, Rimn

Carta des de la presd

S hurmnfilf cartad bibliograffesprio. himn

Salvadar Ezpriu

Shumfilf cartsd bibliografysizley himn

Alfred Sisley

Shurafild carta’bibliografy co staihorts, bimn

Marciz Costa i Horts

S hurmnfilf cartad biblio graffbe njamin, b

Walber Banjarnin

S hurmfilf cartadbibliograffferran, himn

Angel Ferrant i Vizquez

Shuarnfilf carkad biblic gratfbonnin, birn

Joan Fuster i Bonnin
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A hurnfilf cartafbibliograffo biols. hirn

Josep Obiols i Pala

Fhurnfilf cartafbibliograffberga. hirmn

Josep Berga i Boada

Sharnfilf carta’ bibliograff cortazar him

Julic Cortazar

S hurnfilf cartad bibliogratf carnain, hirm

Charles Carnain

S hurmfilf cartad biblio graff coronadao. bimn

Carolina Coronado

Fhumfilf cartafbibliograff carrio. himn

Cartles Fontzerd i Carrid

Fhumfilf cartafbibliograffbergerac, himn

Savinien Cyrano de Bergerac

Shurnfilf cartaf bibliograffjcanmmiro, himn

Joan Mird i Ferrd

Shurafild cartaf biblio graty lucili, hirn

Gai Lucili

Shurnfilf cartaf bibliograff vigneausx, him

Joan Coromines i Yigneaox

S hurnfilf cartaf bibliografy lizpe ctar.hirn

Clarice Lispachor

S hurnfilf cartaf bibliograffrnaragall. bt

Joan Maragall i Gorina

S hurnfilf cartaf bibliograffprude nci b

Prudenci

S hurnfilf cartadbibliogratf adomeo, hirm

Theodar Adorno

S hurnfilf cartad bibliogratf lezama hirm

José Lezarma Lirma

Shurafild carta’bibliograffgarcialorea, himn

Federica Garcia Lorca

Fhumfilf cartafbibliograffrmann, himn

Thaornas Mann

Shurnfilf carta’ bibliograff leger, himn

Fernand Léger

Shurafild cartaf biblio gratffereater, hirn

Gabrizl Farratar i Soler

Shurnfilf cartaf biblio graff ruzina Lkbirn

Santiago Rusifiol

Shurafild cartafbiblio graty calle . i

Sophie Calle

{hurnfil/ carta’bibliograffsalinas hirn

Pedro Salinas

{hurnfilf cartafbiblio grafiboileau, hirn

Micolas Boileau-Despréaux

S hurnfilf cart s bibliograffshaw, him

George Bernard Shaw

S humfilf cartaftanner.himn

Jan Vermesr Delft 1632 - 1675

S hurnfil carta’ bibliograffrmonnier.bimm

Henri Monnier

Shumfilf cartad bibliogratfholderlin, b

Friedrich Haldarlin

fhurnfilf cartaf biblio graty truffaut, him

Francoiz Truffaut

S hurnfilf cartafbibliogratf wagner, him

Richard Wagner

Shurnfild carta’bibliograff valadon. kirn

Suzanne Yaladon

S hurnfilf cartaf biblic gratf rostand, him

Edrnond Rostand

Shurnfild cartaf biblio grafy claveria. him

Josep Maria Huertas i Claveria

S hurnfild cartaf bibliograffjung. himn

Carl-Gustavw Jung

S hurnfilf cart s bibliograff wharon, hirmn

Edith Wharbon

L hurnfilf cartad bibliogratfbrague, hirm

Gearges Brague

L hurnfilf cartaf biblio graff carmbo, b

Franoesc Cambd

S hurnfilf cartaf biblio gratf ophuls. b

Max Ophils

S hurnfilf cartafbibliograffborges, Fomn

Jorge Luis Borges

Shurafilyd carta’bibliograffmelville, ki

Hemnan Melville

Shurmnfilf cartafbibliogratf oliveira.him

Manoel da Oliveira

Shurnfilf cartad biblio gratfgibran. birn Khalil Gibran
Shurnfilf cartaf bibliograffstefanzweig.himn Stefan 2weig
S hurnfilf carta’bibliograf'daniel, Hrn Daniel Henri Kahnweiler
{ hurnfil/ cartafbiblio graffhughes. hirn Ted Hughes
{ hurnfil/ cart s biblio graffrmontaigne. himn Michel de Montaigne
S hurmnfilf cartafbiblio graty vickorhu go, bim Victor Hugao

S humfilf cartad biblio graffstraub, Fomn

Jean-Marie Straub

S hurnfilf cartaf bibliograty wvons chiller, bimn

Johann Christoph Friedrich van Schiller

S hurnfilf carta’ bibliografy vemneer, hirm

Jan Vermneer

S hurmnfilf cartad bibliogratf o rriz b

Georg Marris Cohen Brandes

Shurnfilf carta bibliograffrnas sine, himn

Léonide Mazzine

Shurnfily carta’ bibliografy swift, himn

Jonathan Switt
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S hurnfilf cartafbibliograffthomton.hirn

Fayrnond Thormton Chandler

Shurnfilf cartaf biblio grafflaclos. hirn

Pierre Arnbroise Frangois Choderlos de Laclos

Shurnfilf cartafbibliograffdenis. ki

Maurice Denis

{ hurnfilf cart s’ bibliografy frank lin, hirn

Benjarmin Franklin

{ hurnfil/ carta’bibliograffjulesverne b

Jules Veme

S humfily cartafbibliografifreud, bt

Sigraund Freud

S humfilf cartafbibliograffrmonfreid. ki

Gearges Daniel de Morfraid

Shurnfilf cartafbibliograffbowles . himn

Paul Frederic Bowles

Shurnfilf cartaf bibliograf’moore. himn

Henry Moors

{ hurnfilf cart s’ bibliograffgoldoni. ki

Carlo Goldoni

Shurafilf cartad biblio grafy wil de b

Oscar Wilde

L hurmfilf cartaf bibliograffjelloun. hirn

Tahar Ben Jelloun

Shurnfilf cartafbiblio graff wo olf. hirn

Virginia Woolf

S hurnfilf carta’biblio graff andra de. hirn

Mario de Andrade

[ hurnfilf cartafbiblio graf’h ofrnannsthal b

Huga won Hofrmnannsthal

Shumfilf cartad bibliograff alberti. hirn

Rafael Alberti

S hurmfilf cartad bibliogratfmahler, bt

Gustaw Mahler

Shumfilf cartad bibliografieluard . hirn

Paul Eluard

Shurnfilf cartafbibliograff althuszser, bt

Louis Althusszer

S hurnfilf cartaf biblio grafy cocteau, hirn

Jean Cocheau

S hurnfil/ cartafbiblio graffgreenaway, him

Petar Greenaway

S humfilf cartafbibliograffbenet hirm

Jozep Maria Benet i Jornet

S hurnfilf cartaf bibliografy vo lkaire. bimn Vaoltaire
Shurnfilf cartaf biblio graffhubb ard ki Freddie Hubbard
Shurnfilf cartafbiblio graf’barth. himn John Barth

£ hurnfilf cartaf bibliograffhuidobro.hirn

Vicente Huidobro

Shurnfild cartafbibliograffeizenhower, himn

Cwight David Eisenhower

Shumfilf cartad bibliografi algren. hirn

Melson Algren

Shurnfilf cartbad biblio grafy vithorini. bdm

Elia vitharini

{hurnfilf cartaf biblio grafflkandinskij. b

Vazilij Kandinskij

S hurnfilf carta’biblio graffmitbeau hirn

Octave Mirbeau

S humfilf cartafbibliograff quevedo, himn

Francizoo de Quevedo v Villegas

L hurmfilf cartaf bibliograffgaugin. hirn

Paul Gauguin

fhurnfilf cartafbibliograffgoethe. hirn

Johann Waolfgang Goethe

Shurnfilf cartafbiblio graffduras. ki

Marguerite Duras

S hurnfilf cart s bibliograt’midha = himn

Henri Michau:x

{ hurnfil/ carta’biblio grafbaudelaire . b

Charles Baudelaire

S humfilf cartafbibliograff garciamarguez. him

Gabriel Garcia Margquez

Shurnfilf cartafbiblio graffh avel kirn

WVaclaw Havel

S hurnfilf cartafbibliograff allanp oe. bt

Edgar Allan Poe

{hurnfilf cartafbibliograffrichardson. b

Sarmuel Richardson

Shumfilf cartsd bibliografibarbal . hirn

Maria Barbal i Farré

S humfilf cartafbibliografidia ghilew, bt

Serge de Diaghilew

Shurnfilf cartad bibliografy colet. hirn

Louize Révail de Colat

Shurnfilf cartaf bibliografidali.birn

Salvador Dali

{hurnfilf cartaf bibliografguillen. himn

Jorge Guillén

Shurnfilf cartaf biblio graffdurandruel hirn

Paul Durand-Rus|

Shurnfilf cartad bibliograff lubits dh. bimn

Ern=t Lubitsch

Fhumfilf cartafbibliograffraupassant himn

Guy de Maupassant

Shurnfilf cartafbiblio grafikafka himn

Franz kafka

{hurnfilf cartaf bibliografman sfie ld hirn

K.atharine Manstield

£ humnfilf cartafbibliograff zartre him

Jean-Paul Sartre
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R fily cartaf biblio graff we sendaonk, bimn

Mathilde Wesendaonk

Shumfilf cartafbibliografrankiswicz, bt

Jozeph Mankiewicz

Shumfilf cartad bibliografitolstoj, hirn

Lea Tolstoj

Shurnfilf cartaf bibliografiforster, himn

Edward Morgan Forster

{hurnfilf cartafbibliograffzalorme b

Lou Andreas-Salorné

{hurnfil/ carta’bibliografiftarradellas, hirn

Josep Tarradellas

S humfilf cartafbibliograff carandell b

Lluis Carandell i Robusté

S humfilf cartaf bibliograffriccarthy bt

Mary MaoZarthy

Shurnfilf cartafbibliograff genet Rirn

Jean Gendt

S hurnfilf carta’biblio graff rodin, bt

Frangois-Auguste Rodin

{hurnfilf cartafbibliograffshelley. b

Mary Wollstonecraft Shelley

S hurmfilf cartaf bibliograffgautier.htm

Théophile Gautier

Shumfilf cartafbibliograffballestar, b

Gonzalo Torrente Ballestar

Shurnfilf cartaf bibliograffheideager, hirn

Martin Heide ggar

Shurnfilf cartaf biblio grafrnartine zhugue . kirn

Maruel Martinez | Hugué

{hurnfil/ carta’biblio graff cezan ne, hirn

Paul Cézanne

[ hurnfilf cart s’ bibliograffbataille . b

Georges Bataille

Shurnfilf cartad bibliograffgilabert, bimn

Miguel Hemandez Gilabert

Shurfilf cartad bibliograff carneiro, him

Mario de 53 Carneira

Shurnfilf cartafbibliograffpeszoa. hirn

Fernando Pessoa

Shurnfilf cartaf biblio graffpetrarca, b

Francesoo Petrarca

S hurnfilf cartaf bibliograffnietzz che, hirn Friedrich Wilheln Nietzzdhe
S huarnfilf cartad biblio graffmaritain, him
S hurnfilf cartad bibliograffrmartip ol him

S humfilf cartad bibliografimallarmne, bim

Shurnfilf cart s bibliograffunarnuno, hirn

{hurnfilf carta’bibliografidebray. b
Shurafilf carbad biblio graff lo due b
S hurmfilf cartaf bibliograff weil ki

S hurnfilf cartad bibliograffpicasso.hitm

Shurnfilf carbad biblio graffrnatizse. hirn

Jaogques Maritain
Marti i Pal

Stephane Mallamné

Migual de Unarmuna

Régis Debray
John Lodie
Simnone Wweil

Pablo Picazsao

LRSI I St I I T S O O % O O T N T G O I I O O NI S

Henri Matisze

c.1.2. Elements estadistics basics dels parametres principals: valors mitjans

Com a elements estadistics basics que ens proporcionen informacio sobre I'Us que
es fa de I'exposicid, hem pres els seglents: hits per sessid, hits per dia, sessions
per dia i temps per sessio.
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* Hits per sessi6

El total és de 31,24 hits per sessi6 per al periode compres entre I'l de maig de
2000 i el 31 de gener de 2001.

" M'escriuris una carta™. it per sessid O Maig Zaquire.

Del maig de 2000 al gener de 2001 B Juny 1aquine.

O Jiny Zaguire

0 Juiol 1a quiz.

B Juicl 2a quine.

@ Agost 12 quinz.

= Agost 23 quinz.

O Setemtre 1aquire.
B Setemtre Zaquire
B Octubre 13 quinz

0 Octubre 2a quine.

B Novembre fa quinz,
= Novembre 2a quinz,
B Desembre 2 quinz.
B Diesermbre 22 qunz.
B Gener la guinz

B Gener 2a quinz.
0
Hits /sassio
Hits /sessid mes
Maig la quinz. u] 57,84
Maig 2a quinz. 57,84
il 1 inz. &4 .49
uny la quinz 51,53
Puny 2a quinz. 94,78
Pulicl 1a quinz. 45,42 52,36
Puliol 2a quinz. 64,11
Agost 1 inz. 24,82
go a quinz 24,09
Agost 2a quinz. 11,10
Setembre la quinz. 13,70 13,50
Setembre ?a quinz. 13,27
Octubre 1a quinz. 17,32 12,39
Octubre 2a quinz. 10,03
Movembre 1a
quinz. 11,77
Movembre 2a 1157
quinz. 10,54
Desembre 1a
quinz. 11,81
Desembre 2a TolS
quinz. 4,53
Gener la quinz. 10,53 11,74
Gener 2a quinz. 12,08
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* Hits per dia

Per al periode que va de la segona quinzena de maig de 2000 a la segona
quinzena de gener de 2001, el nombre de hits registrat va ser de 1.043,30.

O Mag 2aquire.
B.Juny 1aquire.
O.uJuny 2aquire.
O .Juiol 1a quinz.

* M escriurds una carta”™ . Fits per dia
Del naigde 2000 al gener de 2001

W Juiol 23 quinz.
3500 O Agost 1aquinz.
000 B Agost Za quinz.

O Setembre 1aquine.
2500

W Setembre 2aquire.
2000 B Octubre 1a quinz

O Octubre 2a quinz

o Mowermbre 1a quinz.
1000 B Mowermbre 2a quinz.
B Desembre 1a quing.
B Desembre 23 quing.
i} W Giener 1a quinz.

B Giener 2a quinz.

1500

00

Hits /dia Hits /dia mes
Maig la quinz. o] 482,00
Maig 2a quinz. 482,00
Huny la quinz. 469,86 2764,82
Huny 2a quinz. 3102,47
PJuliol 1a quinz. 1289,20 142012
Puliol 2a quinz. 161560
Agost 1a quinz. 132271 118650
Agost 2a quinz. 23200
Setembre la quinz. 533,08 515,96
Setembre 2a quinz. 435,73
Octubre 1a quinz. SE6,22 783,09
Octubre 2a quinz. 725.54
Mowembre la quinz. 10,50 737,50
Nowembre Za quinz. 452,00
Desembre 1a quinz. 578,50 755,00
Desembre 2a quinz. 896,20
Gener la quinz. 332,60 S68,81
Gener Za guinz. 676,18
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* Sessions per dia

Un total de 47,19 s/d és la mitjana total per al conjunt del periode estudiat.

“M'eseriuris una cantaT". Sessions perdia B Maig 2aquire.
Del naiz de 2000 al gener de 2001 B Juny 1aquire.

O Juny 2a quire.

O Juicl 1a quire.

W Juiol 23 quire.

B Agast 1a quinz.

B Agost 23 quinz.

O Setembre 1aquine.
W Setembre 2aquine.

200
120
160
140
120
100

a0

B Dctubre 1a quinz
O Dctubre 2a quinz
O Mowerrbre 1a quinz.
B Rlowembre 2a quing.

60 W Desembre 1 quinz.

40 B Desembre 2a quinz.
a0 W Gener 1a quinz.
@ Gener 2a quinz.
0
Mra. Sessions Sdia
sessions /dia mes

Maig la quinz. u] 8,33

Maig 2a quinz. 8,23

Huny la quinz. 7,29 24,64

Huny 2a quinz. 32,73

Juliol 1a quinz. Zg.40 2712

Pulicl 2a quinz. 25,20

Agost 1a quinz. 53,29 49,75

Agost 2a quinz. 21,00

Setembre la

lquinz. 38,92

Setembre Za AL

lquinz. 23736

Octubre 1a quinz. 50,00 6318

Octubre 2a quinz. 72,51

Nowembre 1a

quinz. 68,86

Movembre 2a B2

quinz. 45,75

Desembre 1a

lquinz. 49,00

Desembre Za 135

lquinz. 197,80

Gener 1a quinz. 31,60 48,44

Gener 2a quinz. Se.09
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* Temps per sessio

Del conjunt del periode d'exposicidé s'han comptabilitzat un total de 213,50
segons per sessio (3,55 minuts, aproximadament).

B Mag 2aquire.
" M'escriurds una carta?'. Temps per sessio B Juny 13 quire.
Del maigde 2000 al gener de 2001 O Juny 2 quire.
O Juiol 1a quinz.
so0 B Juiol 23 quinz.
450 @ Agost laquinz.
0 W Agost 2aquinz.
150 O Setembre 1aqu!nz.
W Setembre 2aquire.
300 .
B Octubre 13 quinz
250 O Octubre 2a quinz
200 O Mowermbre 1a quinz.
1a0 W Movermbre 2a quinz.
100 B Dezembre 1a quinz.
0 B Desembre 23 quing.
0 B Gener 1a quinz.
B Gener 2a quinz.

Temps/sessio | Temps /sessio mes

Maig la quinz. u] 336,64
Maig 2a quinz. 336,64
Juny la quinz. 315,65 449,42
Juny Za quinz. 453,31
Puliol 1a quinz. 305,71 zaa,21
Puliol 2a quinz. 256,54
Agost 1 inz. 325,91

go a quinz 218,09
Agost 2a quinz. 173,14
Setembre 1a
quinz. 132,28
Setembre 2a TR
quinz. 347,98
Octubre 1a quinz. 24,99 535,88
Octubre 2a quinz. 46,39
Nowvembre 1a
quinz. 124,32
Mowembre 2a LT
quinz. 52,90
Desembre 1a
quinz. 43,27
Desembre 2a BUAE
quinz. 20,68
Gener 1a quinz. 86,53 42,56
Gener 2a guinz. 31,30

c.2. Valoracio de les dades

Partirem, com hem fet habitualment, de I'analisi dels valors corresponents al nombre de
sessions per dia, i posteriorment tornarem a observar aquesta primera analisi en vista de
la resta d'indexs de qué disposem.

e "M'escriuras una carta?" €s una exposicio que mostra, a grans trets, un éxit de
visites superior respecte a les dues exposicions analitzades fins ara, amb una
mitjana total de 47,19 sessions per dia.'*”

39. Aquesta exposicié presenta problemes encara més importants que la resta pel que fa al procés de registre de les dades. Al llarg de tot el mes de maig, la
primera quinzena de juny, el mes d'agost, la segona quinzena de novembre, el mes de desembre i la primera quinzena de gener el percentatge de dies habils o
utils per als nostres calculs se situen per sota del 50% (en molts casos, molt per sota), cosa que provoca que la validesa estadistica de les mitjanes realitzades
a partir de les dades recollides en aquests pocs dies habils sigui molt relativa, atesa la seva escassa representativitat. Amb tot, en el cas especific de la mitjana
de sessions per dia, no sembla que tinguem gaires possibilitats d'error, ja que si filtrem i, per tant, ignorem en el calcul d'aquesta mitjana les dades referents a
aquests periodes de temps conflictius, obtenim una mitjana final de 45,54 s/d, una xifra que s'acosta prou al 47,19 inicial per a poder estar ben segurs de la
validesa general d'aquesta dada.
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i La segona quinzena de maig i la primera de juny, el punt d'inici de
I'exposici6, mostren un baix nivell de sessions per dia (8,33 i 7,29 s/d,
respectivament). Curiosament, doncs, s'esdevé un fenomen absolutament
contradictori en relaci6 amb les dues exposicions anteriors que tot just acabem de
comentar, "Sempre Eivissa i Formentera" i "Aureum Opus": la quinzena corresponent
al periode inicial de posada en funcionament de I'exposicio, tant virtual com
presencial, resulta que és de manera evident el periode de menys afluencia de public
al web. Es a dir, 'empenta inicial amb qué arrencaven les altres dues exposicions en
aquest cas no es reflecteix de cap manera. Val a dir que I'exposicié virtual es va posar
en marxa molt a poc a poc (en diverses fases, per problemes de disposicio de
documentacié per la implementaci6 del web) i no va estar plenament en funcionament
fins a algunes setmanes després de la inauguracié de I'exposicié presencial.

e Es al llarg de la segona quinzena de juny quan l'afluéncia de visitants a
I'exposicio creix (fins a les 32,73 s/d, una pujada d'un 348,97%) i se situa en un
valor proper al que sera la mitjana final. A partir d'aquest moment I'exposicid
seguira, quant a aquest index, una inércia que es mantindra més o menys
impertorbable, amb valors entre 72,31 i 25,20 s/d fins a la segona quinzena de
desembre. En tot cas, sén destacables dins aquest ritme mitja valors com els
corresponents a la segona quinzena d'octubre (72,31 s/d) i la primera de novembre
(68,86 s/d), relativament alts i que han de tenir el seu origen en fendmens
conjunturals. Quelcom semblant podriem dir de la primera quinzena d'agost, en qué
s'arriba a les 53,29 s/d, ja que durant la segona quinzena de juliol és de 25,20 s/d.

* El punt de maxima afluéncia de visitants a I'exposicié virtual se situa, en
vista dels resultats, durant la segona quinzena de desembre (197,80 s/d, una
pujada d'un 302,04 % respecte a la quinzena anterior, en qué s'havia registrat una
mitjana de 49 s/d).*” Posteriorment es constata una nova davallada sobtada d'aquest
index durant la primera quinzena de gener (31,60 s/d, una baixada del 84,024%).

* Finalment, cal comentar tan sols que la data de finalitzaci6 de la versi6
presencial de l'exposicié es produeix el 18 de juny, i que aquesta no té
incidéncia apreciable a I'index del nombre de visites al web: si bé s'esdevé una
molt lleugera davallada de I'index durant la quinzena seglent, el cert és que aquesta
és perfectament explicable a partir dels lleus moviments a l'al¢a i a la baixa que sén
normals en aquest index. A més, posteriorment a aquesta data, s'observa molt
clarament que l'index experimenta una molt lleugera tendéncia alcista, que es
mantindra durant tot el segon semestre de l'any, en relacié amb el primer.

De la resta dels indexs podem extreure les seglients apreciacions:

o Pel que fa a la quantitat de temps per sessi6, un factor que en el cas de
"M'escriuras una carta?" revesteix més elements de relativitat, tal com ja hem
comentat, tan sols ens atrevim a proposar la intuici6 que la grafica ens ofereix
respecte a una tendencia general d'aquest index a minvar a mesura que
avancem en el temps, des d'un inici que se situa prop dels sis minuts i mig per
sessi6é fins a un darrer moment en el qual I'atencid i l'interés general dels visitants
hauria baixat moltissim i en qué se situaria entorn dels cinquanta segons per sessio.

* Aquesta dada que acabem d'esmentar referma d'alguna manera el que es deriva
de l'analisi dels hits per sessi6. Aquest index també ens proporciona, efectivament,
una visié general de la disminucié de l'interés de visitar I'exposicié per part de
I'internauta que hi accedeix. Al llarg dels primers mesos (segones quinzenes de
maig, juny i juliol) el nombre de hits per sessio se situa entorn dels seixanta-cinc hits
per sessid. En canvi, a partir de la primera quinzena d'agost (quan passem de 64,11
h/s a 282 h/s, cosa que significa una caiguda d'un 61,28% de I'index), el nombre de
hits per sessi6 se situa clarament en un nivell més baix: fluctua lleugerament entorn
dels 13 h/s.

40. Sobre els problemes de representativitat d'aquestes dades vegeu la nota anterior.
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* Resulta especialment curiosa la correlacié entre el nombre de sessions per dia, el
nombre de hits per sessié i la quantitat de temps per sessié en el cas especific de la
segona quinzena de desembre, periode en qué constatem que a un maxim del primer
index (197,80 s/d, que de fet és el maxim de tot el periode) hi correspon un minim del
segon (també en aquest cas trobem un valor extrem, ara el valor minim del periode,
4,53 h/s) i del tercer (20,68 segons per sessid, igualment el valor minim del periode).
A banda del fet que aquest fenomen es produeix en una quinzena de la qual tenim
poca representativitat pel que fa als dies habils (concretament 5 dies, un 33,33% del
total de dies de la quinzena), no deixa de ser una dada significativa en relacié amb el
conjunt d'informacié de qué disposem.” Queda ben clar, per tant, que durant
aguesta segona quinzena de desembre s'esdevé un augment sobtat del nombre
de visitants del web, que constitueix ara el maxim anual, pero també es fa pales
que aquest public no realitza, en general, una visita minuciosa, densa o
profunda de I'exposicid i que es limita, molt clarament, a fer-hi una visita molt
superficial (poc moviment al llarg del web) i rapida (poc temps d'estada total en
I'ambit de I'exposicié virtual). Es molt probable que aquestes caracteristiques
tinguin molt a veure amb la causa general que provoca una afluencia tan gran de
visitants durant aquesta data. (Podria ser pel fet que a I'exposicié es parla de la "carta
als Reis Mags"?).

o Durant els primers mesos de l'exposicié, pero, la situaci6 és exactament a
l'inrevés. Aixi, entre la segona quinzena de maig i la segona quinzena de juliol
registrem valors generals alts tant pel que fa al nombre de hits per sessié com al
temps per sessid, mentre que, per contra, durant el mateix periode documentem els
valors més baixos de sessions per dia. Aquest fenomen tindria la causa final en un
tipus de visitant que entra per primera vegada al web en un moment en que
encara no se n'ha fet una forta difusié propagandistica, pero que té un gran
interés per alld que hi podra veure (evidentment un interés especific, tipic del
visitant que sap perfectament el que cerca i el tipus d'informacié que vol trobar en
aquell lloc). Aquest interés diferencial respecte a la resta de I'any, que provoca visites
mitjanes durant aquest periode concret amb valors entorn de 20,39 s/d (la mitjana
anual és de 47,19 s/d), 65,328 h/s (mitjana anual: 31,24 h/s) i 341,77 s/s (mitjana
anual: 213,50 s/s), s'explica, potser, per l'impacte que I'exposicié presencial va tenir
en la seva concepcio, inauguracio i desenvolupament en diferents seus de la ciutat de
Girona, amb un resso mediatic molt important.

c.3. Conclusions

En primer lloc cal dir que, de la mateixa manera que passava amb "Aureum Opus",
tampoc "M'escriuras una carta?" no és afectat per factors modificadors conjunturals de
caracter estacional/temporal. L'exposicié no presenta elements prou relacionables
amb fets conjunturals importants perqué en algun moment al llarg de l'any
s'observi una sobtada afluencia de visitants al web. Els elements que modifiquen les
diverses ratios d'aquest web, doncs, responen en general a uns altres tipus de
condicionants, més relacionats amb els elements que miren d'influir en l'augment de
public de les exposicions.

Aixi mateix, cal afegir que tampoc no resulta afectada |'afluéncia de public a
I'exposicio virtual per causa d'uns altres elements, com per exemple la finalitzacio
de l'exposicié presencial i la clausura de l'espai corresponent. Els resultats
reflecteixen exactament la mateixa dinamica que comencavem a intuir quan estudiavem
el comportament de I'exposicié "Sempre Eivissa i Formentera" en el sentit de confirmar la
independéncia de l'un espai i de l'altre (virtual i presencial) pel que fa al nombre de
visitants, com també I'aparent inexisténcia d'una interrelacié o feed-back, que si més no
41. No deixa de ser rellevant, també, que en tan sols cinc dies habils, és a dir, amb les dades Utils procedents tan sols de cinc dies de la segona quinzena de

desembre, s'obtinguessin un total de 989 visites al web de "M'escriuras una carta?", la qual cosa representa el maxim de tota la temporada, a molta distancia
de la mitjana general de I'exposicié pel que fa al nombre de visites, que és de 416,35 visites per quinzena.
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ha estat prou apreciable perqué hagi quedat reflectit en els indexs que estudiem.

Tal com documentavem en el cas de "Sempre Eivissa i Formentera" i d"Aureum Opus",
doncs, el fet que I'exposicid presencial tanqui les portes té escassa o nul-la incidéncia en
l'esdevenidor de I'exposicio virtual. Es evident que aquesta manté absolutament la seva
independéncia al llarg de tot el periode de funcionament i que assoleix els nivells més
alts d'afluéncia de visitants precisament en el segon semestre de I'any, quan ja no esta
oberta I'exposicio presencial. Aix0, en part, també podria estar lligat a limpacte que
I'exposicio va tenir i a la conseglient cerca de més informacio per part de l'usuari.

Sobta especialment, pel que fa a les dades de "M'escriuras una carta?", el baix nombre
de hits per sessi6 registrats a partir de la primera quinzena d'agost, de prop de 13 hits
per sessi6. Sobta més encara si tenim en compte el gran nombre de possibilitats que
oferia el web en aquest sentit. Sembla que s'observa ben clarament, per tant, que a un
alt nombre de visitants, hi correspon un baix nivell de moviment pel web, la qual
cosa hem traduit habitualment al llarg d'aquest informe com un baix interés per
part de la persona que visita I'exposicié o, anant encara més lluny, una baixa
capacitat d'atraccio per part d'aquest web en relacié amb els altres.

La dinamica general de les pagines més i menys visitades, almenys segons les dades
que tenim, sembla reflectir un panorama molt i molt semblant al que haviem vist fins ara
en cadascuna de les altres dues exposicions, "Sempre Eivissa i Formentera" i "Aureum
Opus". Aixi, en la gamma alta de les pagines visitades sobresurten clarament les que es
dediquen a informacions generals: la presentacié (1.463 accessos), la pagina d'horaris,
credits, etc. (471), les adreces d'Internet (338) i les visites i sortides culturals (286). A
més, destaca una altra vegada per si mateix I'espai dedicat a la realitat virtual, situat en
tercer lloc pel que fa a aquesta categoria amb uns 622 accessos, directament relacionat
amb l'espai que facilita baixar-se de la Xarxa el programa Quicktime (442),
imprescindible per al funcionament d'aquesta realitat virtual. La gamma intermédia conté
totes les pagines dedicades propiament al contingut més important de I'exposicid, en les
guals tan sols s'observa un interes més gran per les pagines que tracten de temes més
generics (L'escriva, Les imatges i el so de l'escriptura, Aix0 matara allo? , etc.), més que
no pas per les altres que fan referéncia a noms de personatges relacionats amb una
tematica especifica (Cartas d'Abelardo i Heloisa, Cartes d'Angel Ferrant a Xavier Vidal de
Llobatera, Albert Einstein, Correspondéncia amb Michele Besso, etc.). A I'lltim, a la
banda baixa pel que fa al nhombre d'accessos se situen molt clarament les pagines
dedicades a les petites aportacions biografiques (Henri Matisse, Pablo Picasso, Simone
Weil, John Locke, etc.).

En general, doncs, pel que fa a les pagines més i menys visitades, sembla que es poden
establir algunes tendéncies que no sabem si sén generals de totes les exposicions
virtuals o bé tan sols de les que hem analitzat en aquest informe, perd que en tot cas en
el context d'aquest estudi semblen prou reiteratives i significatives: d'una banda, l'interés
rotund per la realitat virtual, com a element altament atractiu en totes i cadascuna de les
exposicions; de l'altra, el gran interés mostrat pels elements que ofereixen informacio
amb caracter general per damunt dels continguts propiament de I'exposicio.

Finalment, al llarg del periode expositiu es constaten alces i baixes dels diversos indexs,
gue semblen respondre clarament a fenomens conjunturals que afecten el comportament
del web. Concretament, en aquest sentit ens interessa especialment el comportament de
I'exposicid durant el primer mes i la segona quinzena de desembre, quan el
comportament contradictori dels diversos indexs presenta prou personalitat propia per a
poder pensar que respon a efectes conjunturals molt determinats i especifics.

d. "Tresors de la Natura"

Exposicio "Tresors de la Natura™™ (febrer de 2000)
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Objectius i discurs museografic:

L'exposicioé "Tresors de la Natura" va ser ideada i impulsada per I'Institut de Cultura de
I'Ajuntament de Barcelona (ICUB), dins el conjunt d'exposicions sobre les peces més
valuoses, segons el parer del public, d'un ambit de coneixement concret com és, en
aquest cas, la Natura (en el seu precedent, "Tresors grafics"). Tal com s'explica en el seu
complet i atraient cataleg en suport paper, "l'exposicié té un doble proposit: [...] posar de
manifest un tresor patrimonial de Barcelona, constituit alhora per uns objectes de valor i
per una tradicio cientifica; [...] subratllar el caracter dinamic, divers i interactiu de la
Natura i algunes caracteristiques essencials del métode cientific del naturalisme". El
visitant, per tant, es passeja per diferents tematigues que versen sobre la natura,
mitjancant cent objectes especifics que sén simbol de la seva diversitat: la terra, els
animals, els paisatges, la manera de mirar i observar, etc./*?

La pagina web corresponent es va concebre com a complement de I'exposicié presencial
"Tresors de la Natura", que es va inaugurar el dia 5 de febrer de 2000 al Museu de
Zoologia de Barcelona. El contingut de l'exposicié virtual no coincideix exactament amb
I'exposicid presencial, sind que desenvolupa recursos que permeten aprofundir en la
tematica i els interessos de l'exposicié presencial. La seva descripcié, disseny i
implementacié son objecte tematic a Carreras Monfort, C. (2002). Els museus virtuals i el
grup Oliba: pressuposits teorics, estat de la giiestio, disseny, implementacio i divulgacio.
(Document de projecte, en premsa).

Dades concretes sobre I'exposicio:

Pagina web: penjada des de I'octubre de 2000. Versions en catala, castella i anglés. No
es va introduir al web la possibilitat de respondre I'enquesta d'avaluacié per part del
visitant, ja que el procés d'avaluacid d'aquesta exposicid virtual es va incloure dins un
projecte d'avaluacio global dels museus de ciéncies que desenvolupem juntament amb
els museus i centres de ciéncies de I'Institut de Cultura de Barcelona.™*”!

Organitzacio: Museu de Zoologia, Institut de Cultura de Barcelona, Ajuntament de
Barcelona.

Comissari: David Jou.

Exposicié virtual: César Carreras i Gloria Munilla (grup Oliba, Estudis d'Humanitats i
Filologia, UOC), Piero Berni i Dortoka.

http://oliba.uoc.es/natura/index2.htm/“"*

d.1. Analisi descriptiva

Com a primera part de l'analisi que volem fer, estudiarem de manera descriptiva els
diversos parametres principals (dies habils o Utils, sessions/visites, hits, temps i pagines
més visitades) i els estadistics basics (hits per sessio, hits per dia, sessions per dia i
temps per sessid) que fem servir al nostre estudi. En el cas d'aquesta exposicid no ha
estat possible disposar de dades referents a les pagines més i menys visitades.

42. DIVERSOS AUTORS. (2000). Exposicié Tresors de la Natura. Ed. Ajuntament de Barcelona, Institut de Cultura de Barcelona i Museu de Zoologia.

43. Aquest projecte de recerca sobre avaluacié d'exposicions i estudi de plblic és desenvolupat per diferents especialistes en I'ambit dels museus, la
pedagogia, la psicologia i les TIC de diferents entitats i universitats: Dra. Carme Prats (museus i centres de ciéncies de I''CUB), Dra. Marina Castells (Facultat
de Ciencies de I'Educaci6 de la Universitat de Barcelona), Dra. Gloria Munilla (Estudis d’'Humanitats i Filologia de la UOC). Actuen com a responsables dels
diferents ambits.

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -83- o] UOC
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

d.1.1. Parametres principals

Com a parametres principals considerem la categoria de dades que
constitueixen els elements basics d'informacid referents a I'exposiciéo que
estudiem, les quals ens han de servir com a fonament de l'analisi estadistica
descriptiva que fem a continuacid, i en darrer terme del procés de recerca final. Es
concreten en un total de quatre parametres: dies habils o Utils, sessions/visites,
hits i temps. A banda d'aix0, situem també en aquest apartat el recompte general
de les pagines del web més i menys visitades, una categoria de dificil
adscripcid pero que gaudeix més de la condicié de parametre principal que no pas
de la d'estadistic basic.

Amb tot, el cas de "Tresors de la Natura" mereix un comentari especial, ja que les
dificultats que hem trobat han incidit de manera especialment marcada en les
dades de qué disposem. Efectivament, com ja hem dit anteriorment, els nostres
registres de dades tenen en general diverses llacunes com a resultat dels
problemes que hi ha hagut amb el servidor, una problematica especifica que es va
resoldre en part gracies al registre del nombre de hits documentats en el
seguiment portat a terme al web dels Estudis d'Humanitats i Filologia de la UOC.
Hem remarcat al llarg de l'informe el fet que el valor d'aquestes dades és molt
relatiu perqué no son dades directes, sind extrapolades. Doncs bé, en el cas de
"Tresors de la Natura" no és que ens manqui una part de les dades, siné que és el
conjunt de la informacio el que ha hagut de ser extrapolat a partir dels registres del
web dels Estudis d'Humanitats i Filologia. Per tot aixd, el nombre de les
conclusions que podem extreure de l'estudi de les dades que es desprenen
d'aquesta exposicié és molt menor i, a més, menys fiable respecte de les que
haviem proposat fins ara a partir de I'estudi de la resta de les exposicions.

¢ Dies habils

En el cas de "Tresors de la Natura" el programa no va facilitar dades per al
conjunt del periode estudiat, per la qual cosa no disposem de cap dia habil, tal
com hem definit aquest concepte al llarg de l'estudi. Com ja hem dit, aquesta
informacio i també les altres van haver de ser extrapolades a partir de I'estudi
fet al web dels Estudis d'Humanitats i Filologia de la UOC.

Dies habils O Dies habils mes O
Octubre 1a quinz. 15 100,00 zx 100,00
Octubre 2a quinz. 16 100,00
Mowvembre la quinz. 15 100,00 an 100,00
Mowvembre 2a quinz. 15 100,00
Desembre la quinz. 15 100,00 2xl 100,00
Desembre 2a quinz. 16 100,00
Gener la quinz. 15 100,00 a1 100,00
Gener 2a gquinz. 16 100,00
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e Sessions/visites

Al llarg del periode que va de la segona quinzena d'octubre de 2000 a la
segona de gener de I'any 2001 el nombre total de sessions va ser de 3.041.

"Tresors de la Natura". § essions
De 1"octubre de 2000 al gener de 2001

2500

2000 O Octubre 2a quinz

B Moverrbre 1a quinz.
1500 O Moverrbre 2a quinz.
O Dezembre 1a quinz|
1000 W Diesermbre 23 quinz|
B Gener 1a quinz.

500 B Gener 2a quinz.

Sessions Sessions
[wisites]) mes
Octubre 1a quinz. u] 25
Octubre 2a quinz. FE
Mowvembre 1a
quinz. 1ie
Mowvembre 2a L
quinz. 201
Desembre 1a
quinz. 21
Desenbre 2a &
quinz. 252
Gener la quinz. 109 2165
Gener 2a quinz. 2056
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e Hits/clics

Es van fer un total de 193.913 hits durant el periode estudiat.

"Tresors de la Mahura™. Hits
De 1'octvhre de 2000 algener de 2001

140000 4
120000 4 O Qctubre 2a quinz
B Moverrbre 1aquinz.
100000 4 O Mowvermbre Za quinz.
O Dezembre 1a quinz.
20000 B Dezembre 2a quinz.
1 0 Gener 1a quinz.
B Gener 2a quinz.
0000 4
40000 4
20000 4
o4
Hits [clics) Hits mes
Dctubre 1a quinz. u] B
Dctubre 2a quinz. 4849
Mowvembre 1a
lgquinz. 7331
Mowembre Z2a 2EEH
quinz. 19203
Desembre 1a
uinz. 1958
Desembre 2a 2R
quinz. 22419
Gener 1a quinz. £220 138053
Gener 2a gquinz. 131313
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e Temps

Durant el temps d'exposicid es van registrar un total de 432.703,89 segons
d'Gs.

"Tresors de la Natura". T emps
De 1'octubre de 2000 al gener de 2001

200000
250000
200000
O Octubre 2a quinz
150000 B Mowermbre 1a quinz.
O Miowermbre 2a quinz.
100000 O Deserrbre 1a qunz.
B Deserrbre 2a quinz.
S0000 O Gener 1a quinz.
B Gener 2a quinz.
u]

Temps Temps mes
Octubre 1a quinz. 0,00 1081404
Octubre 2a quinz. 10314.04
Nowvembre 1a
Iquinz. 16503.64 So334,93
Nowvembre 2a
quinz. 42829,29
Desembre 1a quinz. 441 10,99 S4497,07
Desembre 2a quinz.| 5S0086.08
Gener la quinz. 1550961 208057,25
Gener 2a quinz. 292548, 24

d.1.2. Elements estadistics basics dels parametres principals: valors mitjans

Com a elements estadistics basics que ens proporcionen informacio sobre I'is que
es fa de I'exposicio, hem pres els segients: hits per sessio, hits per dia, sessions
per dia i temps per sessio.
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* Hits per sessi6
El nombre de hits per sessio6 va ser de 63,75 h/s.

"Tresors de la Natura™, Hits per sessio
De 1'octubre de 3000 al gener de 2001

64,20
64,00 - O Oetubre 2a quinz
6380 B Movermbre 1a quinz.
63404 O Mowermbre 2a quinz.
63404 O De=ermbre 1a quinz.
83201 B Dezembre 2a quinz.
63,00 1 .
O Gener 1a quinz.
62,20 1 ]
6260 B Gener 23 quinz.
Hits /sessio
Hits /sessio mes

Octubre 1a quinz. u] 63,80

Octubre 2a quinz. 53,80

Nowembre 1a

quinz. 53,72

Novembre 2a 63.77

quinz. 53,80

Desembre la

quinz. 53,16

Desembre 2a S4e

lquinz. 53,69

Gener la quinz. &4 ,04 63,75

Gener 2a guinz. 53,77
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* Hits per dia

Un total de 1.284,19 h/d és la mitjana per al periode estudiat.

“"Tresors de Ia Natura'. Fit- per dia
De l'octubre de 2000 al gener de 2001

Q001 q
20010 4
o000 4
5000 4 O Derubre 2a quinz
5000 4 B Movermbre 1a quinz.
4001 O Mowerrbre Za quinz.
=000 4 O Dezembre 1a quinz.
2000 B Dezembre 2a quinz.
O Gener 1a quinz.
1000 4
B Gener 2a quinz.
0
Hits /dia Hits /dia mes

Octubre 1a quinz. 0,00 156,42

Octubre 2a quinz. 202,06

Nowvembre 1a quinz. 492,73 B86.47

Nowvembre Z2a quinz. 1280,20

Desembre 1la quinz. 130,532 786,35

Desembre 2a quinz. 1401,19

Gener 1a quinz. 455,33 4454,61

Gener 2a quingz. 5194,56
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* Sessions per dia

Entre la segona quinzena d'octubre de 2000 i la segona quinzena de gener de
2001 hi va haver una mitjana total de 20,14 s/d.

" Trezors de la Natura™. Sesrione per dia
De l'octvhre de 2000 al gener de 2001

140
0 Octubre 2a quinz
120
B Mowermbre 1a guinz.
e O Mowermbre 2a quinz.
80 O Desembre 1a quinz.
a0 B Oesembre 2a quinz.
40 O Gener 1a quinz.
a0 B Gener 23 quinz.
1]
MNre. Sessions /dia
sessions fdia mes
Octubre 1a quinz. 0,00 245
Octubre 2a quinz. 4,75
Novembre 1a
quinz. 7,732
Movembre 2a SHET
quinz. 20,07
Desembre 1a
quinz. 2,07
Desembre 2a LB
quinz. 22,00
Gener la quinz. 7,27 65,54
Gener 2a quinz. 12250
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* Temps per sessio

Es van documentar, de mitjana, al llarg de tot el periode fins a un total de
142,29 segons per sessio (2,37 minuts, aproximadament).

Temps /sessio
Temps /sessio mes

Octubre la quinz. 0 142 24
Octubre Za quinz. 142,29

Movembre 1a

quinz. 142,29

Movembre 2a D
quinz. 142,29

Desembre 1a

quinz. 142,29

Desembre 2a A
quinz. 142,29

Gener la quinz. 142,29 142,29
Gener Za quinz. 142,29

d.2. Valoracio de les dades

Com hem vist a partir de les taules i grafiques, la problematica de I'exposicié "Tresors de
la Natura" en relacid6 amb les dades és molt especifica i, sobretot, molt dificil de
solucionar. En conseqiiéncia, totes les apreciacions que fem tot seguit han de passar pel
sedas de les dificultats prévies, i cal ser molt conscient, doncs, de la seva relativitat. Cal
explicar préviament, pero, que totes les dades que tenen relacié amb el temps d'Us dels
webs sén producte d'una extrapolacié que, en vista de l'origen de les dades principals, ha
fet molt recomanable desestimar-ne I'Us en les valoracions que exposarem. Treballarem,
per tant, fent referéncia a les dades més fiables, basicament les relacionades amb el
nombre de hits i amb la primera i més directa extrapolacié de les que s'han fet, la que es
refereix al nombre de sessions realitzades, una dada extrapolada a partir d'haver
establert un index de h/s per a I'exposicio.

e Des del punt de vista del nombre de hits realitzats, s'observa molt clarament
I'existéncia d'un periode extraordinariament alcista, concretament la segona
guinzena de gener de 2001, que és quan registrem un total de 131.113 hits. Durant
la quinzena anterior, és a dir, al llarg dels primers quinze dies de gener, el nombre de
hits és de 7.980, la qual cosa significa que s'hi esdevé un augment sobtat de prop
d'un 1.778,40%. En conjunt, la mitjana general del periode comprés entre la primera
guinzena d'octubre i la primera quinzena de gener és de 10.466,66 hits per quinzena,
la qual cosa també indica amb claredat les grans diferéncies que hi ha entre els dos
periodes pel que fa al nombre de hits registrats.

e L'extrapolacié del nombre de sessions fetes confirma la dada anterior. S'ha
calculat que durant la segona quinzena de gener de 2001 es van realitzar
aproximadament 2.056 visites 0 accessos al web de I'exposicié, que contrasten amb
el total de 109 visites calculades per a la primera quinzena de gener, la qual cosa
significa una pujada sobtada també en aquest apartat de prop d'un 1.786,33%. En
conjunt, la mitjana de visites comptabilitzades per al periode compres entre la segona
quinzena d'octubre i la primera quinzena de gener va ser de 164,16 per quinzena.

e Tot i que l'enorme diferencia existent tant en el nombre de visites com en el
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nombre de hits entre la segona quinzena de gener i la resta del periode centra
necessariament l'atencié principal de l'analisi, el periode que va de la segona
quinzena d'octubre a la primera quinzena de gener també mereix un comentari
especific, ja que no sembla presentar uniformitat, ni total ni relativa, quant als
valors d'aquests dos indexs. Efectivament, la segona quinzena de novembre i la
segona de desembre també sén periodes lleugerament alcistes (sense arribar als
nivells de la segona quinzena de gener), tal com es pot veure, des d'un altre punt de
vista, a partir d'un altre index extrapolat, el del nombre de sessions per dia. Pel que fa
a aquest index, per a la segona quinzena de novembre es calcula una mitjana d'unes
20,07 visites per dia, cosa que contrasta amb les 7,73 s/d de la quinzena anterior i les
2,07 de la posterior. La segona quinzena de desembre també experimenta un
fenomen semblant, amb un valor de 22 s/d davant les dades dels periodes anterior i
posterior (2,07 s/d i 7,27 s/d, respectivament). No cal dir que la segona quinzena de
gener continua mostrant en I'extrapolaci6 d'aquest index un comportament
excepcional, que es tradueix en un nombre aproximat de 128,50 s/d.

* Finalment, cal comentar que, tot i les precaucions que s'han expressat abans en
relacio amb el tractament i I'Us de les dades extrapolades d'aquesta exposicid, sembla
prou evident que I'inici de la mostra resulta igualment poc reeixit, tal com passava
en el cas de "M'escriuras una carta?", amb unes mitjanes extrapolades de sessions
per dia entorn dels 4,75 visitants per jornada.

d.3. Conclusions

Poques conclusions ens aporten els resultats de I'exposicio "Tresors de la Natura", com
ja hem dit, per culpa dels grans problemes existents pel que fa al registre de dades.
Entre les poques coses que podem esmentar hi ha el fet, detectat molt clarament, que
cap a les acaballes de gener de 2001 es produeixen uns determinats fendmens
conjunturals que provoquen una gran afluéncia de visitants al web de I'exposicio.

Amb tot, ens és impossible de determinar, a partir de la informacié disponible, si en el
funcionament de "Tresors de la Natura" exerceix cap mena d'influéncia la inclusio d'algun
enlla¢c en algun portal o cercador, com va ser el de I'Institut de Cultura de Barcelona.
Tampoc no sembla que hi afecti cap fenomen de conjunturalitat. I, igualment, tampoc no
podem dir res quant al comportament del web després que I'exposicid presencial
tanqués, ja que aquesta va romandre oberta fins a la data que vam analitzar™*.

1.1.4. Valoracié global de les dades

Tot i que la mitjana general del nombre de sessions per dia és molt semblant en el cas
del web "Sempre Eivissa i Formentera" (14,40) i "Aureum Opus" (21,33), hem pogut
comprovar que el comportament d'aquest index al llarg de tot el periode en qué sén
estudiats aquests webs és ben diferent. Aixi, si destriem dels calculs estadistics els
periodes de temps durant els quals les exposicions virtuals s6n afectades per accions
conjunturals externes (campanyes turistiques, enllacos penjats a determinats portals,
etc.), cas en que no funcionen, per dir-ho d'alguna manera, amb un "ritme d'inércia", les
diferéncies entre un web i l'altre es fan més grans, ja que mentre que a "Aureum Opus"
més 0 menys es manté la mitjana (20,474 s/d), a "Sempre Eivissa i Formentera"
observem un nivell molt baix d'accessos (7,70 s/d).

Els resultats del nombre de sessions per dia de les dues anteriors exposicions se situen
per sota dels de "M'escriuras una carta?", amb una mitjana absoluta de 47,19 sessions
per dia al llarg del periode que va de la segona quinzena de maig de 2000 a la segona
de gener de 2001.

44. L'exposici6 "Tresors de la Natura" va tancar les portes el dia 25 de marg de 2001.
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A "Tresors de la Natura" el valor mitja de sessions per dia és de 20,14, malgrat que ja
hem comentat les dificultats especifiques que hem tingut amb el registre de les dades
procedents d'aquesta exposicié. La relativa feblesa dels fonaments sobre els quals
s'estableixen les mitjanes estadistiques pel que fa a aquesta exposicié impossibiliten
anar més enlla i fer afirmacions o propostes a partir de calculs semblants als realitzats en
el primer paragraf d'aquest capitol, que en aquest cas, per exemple, ens portaria a no
considerar les dades de la segona quinzena de gener, que es diferencia clarament de la
resta del comportament de l'exposicié al llarg del temps per causes evidentment
conjunturals, amb la qual cosa podriem obtenir dades mitjanes d'afluéncia de visitants
centrades, aproximadament, entorn de 10,64 s/d.

En general, es poden observar algunes variacions entre els diversos indexs, les quals
sembla que estiguin vinculades a l'éxit o el fracas relatiu d'aquestes exposicions. Aixi,
com ja hem comentat, la mitjana general de "Sempre Eivissa i Formentera" és
relativament baixa al llarg de tot el periode i, a més, el seu index s/d és més irregular,
producte d'elements que I'han afectat de manera conjuntural. Fora dels periodes d'estiu,
pero, l'afluéncia de pablic ha estat molt petita./* "Aureum Opus", per un altre cantd, ha
estat més regular en el seu comportament pel que fa a aquest factor, i I'éxit relatiu com a
exposicié (i no tant com a punt d'informacié per a les vacances, com passava en el cas
de "Sempre Eivissa i Formentera") és probablement més important que en el cas
anterior. "M'escriuras una carta?" torna a mostrar una gran irregularitat pel que fa al
nombre de sessions per dia, sense que puguem atribuir-hi, com a causes, condicionants
climatics i turistics. En aquest cas concret cal pensar, millor, en elements conjunturals de
difusié que hagin pogut provocar aquestes pujades i baixades en l'index. En tot cas, cal
dir que, tot i les variacions que s'hi observen, la tendéncia general de la grafica mostra
que el nombre mitja de sessions per dia augmenta a mesura que avancem en el temps,
de manera que podem interpretar aquest fet com una mostra d'exit en el sentit que,
progressivament, un nombre més alt de gent coneix i visita aquesta exposicid
(independentment de I'is que després en faci). Una prova d'aquest exit relatiu és que
tots els indexs mostren que agquesta exposicio és la que presenta una mitjana general de
visites per dia més alta, per sobre de les quaranta-cinc visites per dia. "Tresors de la
Natura", finalment, resulta més dificil de comparar per les problematiques especifiques ja
enunciades anteriorment. Amb tot, la tendéncia general del nombre de sessions per dia
sembla clarament alcista, amb una mitjana de 20,14 sessions per dia, pero també amb
un espectacular desenvolupament d'aquest index en el darrer periode estudiat (la
segona quinzena de gener, quan aquest es dispara, amb totes les matisacions que cal
fer, fins a les 128 sessions per dia), que caldra seguir per a comprovar si es tracta d'una
pujada conjuntural o una tendéencia general en I'afluéncia general a I'exposicio.

Pel que fa a la resta d'elements que ens ajuden a valorar una exposicio, cal comencar a
parlar de linterés que s'hi ha mostrat en visitar-les, un concepte forca dificil de
quantificar, tal com hem pogut anar veient al llarg d'aquest estudi. Un dels factors que
ens poden ajudar a valorar-ho és el de nombre de clics per sessi6, que ens mostra si el
visitant ha desenvolupat més o menys activitat dins un web concret. Amb tot, cal ser molt
conscients que aquest factor és afectat per les caracteristiques morfologiques propies de
cada exposicio, de manera que si una exposicio té una gran quantitat d'elements en que
es pot fer clic, aquest index quedara afectat a l'alca i evidentment distorsionat respecte a
un altre web amb unes caracteristiques constitutives en les quals els elements clicables
siguin menors.

En el cas de "Sempre Eivissa i Formentera" el nombre de hits per sessié al llarg del
primer semestre de l'any (dades no extrapolades) sembla que se situa entorn del
segment dels 40-78 hits per sessio, tret de la segona quinzena de febrer (82) i la segona
quinzena de juny (92). Per a "Aureum Opus", el primer semestre de l'any mostra el
seguent comportament: durant tot el mes d'abril i la primera quinzena de mar¢ el nombre
de hits per sessio (113,39, 97,42 i 136,84) és clarament més alt que la resta del periode

45. Amb tot, aixd admet algun matis, ja que per a aquesta exposici6 tan sols tenim dades a partir del mes de febrer, tot i que funcionava des del mes de
novembre de 1999. El fet que les primeres dades del nombre de sessions per dia, corresponents a la primera quinzena de febrer, siguin tan altes en relacié
amb la davallada posterior ens fa pensar que potser anteriorment hi va haver algun tipus d'activitat de difusié que va comportar I'éxit inicial de visitants a
I'exposicio, el qual posteriorment, a partir de la segona quinzena de febrer, desapareix.
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estudiat, que funciona en un interval que va entre els 66 i els 28 hits per sessid. Quant a
"M'escriuras una carta?", I'index de hits per sessio al llarg dels primers mesos (segona
quinzena de maig, juny i juliol) se situa entorn dels 65 hits per sessi6; ara bé,
posteriorment aquest index baixa i se situa durant el segon semestre de I'any prop dels
13 hits per sessidé. La categoria de hits per sessié suporta bastant malament la
comparacioé quan es tracta de fer-ho entre indexs pertanyents a diverses exposicions, ja
gue aquesta categoria d'informacié presenta una dependéncia excessiva del disseny
mateix de lloc web, amb la qual cosa el component d'especificitat és molt alt. Per aixo,
aquests resultats ens aporten tan sols la visié d'uns webs que funcionen de manera
diferent al llarg del temps, pero, i sobretot, de manera independent i especifica.

1.2. Avaluacié

El procés d'avaluacié de la valoracié que fa el public dels webs de les exposicions es va
plantejar com el segon aspecte fonamental d'aquesta segona part del nostre document de
projecte. Es per aix0 que la definici6 de les enquestes sobre les pagines web de les
exposicions temporals analitzades es constituia com una part del projecte de recerca del grup
Oliba a partir de dues premisses basiques:

- L'analisi de les opinions i valoracions que els visitants de les mostres, tan
presencials com virtuals, tenien del seu contingut i presentacid, amb I'objectiu
d'incorporar les conclusions extretes de l'estudi del corpus de respostes a la definicié
de noves propostes d'exposicions i, especialment, al tractament i I'Us que podrien
rebre en els recursos derivats de I'aplicacié de les TIC.

- L'estudi de la validesa de les enquestes virtuals i/o presencials per a saber les
opinions dels usuaris dels recursos museografics, plantejant la definicié d'un tipus
base d'enquesta o formulari que permetés l'obtencié de les dades esmentades.

Tot aquest procés avaluador s'emmarcava, especialment a partir de les exposicions "Aureum
Opus" i "Tresors de la Natura", dins un procés més extens d'estudi de public als museus i
institucions patrimonials i de valoracio de tots els recursos museografics, didactics i/o
pedagogics i de difusio, entre els quals les TIC tenen un paper molt important.'*

1.2.1. Metodologia

Aquesta proposta d'estudi de la implantacio i I'efectivitat de les TIC en la difusio i la
valoracié d'exposicions temporals €és pionera quant al tractament dels recursos
museografics a Espanya i Catalunya, ja que no hi ha, fins ara, experiéncies i/o treballs
semblants. Aquest fet va condicionar el disseny del primer quiestionari plantejat, lligat a la
mostra "Sempre Eivissa i Formentera".

Com que es tractava d'un projecte de recerca, es va dissenyar una proposta d'avaluacié
amplia que permetés disposar d'una base de dades prou gran sobre diferents aspectes
de la mostra, tant en els continguts com en el disseny de la pagina web. Aixi, després
d'incloure un apartat on es demanaven les dades personals als enquestats (lloc de
procedencia, lloc de residéncia —amb especificacio de si es tractava de les mateixes illes
d'Eivissa i Formentera i els anys d'estada—, activitat professional, edat i sexe), es
plantejaven les preguntes agrupades en dos grans blocs: avaluacié de I'exposicio i
avaluacié de la pagina web, ja que la hipotesi de treball de la nostra recerca era
considerar fonamental la complementarietat entre exposicié presencial i exposicio virtual.

46. Tal com hem comentat abans, aquest projecte de recerca sobre avaluacié, seguiment i estudi de public es desenvolupa conjuntament entre els museus i
centres de ciéncies de I'Institut de Cultura de Barcelona, la Facultat de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona i els Estudis d'Humanitats i
Filologia de la UOC.
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L'apartat Avaluacié de I'exposicié constava de tres subapartats: Presentacid i format de
I'exposicid, Continguts tematics i Eines de difusi6, amb 8, 15 i 7 preguntes,
respectivament. Dins el primer subapartat es van incloure les preguntes seguents:

» Crefeq que Fedifici 1z seva ubicacls és Madient?

= Crefeu gue Mespal fisic de Mexposicid en facllita Iz wisita?

» Crefeq que ef recorregut fisic de Mexposicid és clar | es pot seguir bé ?

= Crefeu gue ol sisterna de plafons és atractiv Ffacilita fa comprensid dels
coniinguts?

» Crefen que els texitos de Fexposicio sdn adequats als condinguis |
facilment assimilables?

» Crefen que iz informacio grafica és adient i suficient respecte dels condinguits
de Fexposicii ?

» Crefey que lz informacio audiovisua! (tres dirmensions | mdsica
amblental) és adequada al contingut de exposicia ?

« Crefey que els materizls fisics (objectes) son adients | representatius
del contingut de Nexposicia n

En tots els casos es demanava a l'usuari de l'equipament cultural, i fins i tot de
I'enquesta, una valoraci6 numerica d'un a cinc punts, incloent-hi, de vegades,
subpreguntes i/o opcions dins de cada apartat.

Les preguntes relatives als continguts tematics eren, perd, més minucioses que a
I'apartat anterior, i s'hi va fer servir el mateix procediment de valoracié numérica, pero
donant al visitant la possibilitat de triar directament entre tots els apartats del recorregut
de I'exposicio. Les preguntes proposades eren les segiients:

« A lz secclid "Descobridors”, quing han estat el temes que més us han
interessat?

« Crefeu que Iz Informacid que es referelx a aquests personatges és suficlent
per 3 entendre’n la significacio 7

» Quins personatges que no han estat tractats 3 lexposicio us haurlz agradat
que B fossin reflectits?

= Ala seccio "Entorn natural arquitectura”, quins han estat els ternes que
mes us han interessat?

« Alz seccld "Espai 3 Iz mmesura de MFhome™, quins han estat els termes

que mes us han interessat?

» Quins ternes que no han estat ractats en agquest apariat us halra
agradat gue hifossin?

« Al3 secclid “Agriculftura”, quins han estat els termes gue més us han
interessat?

= Quins termnes gue ho han estat actats en aguest apartat us hauria
agradat que hifossin?

 Alz seccld “Economiz T oreacia”, quins han estat els termes gue més

us han nteressat?

= Quins temes que Ro han estat ractats en aguest apartat us hauria
agradat que hifossin?

» Quina valoracio feu de la relacid enitre la informacia grafica T els
continguts dagquesta seccid ?

« Alz seccld “Projectes de fulur i imatge global”, guing han estat els
ternes Que mes us han interessat?

» Quins ternes que no han estat ractats en aquest apartat us hauria
agradat gue hifossin?

= Quing valoracio few de la relacid entre la informacio grafica [ els
continguts dagquesta seccio ?

« Quines propostes de futur voldriew veure convertides en realitat?

Com es pot veure, les preguntes s'interrelacionaven segons els apartats de l'exposicio i
es demanava al visitant dos tipus de respostes: les obertes, que volien obtenir les seves
impressions especifiques, i les tancades, amb valoracions numeériques de base 5 sobre
diferents subapartats inclosos a les preguntes.

Finalment, dins encara del primer bloc tematic de preguntes, es plantejaven als usuaris
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els seglients temes sobre les eines de difusio creades especialment per a la mostra
"Sempre Eivissa i Formentera":

= Quing 5 Iz vostra valorackd de Fopuscle de FMexposicio?

» Quing és lz vostre opinio respecte 3 fz paging web de Fexposicid
cobn & sisterna de difusia?

» Considered recormanable aquesta exposicio 7

« Crejeu gue lexposicid és representativa de lz identitat d'Eivissa §
Formentara?

» Considereu que aquesta exposicld és miffor que alftres que hew vist
itimarmment?

» Considereu que shaurien de fer altres exposicions sobre temes
d'Eivissa [ Formmentera?

« Sobre quins termes voldriew que es fessin altres exposicions?

Les preguntes d'aquest tercer subapartat presentaven, llevat de I'Ultima, oberta, un
sistema de valoraci6 numeric tancat de base 5. Els comissaris de l'exposicié les
consideraven fonamentals per a copsar la sensibilitzacié del public vers els objectius ja
explicats en l'apartat de seguiment d'aquest mateix informe (apartat 2.1.3, sobre l'estudi
especific de les exposicions...) en relacid6 amb la preservacio i la potenciacié economica,
turistica i cultural de les illes d'Eivissa i Formentera.

La segona part del qlestionari se centrava en l'avaluaci6 de la pagina web creada
especificament per a complementar I'exposicid. Es interessant fer constar que la definicio
de les preguntes relatives a aquesta eina TIC es van formular després de la realitzacié
del guio de la pagina, d'altra banda molt condicionat per la mateixa dinamica i estructura
de l'exposicié, organitzada per un grup d'especialistes diferent del que va plantejar la
pagina web. El resultat d'aquesta proposta, doncs, no era influit de cap manera per un
dirigisme de les respostes a partir de la feina de disseny portada a terme. El bloc tematic
Avaluaci6 de la pagina web tenia tres apartats: Coneixement de la pagina, Estructura
formal de la pagina i Estructura dels continguts de la pagina, amb 4, 9 i 18 preguntes,
respectivament.

El primer apartat, dedicat al coneixement de la pagina, volia analitzar de quina manera el
public havia accedit a aquest recurs, per a comprovar l'existéncia d'una possible
diferéncia de tipus de public presencial i virtual, amb les segiients preguntes:

« Corn vau saber que existia lz pagina web ?

« Crejeu gue 3 difusio de fa paging web ha estat adient?

« Crefeu gue 3 paginag web shauriz de mantenir un cop finalitzads Nexposicio 7
» Crelew gue fa paginag web s'haurla dactualitzar un cop finalitzada 'exposicio,
per 3 mantendy un farum sobre la imatge dEivissa |

Formentara?

Tret de la segona pregunta, la resta de les questions incloses en aquest bloc eren
obertes. Aixi, intentavem copsar una opinié no dirigida pel qlestionari dels visitants.

L'apartat sobre I'estructura formal de la pagina cercava valorar les idees i els recursos
hipertextuals i grafics emprats a I'hora de dissenyar-la, amb l'objectiu d'avaluar la
resposta del public amb un nivell de detall avancat i de poder preveure, per tant, la
realitzacio de futures pagines per a altres mostres temporals o exposicions permanents.
Les preguntes incloses en aquest apartat eren les exposem a continuacio:
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= Quing és la vostra valorach sobre el disseny grafic de la paging

weh ?

« Crejeu que of disseny de portada es atractiu | que estimula Facces 3l
pagina ?

« Crejeu Que of disseny de les pagines es atractiv § entenedor ?

« Crejeu Que les eines de navedacid sdn suficients § gue faciliten I'acoes als
continguts de la pagina?

» Crelew que of disseny d'aguestes eines és entenedor | que en facilita Fas?
« Crejeu que ef slsterna denifacos estsd ben definit § gue servelx per a orlentar
gls recorreguits per la paging 7

» Crelew que fa pantalla Men informa correctament dels continguis de

iz paging weh?

« Crefeu que fa relacii entre Informacto grafica | text és correcta?

= Quins elerments de disseny credeu que s'haurien de potenciar ?

En tots els casos es tractava de respostes numériques de base 5, incloent-hi a la darrera
pregunta set subapartats o subpreguntes amb el mateix sistema de resposta prefixat.

L'dltima part del segon bloc de I'enquesta tenia I'objectiu de valorar si la presentacio dels
continguts de la mostra havia estat ben traduida en els recursos hipertextuals i grafics de
la pagina web, mitjancant una demanda no global sin6 molt especifica per apartats i
subapartats desglossats en les seglients preguntes:

» Crefeun que lz presenitacid de lz informacid ests ben estuciurada?

= Crefed que lz informactd que inclou la paging web reflecteix fidelment
els continguids de l'exposicio ?

= Crefeu que fz informacio que inclou Iz paginag web servelx de
cormnplernent de Nexposicio ?

= Crefed que B ha una bona interrelacio entre Nestructura de Mexposicid §
I3 de iz pagina web?

= Crefeu que el tractarment de la informacid incloza a la paging web

fa accessibles els continguits?

= A l3 zeccid "Descobridors ", quins han estal els femes Que més us han
Interassat?

= Crefeun gue fz Informactd que es referelx 3 aguests persohatges es suficient
per 3 entendre’n la problermatica ?

= Quing personaiges que o han estat dractals 2 Mexposicid wus halria
agradat que R fossin?

= A la seccid "Endorn natural | argquitectura”, quins han estat els femes
Que mes us han interessat?

= A l3 zeccid "Espal 3 fa mesura de Mhome”, quing hah estat els termes
que mes Us hah inferessat?

= Quing ternes Que ho han estat Factais en aguest apariat us haurla
agradat que Wi fozsin?

« A la seccid "Arquitectura”, quins han estat els tornes que mes us hah
Intereszal?

» Quing ternes Que ho han estat Fractats en aguest apartat us haurla
agradat gue R fossin?

« A la seccid "Econoria foreacia®, quins han estat efs termes que mes
us han interassat?

= Quing termes que ho han estat ractats en aquest apartat Us hauria
agradat que h fossin?

= Quing valoracio feu de la relzcio entre iz informacio grafica i els
continguts d'aquests seccid 7

« A la seccid "Projectes de futur imaitge global”, quins han estat els
ternes que mes us han interessat?

» Quing ternes Que ho han estat Fractats en aguest apartat us haurla
agradat que W fossin?

= Quing valoracio feu de la relzcio entre iz informacio grafica i els
continguts d'aquesta seccid 7

A la major part de les preguntes es demanava una valoracié numeérica de base 5 sobre
els diferents subapartats de la mostra, mentre que només a les qlestions referides a
possibles ampliacions tant de Il'exposici6 com dels continguts de la pagina web se
sol-licitava a l'usuari que donés una resposta oberta.
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Un cop finalitzada aquesta proposta inicial se'n va fer la valoraci6é tedrica, abans
d'implementar-la. De I'estudi, en van resultar els punts seglents:

- El nombre de preguntes era molt elevat per a permetre que els visitants de la
mostra, tant virtuals com presencials, posessin l'atencié en l'enquesta, perd molt
especialment en les virtuals.

- El concepte de les demandes havia de ser revisat en conseqiiéncia per a adaptar
les preguntes al concepte estandard de les enquestes convencionals, és a dir, per a
demanar als usuaris qillestions sobre aspectes molt especifics que permetessin
extrapolar les respostes a tots els ambits de les exposicions i també als materials TIC
utilitzats per a la difusié i avaluacio.

- Les enquestes s'havien de replantejar a partir dels conceptes del public general i no
de la recerca universitaria sobre les pagines web i la seva aplicacio en la difusid.

- Les preguntes triades s'havien d'ajustar a un temps curt de durada en les respostes,
per a permetre un nombre elevat de respostes, atés que un questionari molt extens
podria desanimar els usuaris de fer-lo.

- La redacci6 de les preguntes s'havia d'ajustar a un model que no dirigis la resposta
dels enquestats, per a permetre una gran fluidesa de les opinions.

El resultat d'aquesta analisi va ser I'elaboraci6 de parametres més reduits agrupats
en quatre grans blocs: Contingut, Estética, Didactica i Avaluacié, estructurats en 7, 4, 5 i
4 preguntes o idees basiques a partir de les quals es podrien plantejar les preguntes
especifiques per a cadascun dels projectes d'avaluacié de les mostres temporals
analitzades en aquests projectes.

Aixi, I'apartat Contingut hauria de tenir presents els punts seguents:

» Considereu que ef contingut del web és complementar de 'exposicio
oresencial?

« £5 uh wieh nommes informatia per 3 poder accediy a3l Museu [ saber-ne
la programacio ?

» Fins 3 guin punt el web inclou tot alld gue no es pot fer 3¢ Museu
real?

» Fins a quin punt exposa peces que poden sor af magatzem ?

» Renroduelx exactament el que hi ha al Museu ? £s 3 dir, ho cal fer-hi iz
wizita ?

= £ weh &5 totalment independent del contingut del Museu?

« Hiha recorreguits diferents per a diferents Hpus dusuan?

Aquestes preguntes prévies s'encaminen no tan sols a definir les opinions dels futurs
usuaris, sind que també permeten reflexionar sobre la definicié mateixa de la pagina web
pel que fa a la seva funcid i continguts a partir d'una dicotomia basica: La pagina web ha
de ser només la plasmacié a la Xarxa del contingut de I'exposicid virtual/presencial o bé
es pot fer servir també per a aprofundir en la difusié de les col-leccions permanents d'un
museu o d'elements de contingut complementaris respecte als que es poden trobar al
recorregut presencial?

L'apartat Estetica hauria d'organitzar el contingut de I'avaluacié tenint en compte els
seglients elements basics:
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« Corn vatoreu la privnera paging ?

« Credeu que ef disseny general és atractiu per als vizitants?

« Credeu que iz part grafica estimulz Iz naveqacio ?

« Corn valorew lz presénciz 2 13 paging d'altres recursos (realitat virtual,
talls de videao, talls | efectes d'audio) des del punt de vista estatic?

Aquests apartats tenen especial cura dels inputs que poden actuar sobre el visitant
presenciallvirtual de les exposicions en el moment d'accedir a les pagines web. Més que
no pas els continguts textuals (i fins i tot grafics), la forma de presentar els materials, el
disseny de la pagina, és essencial per a atreure I'atencid i facilitar la navegacidé. Aquesta
analisi indicaria que és preferible definir un disseny interactiu facil d'utilitzar i molt atractiu
visualment per a permetre superar les possibles reticéncies inicials dels usuaris de
navegar per l'interior de la pagina web. La possibilitat de crear recorreguts de complexitat
diferent segons l'interés que demostrin els usuaris incidiria en aquest apartat.

Dins el bloc Didactica, els elements basics de reflexié tractarien de les segients
problematiques:

= Crefed que ef web és participativ per als wisftants ?

« £5 possible que els visitants participin en Forganitzacio del web
aplicant-hi els conceptes de lz creacid del coneixernent?

= Elg wisftants B poden experirnentar 7 La inclusid delernonts
interactius corn ara els jocs K és previsia?

« £l web recrea amblents especials per 3 situar els objectes o els
personatges de FMexposicld, com ara fa recons truccid wirtlial?

= Con valored la preséncia d'altres recursos (FEML, talls de video |
efectes d'audio) des del punt de vista didactic?

Aquest apartat incideix en les linies basiques indicades al punt anterior: cercar les
férmules per a aconseguir que l'usuari participi dels continguts de la pagina, és a dir, que
no sigui un subjecte/receptor passiu de les informacions, sind que faci els passos
necessaris per a obtenir aquesta informacié segons les seves preferéncies, donant més
importancia a una part dels continguts si actua a partir dels seus records de I'exposicid
presencial o bé triant els elements que el puguin interessar més a partir de les ofertes
que tingui en pantalla si es tracta d'un visitant virtual.

L'dltim apartat, Avaluacié, s'organitza segons les respostes obtingudes a les preguntes
seguents:

Hi ha al web cap tipus d'avaluacié del seu contingut per part dels visitants?
S'hi fa publica alguna mena d'estadistica de consulta?
S'hi combinen avaluacions presencials amb virtuals?

Quina és la seva valoracio6 de I'enquesta d'avaluacio, si és que n'hi ha?

Els elements fonamentals d'aquest darrer apartat volen implicar els visitants en
l'avaluacié tant de la pagina web com del contingut de I'exposicié permanent o mostra
periodica a la qual s'associa la pagina web.

Per a configurar les enquestes d'avaluacié es van tenir presents també els criteris
d'avaluacié del disseny de materials en linia definits al VIU/Avaluaci6 de materials
multimédia i Avaluacié de continguts en linia de la UOC."" En el primer cas, les
preguntes s'agrupen en cinc grans apartats: Velocitat; Primera impressié-aparenca
general de la pagina; Faciltat de navegacio; Us de grafics/so/video i
Contingut/Informacid, dividits en diferents subapartats aplicant-hi el concepte de la
valoracié numerica segons una escala de base 5 organitzada a l'alca.

El segon bloc mira d'esbrinar I'is educatiu dels materials incorporats a la pagina web, a
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partir de la suma de set criteris basics d'analisi: Velocitat; Primera impressié-aparenca
general; Facilitat de navegacio; Us de grafics/so/videos; Contingut/informacio;
Frequiéncia de l'actualitzacid, i Disponibilitat d'informacié complementaria. Les respostes
s'organitzen també a partir del concepte d'una escala de puntuacié de base 5
organitzada a l'alca.

Els resultats obtinguts, en tots dos casos, permeten agrupar les respostes dels usuaris
en cinc categories de menys a més segons la suma global de les respostes en una base
de 100 per a segments compresos entre 31-45 punts, 56-60, 61-75, 76-90 i 91-100, en
qué aquesta Ultima és la relativa a l'excel-lencia de la pagina, que hi atorgaria la
qualificacio internacional de cinc estrelles pel que fa tant al disseny com als continguts.

Amb els resultats de les idees incloses als apartats anteriors, es va emprendre el
plantejament tant dels continguts com dels sistemes d'avaluacié de les exposicions
temporals objecte d'aquest estudi.

1.2.2. Plantejament i estructura de les enquestes'

Les dues primeres exposicions temporals incloses en aquest estudi, "Sempre Eivissa i
Formentera” i "Aureum Opus", es van analitzar exclusivament a partir dels visitants
presencials i virtuals, a diferéncia de les altres dues "M'escriuras una carta?" i "Tresors
de la Natura", per a les quals es van crear corpus d'analisi especifics complementaris de
les visites virtuals a les pagines web, en vista de les experieéncies prévies. A continuacio,
el quadre que presentem resumeix el tipus d'enquesta per a cada exposicié i on va ser
penjada o presentada als visitants tant presencials com virtuals:

Enquesta Enquesta Al web Ala sala Ordinador a
virtual presencial la sala

"Sempre Eivissa i
Formentera”

"Aureum Opus”
MNO

"M'escriuras*
una carta?” NO

"Tresors de la
Natura” NO NO

* |'analisi de les dades de 'exposicid *M'escriuras una carta?” va coincidir amb el canvi de direccio del
Museu d'Art de Girona, que, d’altra banda, va ser particularment contestat als mitjans de comunicacid,
ateses les crcumstancies | motivacions que el van ariginar, en cap cas relacionades amb |'extraordinaria
competéncia professional de |la Dra, Gloria Bosch, fins aleshores directora del Museu, Aixd va fer que ens
manquessin dades concretes sobra el procés d'analisi de les dades del seguiment de 'exposicid
presencial per part del piblic; confiem que podrem disposar d'agquestes dades en un futur praxim.,

Per a l'exposicié "Sempre Eivissa i Formentera" es va plantejar una enquesta centrada
exclusivament en el disseny i contingut de la pagina web complementaria de la mostra.
Al costat d'un bloc de dades personals demanades a l'usuari (lloc de procedéncia, lloc de

47. CAMPAS, J. (2000). Iniciaci6 en I'hipertext. De I'ampersand a I'arroba. Document intern per a la formacié continuada de tutors i consultors. Barcelona: UOC.
CAMPAS, J. (2000). Iniciacié en I'hipertext. Del llibre a I'hipertext. Material docent per al curs de postgrau de Processos editorials. Barcelona: UOC. CAMPAS,
J. (2000). "L'avaluaci6 dels materials hipermedia”. A: Iniciaci6 en I'hipertext. De I'ampersand a I'arroba. Document intern per a la formacié continuada de tutors i
consultors. Barcelona: UOC. La consulta a diferents documents en relacié a l'avaluacié de pagines web evidencia fins a quin punt les experiéncies
desenvolupades fins ara no han estat creades en cap cas per analitzar amb profunditat els webs d'exposicions temporals o permanents. Vegeu, també,
EDWARDS, J. (2001). The good, the bad and the useless: evaluating Internet resources [En linia]. Londres: University College London. Disponible a:
<hnp:l/www.ariadne.ac.uklissueleldigital/[””17]>4 SOCIAL SCIENCE INFORMATION GATEWAY. (2001). Evaluating Internet resources for SOSIG [En linia].
Disponible a: <hltp:/lsosig.esrc.brisAac.uk/desire/ecrit.html[‘”'18]>. OHIO STATE UNIVERSITY. (2001). Evaluation of web sites [En linia]. Disponible a:
<http://gateway.Iib.ohio-state.edu/tutor/lesl/index.html[“"19]>A UNIVERSITAT DE LOUGHBOROUGH. (2001). Finding quality sources on the WWW [En linia].
Disponible a: <http://www.Iboro.ac.uk/Iibrary/subj/findingiquality.html[“r‘20]>. GIRODAN, A.; SOUCHON, CHR.; CANTOR, M. (1997). Evaluer pour innover.
Musées, médias et écoles. Nica: Ed. Z Editions. HEINECKE, A. M. (1995). "Evaluation of hypermedia systems in museums". A: Multimedia computing and
museums. Selected papers from the Third international Conference on Hypermedia and Interactivity in Museums [ICHIM'95]. San Diego, California. CIOLEK,
T.M.; GOLTZ, I.M. (2001). Information qualit)f WWW virtual library. The Internet guide to construction of quality online resources. Disponible a:
<http://www.ciolek.com/WWWVL-InfoQuality.html url2d], JACOBSON, T.; COHEN, L. (2001). Evaluating Internet resources [En linia]. University at Albany
Libraries. Disponible a: <http://library.albany.edu/internet/evaluate.htmi""??l>. WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. (1999). Pautas de accesibilidad del
contenido en la Web. 1.0. Disponible a: <http://usuarios.diScapnet.es/diswebZOOO/PautaWAI/WCAGlO.htm[“'|23]>A SMITH, A. (2001). Evaluation of information
sources [En linia]. Disponible a: <http://www.vuwAac.nz/~agsmith/evaln/eva|n.htm[””24]>A

48. Consulteu els models d'enquestes per a cada exposicio6 a 'apartat 1.5, "Annexos", d'aquest mateix treball.
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residéncia, activitat professional, edat i sexe), a fi d'establir el perfil sociologic de les
persones que haurien de constituir la base de dades de I'enquesta, les preguntes es van
dividir en tres grans apartats: Coneixement de la pagina, Estructura formal de la pagina i
Estructura dels continguts de la pagina, integrats, respectivament, per 3, 9 i 5 preguntes.

Dins l'apartat Coneixement de la pagina, les preguntes definides son les segiients:

« Corm vad saber gue existia fz paging web ?

« Credeu Que lz paging web s'thauria de mantenir un cop finalitzada
lexposicia ?

« Crefeu Que lz paging web s'thauria dactualitzar un cop finalitzada
Pexposicid, per a3 conservar un forim sobre lz Imatqe d'Elvissa |
Formentera?

El segon apartat, Estructura formal de la pagina, consta de les preguntes segients:

« Quing és lz vostra opinio sobre ef disseny grafic de lz paging web?

« Credfeu gue gf disseny de portada és atractiu § gue estimula l'accés 3 la
paging 7

» Credeu gue el disseny de les pagines es atractiv | endenedor?

= Crelel gue les aines de navegack san suficlents T oue faclliten Macces als
continguts de la pagina ?

» Credeu gue gf disseny d'aguestes elnes &5 entanedor | que en facilita Fus?
« Credeu gue ef slstermna denilacos esta ben definit | gue servelx per a orlentar
als recorreguits per fz paging 7

« Credeu gue la pantalla Mena informa correctament dels condinguis

de la paging web?

» Credeu gue fa relacio entre informacio grafica | text és correcta ?

= Corm valorew fz presenciz de iz realitat virtual des del punt de vista
estetic § de diszeny?

Finalment, el tercer apartat, Estructura dels continguts de la pagina, s'organitza a partir
de les preguntes seguents:

« Credeu que fz presentacio de lz informacio Rl esta ben estructurada?

« Credeu gue fz informacid que inclow 1z paging web refiactelx fide lment

als continguls de Mexposicio 2

« Credeut que lz informacid que inclou la paging web serveix de

complerment de lexposicio ?

= Corm valorew l3 presencia de fa realitat virtual des del punt de vista didactic?
= How visitat Mexposicld presencial 2

El sistema de valoracié es basa en la combinacidé d'un sistema doble. El primer gran
apartat, Coneixement de la pagina, demana respostes lliures o bé a partir de parametres
ja definits, mentre que en els apartats segon (Estructura formal de la pagina) i tercer
(Estructura dels continguts de la pagina) s'ha optat per un sistema de valoracié6 numeric
definit d'acord amb una escala de base 5 a l'alca. Com es pot veure, I'evolucio en la linia
de disseny de les enquestes a partir dels primers plantejaments s'ha concretat en la
supressio de la major part de les preguntes relacionades amb el contingut especific de la
mostra i la valoracio de tots els apartats que hi sén inclosos, de manera que s'ha centrat
en els elements de disseny de la pagina web com a element definitori per a atreure els
visitants vers I'exposici6 virtual i, per prolongacié, vers la presencial, com també en els
elements que poden caracteritzar els sistemes de plasmar els continguts d'una exposicié
permanent o temporal en un suport de TIC com a sistema de difusio i didactic.

L'enquesta de la pagina web de I'exposicid "Aureum Opus" inclou un primer apartat
dedicat a les dades personals de l'usuari per a establir el corpus sociologic dels usuaris
de TIC; a més, a les preguntes conté més apartats que en el cas anterior, ja que era
important per als comissaris de I'exposicié concretar més el perfil dels visitants, tant
presencials com virtuals: lloc de procedéncia (amb especificacions: Barcelona, Area
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metropolitana, Catalunya, Espanya i Altres), lloc de residéncia (amb especificacions:
Barcelona, Area metropolitana, Catalunya, Espanya, Altres i anys de residéncia a l'indret
actual), activitat professional (amb especificacions: Estudiant, Bibliofil, Historiador,
Professor i Altres), edat, sexe i Ha visitat I'exposicio presencial?.

El contingut especific de I'enquesta té tres apartats, semblants als reflectits en el cas
anterior, especificats aixi: Coneixement de la pagina, Estructura formal de la pagina i
Estructura dels continguts de la pagina, que tenen, respectivament, 2, 9i 5 preguntes.

El primer bloc, Coneixement de la pagina, és integrat per les preguntes segients:

= Coin val saber que existia fz paging web?
« Crejed que la paging web s'hauriz de mantenir un cop finalitzads
Vexposicid 2

El segon bloc, Estructura formal de la pagina, inclou les preguntes segients:

= Quiha & la vostra opindd sobre el disseny qrafic de la paging web?

» Credeu gue of disseny de portada es atractiv [ que estimula 'acces 2 13
Daging ?

« Credeu que ef disseny de les pagines és atractiv § entenedor?

« Crefou Que les elnes de havegacid son suficlents § gue faciliten Vaccés als
contnguts de la pagina ?

» Credeu que ef disseny d'aquestes elnes es entenedor | que en facilita 'os?
= Crefed gue &l sisterna denliacos esta ben definit § que serveix per a afientar
els recorreguis per iz pagina ?

« Crefeu que la panialia Mend informa correctamnent dels continguits

de fa paging web?

= Crefeu gue la relacio entre Informactd grafica T lext és correcta ?

= Cofm valoreu f3 presenciz de la reafitat virtua! (Taller virtua!) des de!
punt de vists estetic i de disseny?

A I'Ultim, el tercer bloc, Estructura dels continguts de la pagina, s'organitza a partir de
cinc glestions principals:

» Credeu que la presentacio de la informacio W esta ben estructurada ?
« Credeu que a3 Informactd gue Inclow 1z paging web reflectelix
fidelmment els continguts de Mexposicia ?

» Crefeu que iz informactd gue Inclou 1z paging web servelx de
cornplernent de lexposicid 7

= Con valored Iz preséncia de la realita? virtual (Taller virtual) des del
punt de vista didactic?

= Considerew profitoss Fdidactica Fopoid denflacos a Internot 2

El sistema de respostes combina les opcions tancades del primer bloc amb la valoracio
numeérica dels altres dos, emprant, en aquest segon cas, una escala de base 5
organitzada a l'alca. Com es pot veure, els parametres d'analisi sbn molt semblants als
emprats a l'exposicié comentada anteriorment, de manera que el nucli de les guestions
se centra en la valoracié de les TIC (en aquest cas la pagina web) com a sistema de
coneixement complementari en I'exposicié virtual, sense incidir, perd, en el gruix dels
continguts, és a dir, sense demanar als usuaris qué opinen de la manera en qué troben
alldo que poden veure i que constitueix, en si mateix, I'exposicié "Aureum Opus" a la
pagina web. En aquest cas, es pot comprovar perfectament que el sistema d'avaluacio
de la pagina web s'orientava basicament vers els usuaris que accedien a l'exposicié
mitjancant la Xarxa, ja que els resultats de I'estudi sobre el pablic de I'exposicié "Aureum
Opus", realitzat pel Taller d'ocupacié en el sector cultural de Barcelona Activa,
indiquen que la meitat dels visitants® s'ha interessat pel web de I'exposicié, perd que
nomeés una tercera part dels visitants I'ha fet servir presencialment (recordem que en

49. El questionari d'aquest treball de camp va ser dissenyat i coordinat per Pilar Vélez, Jordi Colominas i Mercé Vidal (2000).
50. L'exposicio, oberta entre els mesos d'abril i setembre de 2000 al Museu Frederic Marés de Barcelona, va tenir 5.496 visitants.
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aquesta exposicid es disposava d'un punt informatic a la sala del Museu Frederic Marés
de Barcelona).

Una petita mostra aleatoria (en dia i hora fixos) indica que de 111 visites presencials, 85
persones s'han interessat i han utilitzat el web de I'exposicié. D'aquests ultims, 30 han fet
servir l'ajut del monitor per a navegar per la pagina i, del global d'usuaris, 16 hi han
navegat menys d'un minut (és a dir, no s'ha aconseguit atreure l'atencié del visitant per a
mantenir-lo durant un temps Optim consultant la pagina), 45 I'han consultada entre 1i 5
minuts i 26 han allargat la seva consulta més de 5 minuts, cosa que representa més del
30% del total de visitants de la mostra.

Dins una progressié generalitzada dels parametres d'estudi, els resultats obtinguts de les
enquestes de les dues exposicions anteriors van ser incorporats al plantejament de
I'exposicio temporal "M'escriurds una carta?", organitzada pel Museu d'Art de Girona,
que va tenir lloc entre els mesos de maig i octubre de 2000 a la seu del Museu. En
aquest cas, es tracta ja d'una enquesta pensada no tan sols perqué la contestin els
visitants virtuals i presencials de l'exposicid, sind també un grup d'alumnes de la
Universitat de Barcelona i de la UOC i, expressament, especialistes de I'ambit del
patrimoni, la docéncia, etc., atés que, a partir de les experiéncies prévies, comencavem a
destacar la importancia de la intervencié intensa en la cerca de respostes; de fet, amb
aquest nou plantejament vam demanar, també, que analitzessin les exposicions
anteriors.

El primer bloc de demandes intenta tracar les caracteristiques sociologiques dels
enquestats, mitjancant un seguit de preguntes amb respostes multiples: lloc de
procedéncia (amb les opcions Girona, Comarques gironines, Barcelona, Area
metropolitana, Catalunya, Espanya i Altres), lloc de residéncia (amb les opcions Girona,
Comarques gironines, Barcelona, Area metropolitana, Catalunya, Espanya, Altres i una
indicaci6 sobre el temps que fa que viuen a la seva residencia actual), activitat
professional (amb les opcions Estudiant, Bibliofil, Escriptor, Historiador, Professor i
Altres), sexe, edat i Ha visitat I'exposicié presencial? (seguint, com sempre, els
interessos de perfil de visitant manifestats pels comissaris de I'exposicio).

L'organitzacio de les preguntes de fons de l'enquesta es va orientar essencialment cap a
la valoracié de la pagina web de l'exposicié, més que no pas vers el comentari de la
mostra en si mateixa. Aquest apartat es va dividir en tres blocs: Coneixement de la
pagina, Estructura formal de la pagina i Estructura dels continguts de la pagina, amb un
total de 16 preguntes dividides en blocs de 2, 9 i 5 qUestions, respectivament.

El primer apartat, Coneixement de la pagina, integrava les preguntes seglients:

« Corn vau saber que exista lz pagina web?
« Credeu que Iz paging web shauria de mantenir un cop finalitzada
Fexpogicia?

L'objectiu d'aquestes preguntes era valorar el sistema d'accés al coneixement de
I'exposicio i la seva pagina web, tenint en compte que la celebracié de la mostra a una
ciutat diferent de Barcelona feia que els inputs mediatics sobre la seva existéncia fossin,
en principi tedricament (pero ho van ser en la realitat), menors que si la mostra s'hagués
desenvolupat a Barcelona. Aixi, doncs, era molt possible que la informacié s'hagués
obtingut directament per la Xarxa i que el perfil dels usuaris virtuals del web variés en
relacié amb els visitants presencials; és a dir, es podia haver arribat a un doble tipus de
public segons el sistema d'accés a la mostra. Per aix0, en la primera pregunta es van
plantejar les opcions segulents: a l'exposicié, mitjancant la difusié publica als mitjans de
comunicacié, mitjancant un cercador i altres.

Les preguntes relatives al segon bloc tematic, Estructura formal de la pagina, es van
agrupar en nou demandes:
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» Quing es fz vostra opindd sobre e disseny grafic de la paging web ?

« Credeu que ef disseny de portada éx atractiv § que estimula lacces 3 la
paging ?

« Credeu que ef disseny de les pagines és atractiv § entensdor ?

» Creded que les elnes de havegacid sdn suficients | gue faciliten Facces als
condinguts de fz paginag?

» Credeu que ef disseny d'aquestes eines és enfenedor | que en facilita Fus?
» Credeu que ef sisterna denffacos esta ben definit | gue serveix per a orientar
efs recarreguis per la pagina ?

« Credeu que bz pantalia Meno informa correctament dels continguits

de la paging web ?

« Credeu que bz relacid entre informacio grafica § text és correcta?

« Covn valored la preséncia de fa realitat virtual (Tatler virtual) des del
punt de vistz estédic | de disseny ?

Les respostes es van perfilar a partir d'una escala numerica de base 5 organitzada a
l'alca. Com es pot veure, les preguntes no tractaven dels continguts de I'exposicio, sind
gue se centraven en els elements técnics i/o visuals que permetien definir la pagina web,
cercant la definicid dels elements més caracteristics del disseny de les pagines amb
I'interés de fer-los servir en projectes posteriors.

El tercer bloc o apartat, Estructura dels continguts de la pagina, es va centrar en cinc
glestions molt puntuals:

= Credeu gue la presentacid de la informacia R esta ben estructurada ?
« Credeu gue I3 Informacio que Inclow iz paging web reflecteix
fidelment els continguts de Fexposicid ?

« Credeu gue la Informactio que inclow I3 paging web servelx de
cormplement de Mexposicid 7

= Corm valorew Iz presenclz de iz realitat virtua! (Taller virtual) des del
punt de vists didactic?

« Considerey profitosa | didactica lopoid d'enllacos a Internet?

Com en els casos anteriors, es va proporcionar a l'usuari de l'enquesta un sistema de
valoraci6 numéric de base 5 organitzat a l'alga. De fet, com es pot comprovar, les
preguntes d'aquest darrer bloc de I'enquesta no s'orientaven cap a la valoracio d'una part
especifica o del global dels continguts de I'exposicid, sind, solament, vers la definicio de
la validesa o no de la presentacio que s'havia fet d'una part dels continguts a la pagina
web de la mostra. Aquesta premissa, que condiciona els resultats de I'enquesta, significa
que les respostes no serveixen tant per a definir la valoracié que els usuaris virtuals o
presencials aporten d'una exposicié 0 mostra, siné que, més aviat, s'encamina cap a la
valoracié d'una pagina web (o recurs TIC) com a element de transmissié complementari
de les informacions contingudes a la mostra.

L'enquesta de la quarta mostra, "Tresors de la Natura", va fer un tomb en el plantejament
de les questions més importants. Es va ampliar I'espectre de les preguntes referides a la
definicié del perfil sociologic dels enquestats i es va adoptar un caracter més personal en
les preguntes relatives tant al contingut de I'exposicié (que van assolir una importancia
més gran que en les avaluacions de les exposicions anteriors), com a la definicié dels
aspectes positius i negatius de la pagina web associada a la mostra. Aquest
replantejament va tenir lloc sota dues premisses basiques:

a) L'experiéncia prévia ja descrita.

b) El projecte conjunt d'avaluacié i estudi de public que desenvolupem actualment
entre els centres i museus de ciéncies de I''CUB, la Facultat de Ciencies de
I'Educacié de la Universitat de Barcelona i els Estudis d'Humanitats i Filologia de la
uoC.
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Aix0 significa, per a aquest projecte, que l'analisi de les dades de "Tresors de la
Natura", tant presencials com virtuals, és I'experiéncia pilot que ens permet continuar
copsant la importancia del desenvolupament conjunt d'aquestes dues vessants per a
la museografia, la didactica i I'aprenentatge en els museus i institucions patrimonials.

L'apartat de les dades personals es va agrupar sota l'epigraf Perfil del visitant i contenia
les segiients preguntes: sexe, edat, lloc de residéncia (amb les opcions Barcelona ciutat,
Catalunya, Barcelona area metropolitana i Estat espanyol), estudis (amb les opcions
Primaria, ESO, Batxillerat, Univ. ciéncies, Univ. altres i FP) i professio/ocupacié (amb les
opcions Estudiant, Administratiu, Comercial, Obrer, Prof. liberal, Professor de ciéncies,
Professional de la salut, Professor d'arts, Aturat, Jubilat i Mestressa de casa).
Evidentment, el perfil socioldgic és més precis en aquest cas, perd demostra una clara
tendéncia en les respostes dirigides vers un segment determinat de public: el de les
persones que es preveu que puguin tenir més interés pel contingut tematic de I'exposicid,
de manera que concentri el major nombre de visitants possible.

El segon bloc tematic respon a l'encapcalament, Coneixement de la pagina web, i es
divideix en tres subapartats: Coneixement de la pagina web, Estructura formal de la
pagina web i Estructura dels continguts de la pagina web, integrats respectivament per 7,
3 i 2 preguntes, malgrat que en els dos darrers subapartats les respostes sén mdltiples,
cosa que fa que l'esquema de les preguntes s'assembli al que ja s'ha fet en altres
avaluacions de pagines web.

El primer subapartat, Coneixement de la pagina web, inclou les demandes segiients:

= How wisitat Fexposicld presencial?

» Que 85 el Que mes Us ha agradal? Per que?

« Que 85 8l que menys us ha agradat? fer que?

= QUE B85 el gue mes LS ha Sorpres? fer que?

« Corr vad saber gue existiz l3 paging web ? Aquest subapartat
inclou les possibilitats: & 'exposicid?; Mitjancant la difusic publica als
mitjans de comunicacia?; Mitjancant un cercador?; Altres?

» £ cas que no haguest visitat lexposicia, teniu 1z intencid d'anar-hi
despres de visitar el web?

« Crefeu que fz pagine web shauria de mantenir un cop finalitzada
Fexposicid ? Per Que ?

Les preguntes d'aquest primer bloc continuen donant més importancia al paper
d'avaluacio sobre la pagina web que sobre I'exposicié en si mateixa. No obstant aixo, es
pot veure que s'hi han introduit diferents preguntes que fan referéncia als continguts de
I'exposicié temporal, tot eliminant dels enunciats els apartats més caracteristics de la
mostra per a promoure la reflexio dels usuaris de I'enquesta vers els elements que, en
realitat, recordin o que més els hagin cridat I'atencio. La pregunta existent perqué es faci
un raonament dels motius que han impulsat una persona a recordar o observar
especialment una part de la mostra presencial/virtual significa una variacié conceptual
respecte del caracter de les enquestes anteriors. Tanmateix, la segona part d'aquest bloc
continua insistint en la necessitat de demostrar I'eficacia de les pagines web (i de les TIC
en general) com a mitja de difusi6 basic de I'exposicio d'una col-leccié permanent o d'una
mostra temporal.

El segon bloc tematic, Estructura formal de la pagina web, inclou les preguntes segiients:
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« IY3loreu de menys 3 mes els seglents aspecltes forrmals de la pagina
weh (inclou una relacid d'elements de disseny, oom ara: Disseny

grafic, Disseny de portada; Disseny de les pagines; Disseny de les eines
de navegacid; Definicid de la navegacid | dels sistemes d'enllacos;
Informacia de la pantalla Mend, | Disseny de la realitat virtual), En

tots els casos es planteja una estructura de base S organitzada a la
baixa. Aguesta pregurta també permet la possibilitat que els

usuaris incloguin a la resposta elements no perfilats al glestionari
mitjancant I'ds d'una pregunta oberta.

= QUE oping de les eines de navegacio ? Son suficlents ? Facliiten

laoces als continguts de iz paging ?

« Quin conslidereu que és Mordre de prioritzacid dels seqlents elernents d'una
paging weh: text, imatge, audio, realitat virtual, altres recursos?

Com es pot veure, malgrat que l'ordre i la definicidé de les preguntes ha variat respecte
als gulestionaris de les tres mostres anteriors, l'objectiu Gltim d'aquest bloc tematic de
preguntes continua essent la definicié de les caracteristiques formals de les pagines web
associades a les exposicions i no els seus continguts reals.

El tercer bloc tematic, Estructura dels continguts de la pagina web, inclou les preguntes
seguents:

« IY3loreu de mrenys a3 més els segquients aspectes sobre els continguits de
/3 paging web, Aguest apartat inclou les entrades: Presentacid i
estructura de la informacid; El web reflecteix els continguts de
['exposicid; La realitat virual ajuda a comprendre els continguts?, |
L'opcid denllagos a Intemet ajuda a comprendre els continguis?

« Quié crelel gue aporta aguests paging web a Mexposicid 7

El plantejament d'aquest tercer bloc tematic respon, com en els altres casos, a la idea de
definir les opinions dels visitants presencials/virtuals sobre la relacié entre eines TIC (la
pagina web) i exposicions permanents/temporals, mirant d'esbrinar, un cop més, la utilitat
d'aquests recursos dins el procés de difusié d'una activitat o equipament cultural, pero
sense entrar a fons en la valoracié de la qualitat i les caracteristiques de la mostra en si
mateixa. Una enquesta presencial feta pels responsables de I'exposicié "Tresors de la
Natura" sobre una mostra aleatoria de public indicava que de 35 persones consultades,
10 disposaven d'ordinador a casa seva i 19, a la feina; d'aquests, 15 feien servir el correu
electronic i 20 no aplicaven aquesta eina de comunicacié. Tanmateix, només 9 dels 35
consultava les pagines web per a ampliar els seus coneixements, és a dir, gairebé tots
els que disposaven d'aquesta eina a casa seva i menys de la meitat del global dels
visitants connectats a Internet bé al seu domicili bé al seu lloc de treball. Malgrat que una
mostra numericament tan reduida podria no ser considerada representativa del conjunt
dels visitants presencials de I'exposicio, si que és forca interessant reflexionar sobre un
punt: les TIC i la consulta a les pagines web adquireixen rapidament una dimensio
proporcional molt elevada al si de la nostra societat, i la seva capacitat com a vehicle de
transmissié de coneixements i potenciacié d'activitats culturals no tan sols no pot ser
menyspreada, sind que s'ha de potenciar. Un altre problema que cal resoldre és,
evident[snlﬁnt, el de les caracteristiques que pugui tenir aquesta difusi6 a la xarxa de
xarxes.

1.2.3. Indicadors que cal analitzar

Amb els resultats, d'una banda, de les enquestes que s'han fet tant als visitants
presencials de les mostres com als usuaris de les pagines web de les exposicions i, de
l'altra, dels grups d'estudiants i professionals que han fet l'avaluacié dels materials TIC,
es plantegen els segiients punts basics de reflexio i analisi:

51. ICUB. (2000). Encuesta sobre Consumo Cultural. Museo de Zoologia. Museo de Geologia. ICUB (2000) Tresors de la Natura. Informes de evaluacion.

CASTELLANOS, P. (2000). Proyecto de tesis: Andlisis de la recepciéon del mensaje en una exposicién cientifica. El ptblico y el consumo cultural. Barcelona:
Universitat Autonoma de Barcelona.
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- Caracteristiques sociologiques dels participants en les enquestes, amb especial
atenci6 als parametres d'edat i formacié.

- Resposta dels enquestats respecte a les caracteristiques tecniques de les pagines
web analitzades.

- Respostes dels enquestats sobre les caracteristiques dels sistemes de connexio i
accés a la Xarxa proposats.

- Respostes dels enquestats sobre l'adequacié entre els continguts de les
exposicions/mostres temporals i la seva plasmacio o presentacié en un mitja TIC.

- Valoracié que fan els enquestats pel que fa a la utilitat dels mitjans TIC com a eines
de suport i/o difusio de les exposicions permanents i les mostres temporals.

- Valoracié dels enquestats sobre la possibilitat que les pagines web de les
exposicions es mantinguin operatives i siguin actualitzades, un cop finalitzat el
periode de vigéncia fisic de I'exposicid. Es a dir, cal reflexionar sobre la possibilitat
que Internet aculli un embrié de museu virtual a partir de les pagines web de les
exposicions celebrades.

- Valoracio de I'Gs que fan els enquestats dels recursos tecnologics per a accedir a les
propostes culturals.

- Valoracié de les enquestes realitzades als visitants presencials i virtuals per a poder
definir el disseny futur de noves exposicions prenent com a base les respostes en qué
s'indiguen els elements més i menys atractius.

- Definicié d'un model d'enquesta i valoracié d'exposicions que sigui extrapolable a
noves mostres, cosa que, en tot cas, permetria la definicié d'un perfil sociologic de
l'usuari dels equipaments culturals.

- Valoraci6 del fet que les pagines web serveixin per a superar els impediments fisics
de la distancia i els recursos econ0mics per a accedir a les mostres culturals, de
manera que se substitueix, d'alguna manera, el concepte de I'exposicio itinerant.

1.2.4. Analisi de les dades i avaluaci6 dels resultats de les enquestes

Tal com hem anat veient fins ara i partint de la idea basica de la necessaria
complementarietat entre les experiéncies expositives presencials i virtuals, ens
plantejarem, a més del seguiment continuat de les visites que el public feia a les pagines
web (dmpliament analitzat en l'apartat 2.1 d'aquest informe), la necessitat d'avaluar
I'efectivitat que tindria aquesta experiencia nova de recerca sobre la relacid entre
virtualitat i presencialitat en I'ambit de la museografia. A I'hnora de desenvolupar aquest
procés avaluador vam trobar, de bon comencament, tres aspectes que, en un primer
moment, podien ser considerats negatius, perd que, al cap i a la fi, s6n els que ens van
permetre avancar en aquest procés de recerca, especialment quant al seu objectiu
primer, explicitament expressat al titol (Projecte Oliba: Avaluacié de l'efectivitat de les
noves tecnologies en la difusio i la documentacié del patrimoni cultural):

* En primer lloc, la certesa que era una experiéncia pionera a la peninsula Ibérica
pel que fa a l'avaluaci6 de recursos virtuals enfocats directament a l'ambit del
patrimoni (museologia i museografia), i en molts casos també a escala internacional.
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i En segon lloc, el fet que, en l'ambit del patrimoni i els museus, el
desenvolupament d'experiéncies avaluadores, quant a didactica, difusié i
comunicacié, tant de les exposicions temporals com de les permanents, esta molt poc
estés en dos sentits: el geografic (tant a escala nacional com internacional) i el
tipologic (hi ha per part de diferents especialistes del mén del patrimoni i la
museologia una resisténcia a desenvolupar processos avaluatius de les experiéncies
museografiques; per tipus de museus, els pioners son, sens dubte, els museus de
ciéncies, molt acostumats a intentar, utilitzant els mitjans més adients, de fer didactic i
comprensiu per al public el seu discurs museografic). De fet, entre els museus, el
Museu d'Historia Natural de Londres i el Museu Reial d'Ontario del Canada sén
exemples excel-lents pel que fa a projectes d'avaluacié.

o Finalment, potser per a nosaltres un dels aspectes basics, el fet que les
experiencies desenvolupades per a l'avaluaci6 de pagines webs d'altres ambits
tematics no serveixen, encara que siguin parcialment aprofitables (potser per
l'aspecte d'analisi de disseny i continguts en part) per al mén del patrimoni i els
museus. Cal afegir la importancia del concepte de museografia que fa referéncia a
guelcom més que la simple exposicié d'objectes per a ser Unicament i exclusivament
contemplats: es tracta del desenvolupament de recursos didactics i d'aprenentatge;
aixd és precisament un dels nuclis basics de les experiéncies museografiques
virtuals.

Passem, doncs, a l'analisi de les dades extretes d'un total de 151 enquestes repartides
de la manera segtient:

s “Dempre Eivissa i Formentera™ 55 enguestes
e “aureumn Opus™ 30 enguestes
& W escriurds una carta?™ 29 enguestes
s “Tresors dela Matura™ 37 enguestes

1.2.4.1. "Sempre Eivissa i Formentera"
OComparativa general del pablic

Per a analitzar la valoracié general del public pel que fa a les diverses categories
proposades en les enquestes, s'ha partit d'una diferenciacié d'aquest public en dos
grans blocs: d'una banda, el conjunt d'assistents a I'exposicié "Sempre Eivissa i
Formentera", que es poden englobar sota la categoria de professionals relacionats
amb activitats dins el camp del patrimoni: estudiants i professors de llicenciatures
universitaries relacionades amb el tema, directors i conservadors de museus, etc.;
de l'altra, la resta de visitants de l'exposici6. Aix0, en principi, per mitja de I'analisi
de les dades derivades del processament de les enquestes realitzades, ens hauria
de permetre saber si hi ha una percepci6 diferent per part de les persones que,
d'alguna manera, estan més intimament relacionades, practicament de manera
diaria, amb les problematiques derivades de la gesti6, la conservacio i I'estudi del
patrimoni.

La impressio general és que, certament, hi ha una clara diferencia en la manera en
gué un public i I'altre percep i, sobretot, valora I'exposici6 virtual "Sempre Eivissa i
Formentera". Aquesta diferéncia es concreta en una valoracié més alta per part del
sector de public relacionat més intimament amb tota la problematica del patrimoni.
En general, aquest sector valora, en relaci6 amb la resta del public, entre tres
quarts i un punt per sobre totes i cadascuna de les categories que eren objecte de
valoracid, és a dir, el Disseny grafic (que els professionals del patrimoni valoren
amb un 4,07 sobre 5, mentre que la resta del public hi atorga de mitjana un 3,00),
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el Disseny de la portada (3,64 i 2,84, respectivament), el Disseny de les pagines
(3,97 i 3,16), les Eines de navegacio (3,97 i 3,42), el Sistema d'enllagos (3,70 i
3,05), la Pantalla del menu (3,76 i 2,84) i la Relaci6 entre informacié grafica i text
(4,12 i 3,32). Es evident, per tant, que si ens haguéssim de refiar tan sols de les
dades derivades de les enquestes fetes al public que va visitar I'exposicié "Sempre
Eivissa i Formentera", hauriem de concloure que els professionals relacionats
d'una manera o d'una altra amb el patrimoni presenten una disposicié general a
valorar més positivament l'oferta que representa aquesta exposicid, davant un
sector del public, no relacionat estrictament amb aquest tipus de tasca, que
experimenta unes sensacions més "lleus" o que esta menys predisposat a valorar
la feina realitzada en el que podriem anomenar el muntatge de I'exposicié virtual
(museografia virtual o cibermuseografia). A mesura que estudiem les dades
referents a les altres quatre exposicions, podrem mirar d'establir si aquesta és una
tendéncia general del public assistent o bé si s'ha de circumscriure estrictament al
cas d'aquesta mostra.

Piblic. Comparativa general

Resta del plblic
Prokssars

Pro®ssionals patimaoni
Estudiarts

Dizzeny de  |Dizseny de les| Bnes de Dizzeny eines Sistema .| Relacid int.
L ) " y Paritalla hderd .

portada pagines nFEqacid de nawegacid denllagos graicatext

o Estudiants 271 3,25 357 375 382 251 351 368 3,18

B Prokessionals patimani 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,80 5,00 0,00

0 Professors 4,00 367 4,33 4,17 4,17 350 4,17 367 4,17

O Resta del plblic 3,00 .54 316 3432 316 3.05 184 332 o.on

Disseny graic Realitat wirtual

Pel que fa estrictament a les dades estadistiques mitjanes derivades de I'estudi, el
public va valorar en gran manera la qualitat del disseny grafic de I'exposicio, de
manera que es va arribar a quatre punts sobre cinc en el cas de la categoria de
public relacionada amb el patrimoni, és a dir, una valoraci6 molt alta que es
repeteix, per a la mateixa categoria de public, quan es valora el Disseny de les
eines de navegacié. Queda palés, doncs, que hi ha una gran valoracié general
dels diversos aspectes relacionats amb el disseny de I'exposicio virtual. Molt
propers a aguesta valoracio hi ha altres aspectes, com el Disseny de les pagines
(3,97) i el de les Eines de navegacio (3,97). Un darrer element destacable és el
que fa referéncia a la relacié entre la informacio grafica i el text, que, amb un 4,12 i
un 3,32, demostra, segons el nostre parer, que el disseny general de I'exposicio,
és a dir, la combinacio dels diversos factors i elements que la integren, ha assolit
un nivell molt proper a I'excel-léncia.

En darrer terme, si fem un ultim cop d'ull a les dades estadistiques des del punt de
vista d'una diferenciacid6 en categories del sector del public relacionat amb
activitats patrimonials (estudiants, professionals del patrimoni i professors),
observem que, tot i mantenir-se una valoracié superior de cadascuna de les
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categories objecte d'estudi per part de cadascun d'aquests sectors en relacié amb
la resta de public general, el subgrup que avalua amb una nota més alta
cadascuna de les propostes que li s6n presentades és el de professionals més
estrictament relacionats amb temes patrimonials, és a dir, conservadors i directors
de museus, técnics de gestié cultural, etc., amb una nota que se situa, en general,
entorn i per sobre dels quatre punts sobre cinc. Aixo, en part, ens evidencia la
importancia i la complementarietat fonamentals que hi ha d'haver entre les
exposicions virtuals i el museu i les exposicions presencials corresponents,
guelcom que ja consideravem com una de les hipotesis de partida de la nostra
recerca.

OComparativa general segons el tipus d'estudiant

Quan analitzem les dades de les enquestes des del punt de vista del tipus
d'estudiant que fa la visita virtual a I'exposicié i ens fixem en les seves valoracions
sobre els diversos elements objectes d'analisi, ens adonem ben rapidament de la
distancia que hi ha entre les valoracions que fan els estudiants matriculats a
universitats de tipus virtual i les que fan els estudiants d'universitats de caracter
tradicional, és a dir, presencial. Efectivament, en totes i cadascuna de les
categories analitzades la valoracié dels estudiants de la UOC és superior a la
derivada de les enquestes realitzades als estudiants de la Universitat de
Barcelona: Disseny grafic (4,25 punts i 3,31, respectivament), Disseny de portada
(3,75/2,88), Disseny de les pagines (4,08/3,19), Eines de navegacio (4,25/3,38),
Disseny de les eines de navegaci6é (4,33/3,44), Sistemes d'enllagos (4,33/3,44),
Pantalla del menu (4,08/3,25), Relacié entre informacio grafica i text (4,00/3,44) i
Realitat virtual (4,17/3,90). Com veiem, a més, la distancia que hi ha entre les
diverses valoracions és moderadament alta i arriba en alguns casos a gairebé un
punt. Pensem que la raé final d'aquest és, sobretot, la relacié existent entre
I'estudiant d'una universitat virtual i I'entorn en qué es mou habitualment.

No hi ha cap dubte que a grans trets els estudiants de la UOC dediquen més
temps a navegar per Internet i xarxes semblants que els estudiants de la
Universitat de Barcelona i altres de presencials, ja que només cal dir que la base i
la raé de ser de la universitat virtual catalana és, precisament, I'is de la virtualitat
com a mitja i entorn de comunicacié i aprenentatge. Sembla que aix0 deriva,
almenys per a alld que a nosaltres ens interessa, en una valoraci6 més alta
d'aquest entorn, el qual es viu amb més intensitat. D'alguna manera, és percebut
per aquest sector d'estudiants com quelcom molt propi, un entorn en qué
naveguen molt i en el qual han aprés, a for¢a d'experiéncia, a valorar-ne els pros i
els contres, pero sobretot el que té d'til com a mitja de comunicacio i de difusié de
coneixements. Aquest enfocament no sembla tan desenvolupat en el cas dels
estudiants de la Universitat de Barcelona, els quals possiblement, a grans trets,
aprecien més la xarxa de xarxes encara com un mitja de comunicacio i de cerca
(esporadica d'informacié), perd no tant com a mitja de difusié i gaudi dels
coneixements. Aguest punt de vista és forca interessant i pensem que ens ajuda a
entendre per quée es donen aquestes diferencies entre les valoracions dels uns i
dels altres. El que ja no queda tan clar son les nostres possibilitats de dilucidar si,
en les valoracions finals que hem registrat, la diferéncia entre un grup i l'altre és
marcada per una sobrevaloraci6 de la proposta virtual per part dels estudiants de
la UOC o bé per una infravaloracié d'aquesta mateixa proposta per part dels
estudiants de la Universitat de Barcelona. Potser, en darrer terme, el que s'esdevé
€s una mica de tot.
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Tipus d'estudiant Comparativa general

1. an
Disseny |Disenyde |Dissenyde| Einesde | oo | Sistema | Pantalls |Relaciéinf. | Realtat
2 o a2 eines de " = F n
grafic portada  (les pagines [ nawvegacid . | d'enlagos hdeni graficate:d wirtual
nawagacid
O Estudiants Un. prasencial (UE) 331 2585 318 335 344 306 3258 344 380
B Estudiants Un. wirbual (IOC 425 375 403 425 433 433 405 00 417

Una altra de les dades interessants derivades de I'estudi per tipus d'estudiants son
els altissims valors que reben les diverses categories quan ens fixem en les dades
dels estudiants de la UOC. Observem que, tret d'una les categories (Disseny de
portada), tots els valors estan per sobre dels quatre punts, sobre una escala de
cinc, i s'arriba als 4,33 punts en el cas de la categoria Sistemes d'enllagos. La
causa d'aixd molt probablement rau en l'alta valoracié que fa un usuari habitual
d'Internet, com sén necessariament els alumnes de la UOC, de tot el procés de
creacio i Us dels webs. Sembla com si aquest perfil d'usuaris tingués la tendencia
de valorar més alt tot el que té a veure amb activitats de tipus virtual. Es a dir,
d'alguna manera es podria afirmar que aquests usuaris sén igualment critics amb
el que veuen i fan per Internet, com ho sén per exemple els alumnes de la
Universitat de Barcelona o bé altres usuaris no tan avesats a fer servir la Xarxa,
perd que en el moment de fer les seves valoracions afegeixen un plus a la
constatacido numerica d'aquesta valoracio, plus que comprén un segment entre el
mig punt i el punt sencer. Es podria dir que la seva escala de valors en relacié amb
Internet esta, en general, aproximadament uns tres quarts de punt per sobre (en
una escala de cinc) del que sembla que és habitual en categories similars de
public no acostumat a fer servir Internet continuament.

O Comparativa general segons |'edat

Pel que fa als segments d'edat, ha estat possible estudiar un parell de franges en
el cas de l'exposicié "Sempre Eivissa i Formentera": la que va dels 15 als 30 anys,
gue podriem considerar la dels joves, i la que compréen dels 31 als 50 anys. Dels
resultats obtinguts destaquen una serie de conclusions forca interessants: la
primera és que la franja que va dels 15 als 30 anys assigna a cadascuna de les
categories una valoracié més baixa que la que fa el public que se situa entre els
31 i els 50 anys. En general, es fa palesa una diferéncia mitjana entorn del mig
punt en una escala que, com sempre, és de cinc punts. Amb tot, aquestes
valoracions se situen en general en una franja mitjana que no arriba als quatre
punts, tret del Disseny de les eines de navegaci6 pel que fa a la franja que va dels
31 als 50 anys, on assoleix els 4,04 punts.
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Edat. Comprativa general

2150 anys

15400 anys

Disseny de Disseny de Eines de Disseny eines Sistema Fantalla Wend Relacid inf.

portada les pagines navegacid |de navegacid | d'enllagos graficatext Bealistpiriual

Drisseny grafic

|I:| 146-20 anys 3.28 3.00 3.29 3.36 316 3,16 285 3.26 1.37
|l31-50 arniys 377 346 3.85 396 4.04 3.58 3.58 377 2.58

Resulta curiés veure que els que porten a terme una critica més dura sobre totes
les categories s6n els que, en principi, estan més relacionats amb I'Us de les noves
tecnologies en general i amb Internet en particular, és a dir, el puablic més jove. No
obstant aix0, és molt possible que aquest fet sigui el que explica aquesta baixa
valoracié general. Efectivament, es tracta d'un sector de public, el més jove, que, a
grans trets, ja fa un quant temps, una série d'anys, que navega per entorns virtuals
i, sobretot, que compara webs, que veu diferents dissenys d'espais virtuals, etc. Es
a dir, son un tipus de persones que, en proporcid, han vist més coses per la xarxa
de xarxes que no pas els de més edat. En aquest sentit, molt possiblement han
desenvolupat un esperit més critic vers el que aquesta xarxa els pot oferir.

Seguint el raonament que féiem en la categoria immediatament anterior, la linia
mitjana del sistema de valors general d'aquest tipus de public esta per sota de la
resta de public, perqué tenen més elements per a comparar, més experiéncies
audiovisuals relacionades amb aquests entorns virtuals. En canvi, la franja d'edat
gue va dels 31 als 50 en general, i tret d'excepcions per raons d'interés particular o
de feina, ha arribat un pél tard a aquesta auténtica revolucié que significa Internet
en l'ambit de les comunicacions, per la qual cosa s6n més susceptibles a la
sorpresa, a sorprendre's pel que la Xarxa els pot oferir, en un entorn on s'han
mogut poc i en el qual, per tant, moltes coses encara els semblen novetats. Molt
possiblement aquesta diferéncia de mig punt entre els uns i els altres respon en
part a aquest plus que la franja dels que se situen entre els 31 i els 50 anys aporta
en la seva valoraci6 com a conseqiéncia del que podriem anomenar "manca
d'experiencia virtual".

OComparativa general segons l'origen

En l'apartat de l'origen geografic del public que ha fet les valoracions, hem triat
establir una triple diferenciacié entre el public dels Paisos Catalans, el d'Espanya i
el de la resta d'Europa. Es va decidir de fer aquesta divisié perque, tot i que la
immensa majoria dels que han accedit a les exposicions tenen fixada la seva
residencia habitual a Catalunya, també hi ha una franja important de valoracions
procedents de l'ambit de les llles Balears en general i de lilla d'Eivissa en
particular, com a resultat directe del fet que la primera de les exposicions que
valorem, "Sempre Eivissa i Formentera", va tenir el seu itinerari habitual en el
format d'exposicié presencial precisament en I'ambit de les llles. De tota manera,
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cal dir que, malgrat l'existencia d'una serie de valoracions procedents d'Europa, el
cert és que l'univers d'aquesta categoria es redueix tan sols a dues persones, per
la qual cosa n'hem descartat la utilitzacié en l'analisi que portem a terme per la
seva poca representativitat.

Doncs bé, a grans trets la valoracié del public dels Paisos Catalans (integrat, com
ja s'ha dit, per un altissim percentatge de catalans i un nombre molt més petit, pero
significatiu, d'habitants d'Eivissa i Mallorca) és més alta, amb variacions que van
des del mig punt fins a un punt sobre una escala de cinc punts respecte a les
valoracions del public espanyol. Destaquen en aquest apartat categories com el
Disseny grafic, el Disseny de les pagines, el Sistema d'enllacos o la relacié entre
Informacié grafica i text, en les quals la diferéncia entre els dos grups de public és
de prop del punt sencer, una distancia valorativa que es fa dificil d'explicar. Amb
tot, considerem un parell de possibilitats per a interpretar aquest comportament. La
primera és el fet que la mostra no sigui prou representativa. Efectivament, en
I'apartat de les valoracions realitzades per part del public espanyol la mostra es
redueix a molt poques enquestes, menys de les que podem considerar suficients
perqué siguin estadisticament representatives.

Una altra de les possibilitats és considerar que, efectivament, les dades sén prou
representatives. Si aixo fos cert, aleshores hauriem d'intentar establir per que
s'esdevé aquesta diferéencia tan marcada entre les dues comunitats. Entre les
opcions que hi ha, sembla tan sols viable I'atribucié del fenomen a I'existéncia, en
'ambit catala, d'una doble circumstancia: d'una banda, el fet constatat que
Catalunya és la zona de la peninsula Ibérica on més usuaris hi ha d'Internet i, de
l'altra, el fet que Catalunya també és el lloc on té el seu radi d'accié (fins ara)
I'nica universitat virtual, la UOC. En aquest sentit cal destacar que un grup
important dels que han fet I'enquesta sén, precisament, estudiants de la UOC, per
la qual cosa considerem que les apreciacions que anteriorment hem expressat
guan miravem d'explicar el comportament pel tipus d'estudiant sén perfectament
valides també en aquest apartat.

En darrer terme, no podriem descartar de pensar en una combinacié de les dues
possibilitats esmentades, és a dir, en una baixa representativitat de les enquestes
de procedéncia espanyola lligada a un Us superior d'Internet per part de I'ambit
valoratiu catala.

Origen. Comparativa general

Eumpa
Espariya
Paizos Ca@lars

Dissery | Disseryde | Disseryde | Einesde | Dl Sistema Partalla | Relacié inf |  Realitst
B P e eines de N 5 y N
grafic portada les pagines | revegacd aa d'enllagos Merd graficatext wirtua
RvEgacd
OF sisns Catalans 357 323 357 380 354 357 348 380 206
BE spana 250 2,20 3,00 3,00 3,00 250 3,00 280 2,00
OEuropa 364 336 358 383 384 3564 358 37d 318
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OComparativa general segons el génere

La mitjana general quant al génere proporciona uns resultats significatius que
mostren una lleugera diferenciacié entre les valoracions que fan homes i dones.
Efectivament, en aquest cas son les dones les que, de mitjana, valoren mig punt
per sobre cadascuna de les categories objecte de I'estudi. Aquesta diferéncia és
gairebé precisa i sistematica i es manté igual en totes i cadascuna de les
categories, tret de la que fa referencia a la realitat virtual, en la qual la diferencia
es redueix més o menys la meitat.

No hi ha, en principi, un factor clar que expliqui aquesta diferéncia entre la
valoracié d'homes i dones.

Génere, Total de les categories

DiEseny de DiEseny de Eindes de  |Disseny eines Sistemna Pantalla Mend Relacia

portada les pagines navegacid | de navegacié | d'enllagos graficaitest RSt

D i semy grafic

O Homes

327 300 338 358 354 324 314 327 400

BDones

371 250 270 2E6 400 271 262 270 4249

1.2.4.2. "Aureum Opus: cinc segles de llibres il-lustrats”
OComparativa general del pablic

A causa del tipus d'enquesta, el public ha quedat dividit, pel que fa a I'exposicié
"Aureum Opus", en tan sols dues categories: professors i estudiants. Cap
representant de les altres categories que abans haviem tingut en compte en el cas
de "Sempre Eivissa i Formentera" va contestar les enquestes d'aquesta exposicid
virtual.

Curiosament son els professors els que a grans trets valoren més positivament
cadascun dels apartats de l'enquesta. La diferéncia no és excessiva, perd més o
menys €s constant i se situa en una distancia valorativa de prop del mig punt.
Entre els elements que professors i estudiants més destaquen, en el cas
d"Aureum Opus", hi ha el disseny de les pagines i el de les eines de navegacio,
mentre que en el cas dels estudiants es valora sobretot el disseny grafic general
del web. Es a dir, en general s'obté una molt bona valoracié dels apartats referits
al disseny grafic, a I'estética que el web ofereix, per sobre d'altres elements, i en el
cas dels professors la valoracio d'aquestes categories és molt alta, per sobre dels
quatre punts sobre una escala de cinc.
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Cal destacar la baixa valoracié de la categoria referent a la realitat virtual, que en
el cas dels professors ha estat, de mitjana, de 3,00, mentre que els estudiants hi
han donat un suspens alt (2,46 punts). Aixd contrasta amb les dades referents a
"Sempre Eivissa i Formentera", on els estudiants valoraven la realitat virtual amb
un 3,18, mentre que els professors hi atorgaven un altissim 4,17. Resulta evident
gue aquestes dues categories de public tenen prou criteris per a diferenciar entre
les dues ofertes, i que en un sentit global com a oferta virtual va tenir molt més
impacte la proposta de "Sempre Eivissa i Formentera” que no pas la d"Aureum
Opus". En tot cas, com comentarem més endavant, una de les idees que queden
més clares després de les diferents experiéncies museografiques virtuals és la
utilitat de la realitat virtual com a pol d'atracci6 per a la visita al web i, a la vegada,
la necessitat que, realment, es pugui desenvolupar aguest recurs com una eina
també de tipus museografic, didactic i/o pedagogic.

Finalment, en termes molt generals, pensem que en el cas d'estudiants i
professors podem aplicar alguna de les teories explicatives que apuntavem
anteriorment per al cas de "Sempre Eivissa i Formentera" quan miravem d'explicar
la diferéncia existent entre les valoracions de les franges d'edat entre els 15 i els
30 anys i entre els 31 i els 50 anys: no cal dir que la major part del professorat
pertany de ple a la segona franja d'edat, mentre que els alumnes pertanyen
habitualment a la primera. Tot i que estiguin en general molt més avesats a
treballar amb Internet que no pas la resta de public de la seva mateixa franja
d'edat, el cert és que, com passava amb aquells, per a una gran majoria (tret,
evidentment, dels que treballen en centres universitaris del tipus que representa la
UOC, amb els quals, a més, hem de tenir en compte la caracteristica mitjana
d'edat, entre 30 i 55 anys) la xarxa de xarxes és un element que ha aparegut
relativament tard en el seu entorn de treball i, en general, en el seu esdevenidor
vital, per la qual cosa és, encara ara, un element sorprenent, factor del qual ja
parlavem en I'apartat de "Sempre Eivissa i Formentera" exposat abans.

Public. Comparativa general

Dissery grafic| DiSeryde | Disseryde | Biresde Disseryeines)  Sidema ooy pyenyy| REIRCOING oo oy g
portada lez pagines | mavegacio |de renegacio | derllagos graficatex
OE shudiarnts 3,55 363 363 3,58 354 3,58 346 363 246
OProEssors 4,00 4,00 417 417 417 367 4,00 3,33 3,00

OComparativa general segons el tipus d'estudiant

Deiem abans, quan es comentaven les dades derivades de I'estudi fet a "Sempre
Eivissa i Formentera", que destacaven dos fets en aquesta valoracié: d'una banda,
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la distancia existent entre les puntuacions mitjanes dels estudiants de les
universitats presencials i les dels estudiants de les universitats virtuals, una
distancia que era, aproximadament, d'un punt; de l'altra, també es constatava que
les notes que atorgaven els estudiants de la UOC eren molt altes i que, en una
escala de cinc punts, totes les categories estaven per sobre dels quatre punts, de
manera que s'arribava a un maxim de 4,33 en dues de les categories.

Doncs bé, quan analitzem les dades d™Aureum Opus", les conclusions son
gairebé mimetiques, fins i tot si es porten a I'extrem. Efectivament, en aquest cas
també hi ha una forta distancia de valoracions entre estudiants presencials i
virtuals, que de vegades arriba al punt de diferéncia. | també aqui les valoracions
dels estudiants de la UOC s6n forca altes i superen fins i tot les que constatavem a
"Sempre Eivissa i Formentera™: tenim puntes de 4,53 per a la pantalla Menu del
web.

Tipus d'estudiant Comparativa general

---1

Dissery |Dissery de |Disseny de | Einesde D.'ﬁg” Sigema | Parfalla |Reladidinf | Realitat
Afic pottada  |les pagines | evegad o EInes o8 denllacos hler graficatest | wirus
g revegacic
[BE stutiarts Un. presereisl UE) | 3,88 356 356 344 3,50 344 3,19 3,56 400
| mEstufiarts Un, wrtusl (U0C) 443 429 429 443 4.14 443 4.57 429 386

Sembla, doncs, que es tracta d'una clara tendéncia que s'haura de confirmar amb
I'estudi especific de la resta d'exposicions. Ara bé, es pot afirmar que entre la
categoria dels estudiants el web d"Aureum Opus" ha deixat altament sorpresos i
satisfets els de la UOC.

OComparativa general segons I'edat

També per I'edat les dades d™Aureum Opus" s'acosten a les de "Sempre Eivissa i
Formentera", ja que la franja d'edat que va dels 31 als 50 anys també en aquest
cas valora més totes i cadascuna de les categories que no pas la franja dels 15 als
31 anys. La distancia entre totes dues és, igualment, d'aproximadament mig punt,
potser un xic menys. |, a més, observem que, en general, i tret d'una excepcio, les
valoracions mitjanes no arriben als quatre punts. Cal apuntar, pero, que les
mitjanes sén de manera general lleugerament més altes que les que constatavem
en el cas de "Sempre Eivissa i Formentera”, especialment en aquelles categories
que tenen a veure més directament amb les questions de disseny i estética
general del web, la qual cosa referma la idea general, ja expressada anteriorment,
que el web "Aureum Opus" té molt més impacte des del punt de vista visual que no
pas "Sempre Eivissa i Formentera", encara que totes dues exposicions virtuals
experimentin una molt bona valoracié en aquests apartats per part de les diverses
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franges d'edat.

Edat. Comprativa general
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OComparativa general segons l'origen

De manera molt curiosa, els resultats d'aquesta categoria avaluativa son
absolutament diferents del que documentavem per a "Sempre Eivissa i
Formentera". Mentre que a "Sempre Eivissa i Formentera" les valoracions més
altes eren les que feien els habitants dels Paisos Catalans, aproximadament mig
punt per sobre d'Espanya, quan es valora el cas d"Aureum Opus" s'esdevé
justament el contrari: els espanyols valoren gairebé totes les categories

analitzades mig punt per sobre, de mitjana, respecte als internautes dels Paisos
Catalans.
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Origen. Comparativa general
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OComparativa general segons el génere

Pel que fa als generes, la diferéncia entre les valoracions que fan homes i dones
de les diverses categories tornen a mostrar una clara i marcada diferéncia. Hi ha
entre ells una distancia que és d'entre mig i tres quarts de punt, i les valoracions
més altes corresponen al génere femeni.

En l'apartat del génere, a més, es fa palesa la mateixa tendencia ja apuntada en la
resta de categories que han estat objecte d'analisi en aquesta exposicid virtual: la
idea que, en general, i especificament quant als aspectes més estetics, més
relacionades amb el disseny i la concepcié visual de I'exposici6 presencial,
"Aureum Opus" és més valorada que "Sempre Eivissa i Formentera". Els valors
aportats per les dones que han respost les enquestes situen "Aureum Opus"
entorn dels quatre punts, mentre que per a "Sempre Eivissa i Formentera" la
valoracié mitjana del sector femeni és, si fa no fa, de 3,75 punts. La diferéncia és
subtil, pero suficient per a constatar, una altra vegada, que "Aureum Opus"
gaudeix d'una apreciacid superior respecte a "Sempre Eivissa i Formentera".
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Génere. T otal de les categories

Relacia
partada pagines navegacié |denavegacié | denllagos graficase st
||:|Homes 337 300 335 354 364 314 304 337 400

Dissenygrafic Dizsenyde |Diszenydeles| Eindes de Dizsenyeines Sistema Pantalla Menii Re alitat virtual

|-Dones 415 385 400 385 375 IES 3TE 405 400

1.2.4.3. "M'escriuras una carta?"

OComparativa general del public

Tot i que lleugerament, a grans trets son els professors els que mostren una
valoracié més alta de cadascuna de les categories objecte d'analisi. La mitjana se
situa entorn dels quatre punts sobre cinc, una puntuacié relativament alta. La dels
estudiants és una mica més baixa. Cal destacar que les categories més valorades
son les que tenen a veure més directament amb aspectes de caracter estétic o de
disseny grafic, per sobre de les que es refereixen a questions de tipus técnic, una
conclusié que acosta aquests resultats als d™Aureum Opus". Amb tot, s'ha de
deixar ben clar que les puntuacions mitjanes eren més altes en el cas d'aquesta
darrera exposicio.

Pel que fa a la realitat virtual, la mitjana presenta un descens sobtat que trenca
clarament la tendéncia alcista mostrada en la resta de categories. Aquesta mitjana,
a mes, és evidentment menor que les puntuacions obtingudes per "Aureum Opus"
en la mateixa categoria, la qual cosa posa de manifest que aguesta no va ser una
proposta ben reeixida o que, en tot cas, no va ser prou valorada pels internautes.
En aquesta categoria la proposta virtual de "Sempre Eivissa i Formentera"
continua marcant la pauta que cal seguir.

Per a la resta d'argumentacions es pot seguir perfectament el model i els
raonaments expressats en el cas d"Aureum Opus", pel fet de ser exposicions que
segueixen una pauta estadistica molt semblant pel que fa a I'apartat del pablic.
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Public. Comparativa general
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OComparativa general segons el tipus d'estudiant

Les diferéncies entre la valoracié que fan, de cadascuna de les categories, els
estudiants d'una universitat presencial, com és la Universitat de Barcelona, i les
gue fan els estudiants d'una universitat virtual, com els de la UOC, pel que fa a
I'exposicio "M'escriuras una carta?" sén molt marcades i evidents. Efectivament,
una mitjana de trenta centésimes de punt sobre una escala de cinc punts separen

un grup de laltre, en totes les categories, excepte en la de relacid entre la
informacio grafica i el text i la de realitat virtual.

De mitjana, els estudiants de la UOC valoren amb quatre punts sobre cinc les
diverses categories, amb puntes destacades en el cas del disseny de portada i el
disseny de les eines de navegacio, €s a dir, uns elements molt relacionats amb
I'estética i el disseny grafic, seguint el que ja es pot considerar una tendencia
general bastant habitual. Els estudiants de la Universitat de Barcelona també
valoren aquests elements, pero, partint del que ja hem explicat en altres apartats,

la puntuacié que atorguen és, de mitjana, d'unes dues décimes per sota de la dels
estudiants de la UOC.
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Tipus d'estudiant. Comparativa general

Disseny | Disseny de | Disseny de | Bnes de 3;25:;‘5; Sistera | Fammla | Relaciéing | Realim

graic porada  (lespagines | rawgaca ra g acid d'erilages heni graicatest wrtual
0 Estdiants Un. presencial (LB 353 338 359 353 340 344 356 359 333
B Estdiants Un. virtual (U0C) 457 443 433 443 471 457 443 471 400

Un element destacable és l'alta valoracid, de fins a 4,00 punts, dels estudiants de
la UOC quant a la proposta de realitat virtual d'aquesta exposicio, aspecte encara
més remarcable si ho comparem amb els resultats generals expressats en I'apartat
justament anterior referent a les valoracions del public en general. No cal reiterar
aqui I'is extensiu que fan els estudiants de la UOC de I'ambient virtual en general i
de les ofertes multimédia en particular, ni les conseqiiéncies que aixd comporta pel
que fa a les valoracions de les diverses categories de les exposicions.

OComparativa general segons |'edat

Pel que fa a les dues franges d'edats avaluades, la que va dels 15 als 30 anys i la
que va dels 31 als 50 anys, les diferéncies soén, altra vegada, molt marcades, a
favor en aquest cas de la franja de més edat, tal com ja passava en el cas
d"Aureum Opus". Amb tot, dins aquesta tendéncia general que respon, segons el
nostre punt de vista, a les causes ja expressades en apartats anteriors, la mitjana
és lleugerament més alta que, per exemple, en el cas d"Aureum Opus", ja que, Si
bé en aquella la mitjana no arribava, tot i que per ben poc, als quatre punts, en
aquesta mostra els quatre punts sdn ampliament superats, de manera que la
mitjana arriba a uns altissims 4,20 punts.
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Edat. Comprativa general

31-80 anys
15-20 anys

Disseny
eines de
navegacid
|EI15-30 anys 3.60 333 373 327 2.20 247 252 373 1.80
|I31-50 anys 4.21 429 371 4.14 436 4.21 4.29 4.00 2.36

Disseny Disseny de Disseny de Eines de
grafic portada les pagines | nawegacid

Sistema P antalla Relacid inf. Realitat
d'enllagos Mend graficaitesxt virtual

OComparativa general segons l'origen

De resultes de les enquestes contestades tan sols hem pogut analitzar un parell
de grups pel que fa a la categoria dels origens. Efectivament, només disposem de
dades referents al grup de public amb procedéncia d'algun dels territoris dels
Paisos Catalans i al grup de public procedent d'Espanya. Amb tot, les dades
resulten ben desiguals, ja que sén ben poques les enquestes procedents de la
resta de [I'Estat espanyol, amb la qual cosa baixa significativament la
representativitat d'aquests resultats estadistics. En aquest sentit, les dades
referents a aquest univers analitic, el del public espanyol, es poden deixar de
banda perfectament en Il'analisi que portem a terme, i encara més si comprovem
gue les dades, a partir de les que presentem en el grafic corresponent, son ben
desiguals i fins i tot en algun cas contradictories entre elles.

Pel que fa al public que té com a origen algun dels territoris dels Paisos Catalans,
la representativitat de les dades és forca més alta i més fiable. Tot i que no podem
tirar endavant un exercici de comparacio, si que podem comentar aquestes dades,
de les quals es despren un alt interés d'aquest ambit de public, el qual és de prop
de quatre punts en una escala de cinc en els resultats valoratius de les diverses
categories. Aquests resultats generals d'amplia i alta valoracié dels diversos
aspectes i categories del web contrasten significativament amb el descens que
observem quan focalitzem la nostra atencié en l'apartat de la realitat virtual,
valorada tan sols amb un 2,84. Un altre cop es fa palés que aquest apartat, que
molt probablement és un dels que crea a priori més expectacié, és també el que
més decep, i en el qual, per tant, cal treballar i invertir més esforgcos amb vista al
futur, potser en la linia de no ser Gnicament un pol d'atraccio per a visitar el web,
siné una part fonamental del seu contingut, tal com ja hem comentat abans.
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Origen. Comparativa general

Disseny Liszeryde | Dissemyde Eines de [Ellsseny Sktemna F antalla Relacidinf Realtat
i - o eines de o N -
grafic portada le= pagines [ nawvegacid o2 denlagos hend graficatest wirtual
navegacid
||:| P diz oz [ atalans 383 352 375 el ] 375 282 380 306 2654
|l Espariya 200 2m 20m 400 400 400 400 2m 000

OComparativa general segons el génere

Tal com passava en la resta de casos que hem pogut analitzar fins ara ("Sempre
Eivissa i Formentera", "Aureum Opus"), les diferéncies entre les opinions d'homes i
dones son clares i marcades. Les valoracions de les dones sén més altes que les
dels homes, cosa que es concreta en aquest cas en mig punt, aproximadament.
Les valoracions femenines se situen molt a prop de les mitjanes que aquest mateix
grup expressava en el cas d"Aureum Opus"; per tant, lleugerament per sobre de
les que fan referéncia a "Sempre Eivissa i Formentera".

Geénere. Total de les categories

. a Disseny de Dizseny de Eindezs de [Diszeny sines Sietema 2 R elacid " .
DisSn/gic portada lez pagines | nawegacid |de navegacid | derllagos Reiliviend graficatest el ERiTE]

O Homes 344 3.6 367 3,75 3,78 3.4 3,75 3,11 200

B Dores 4,10 2,05 205 2,54 2,05 400 2,05 4,70 400

Pel que fa a la realitat virtual, la diferéncia entre els dos col-lectius s'amplia a un
punt, de manera que es fa evident la diferent percepcié que els uns i els altres
tenen de la proposta virtual d'aquesta exposicio.
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1.2.4.4. "Tresors de la Natura"®?

Per causa de diverses problematiques, ja expressades en altres apartats d'aquest
informe, les dades referents a I'exposicié "Tresors de la Natura" sén parcials. Per
tot plegat, les dades que tenim han de ser preses amb molt de compte i cal
expressar enunciats tan sols de caracter generalista, sense valorar amb gaire
profunditat uns resultats que no parteixen d'un fonament tan solid com en casos
anteriors.

OComparativa general del public

Entre estudiants, professors i la resta del public és aquesta darrera categoria la
gue mostra més entusiasme per les diverses categories valoratives del web de
"Tresors de la Natura"; en segon lloc sén els professors els que hi donen una
valoracié més positiva, de manera que els estudiants se situen com a darrer grup
quant a les puntuacions. Amb tot, les valoracions en general s6n molt altes i en el
cas de la resta del public arriba a sobrepassar a bastament els 4 punts de mitjana.

Piblic. Comparativa general

Razla dal pablic
Prdgzzar

Exlud@niz

Disseny | Disenyde | Dissenyde | Eines de z:::;: Sistema Pantslls | Relacié inf | Realtat

grafic portada les pagines | navegacio FECrE denllages hlenil graficate-d vitual
O Eztudiants 283 ek "] 2.8 03 e 2.2 2.2 [u ] 255
OFmfessors 317 400 280 183 <00 583 347 0,00 .00
O Rects del piblic 477 464 415 280 ] 495 415 000 285

OComparativa general segons el tipus d'estudiant

Si es considera el tipus d'estudiant, les diferéncies entre els estudiants de la
universitat presencial i els de la universitat virtual semblen indicar que se segueix
la tendéncia general de la resta d'exposicions, és a dir, la d'una valoracié global
superior del conjunt de categories per part dels estudiants de la UOC en relacid
amb les xifres que donen els estudiants de la Universitat de Barcelona. Amb tot,
com hem dit anteriorment, el tipus de dades de qué disposem no permet anar mes
enlla en les valoracions.

52. La recollida de dades per a l'exposicié "Tresors de la Natura" va quedar afectada per problemes aliens a la nostra voluntat, pel fet que el procés
d'implementacié de I'exposicié virtual va ser molt posterior a la inauguracié de I'exposicié. Ara bé, "Tresors de la Natura" ens ha servit, molt especialment, per a
posar en marxa el nou plantejament de seguiment i avaluaci6 de public sobre el qual hem parlat anteriorment.

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -124- o] uoc
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

Tipus d'estudiant Comparativa general

Dizzermy |Dissenyde | Dissemy de | Eines de D.ISSEITSI' Sictena Pantalla |Relacidirf | Realtat
o a v o | eines de X 2 am X
qrafic portada  |les pagines | navegacid - | denllagos (] graficated wiral
navegacid
OEstudiard Un. presencial (UB) 387 327 327 ano 329 320 307 oo 350
B Estudiants Un. vifual(UOC 357 400 400 fegulu] 457 433 433 opo 257

OComparativa general segons l'edat

A grans trets s'aprecia una lleugera valoracié6 més alta per part de la franja d'edat
que va dels 31 als 50 anys que no pas de la que va dels 15 als 31, tot i que no
podem avangar més en aquestes conclusions per les raons expressades abans.

Edat. Comprativa general

-3 am
1520 amys

Dissery | Dissenyde | Dissenyde | Eines de D Sistema Pantala | Relacié inf o
2 o by aines de a = R ealitat wirtual
grafic portada le= pagines nJuegaca Y derllagos Ifenid araficastesd
nawegacia
0 15-30 aniys 423 3565 3,77 0,91 3,64 3,73 3.59 0,00 282
W31-50 anys 414 400 27 229 421 407 o< 0,00 =80

OComparativa general segons l'origen

En general, les dades de qué disposem sdén dispars i insuficients. Tan sols tenim
les dades suficients per a poder intuir una alta valoracié relativament general de

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003

[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003

-125-

<juoc



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

les diverses categories per part dels diferents tipus de public analitzats.

Otigen. Comparativa geheral

Euram
Esmmya
Paizas Calakm

Dissery | Disenyde | Disemyde | Eines de fm's;:;: Sktema Pantalls | Relacidinf. | Realitat
grafic portada les pdgines | navegacid — d'enllagos hlend grificastext virtual
O Pakos Catalars 447 IE9 253 140 280 FE0 g} opo 21
W Espanya 500 <00 450 1460 450 450 450 000 250
0O Europa 1

OComparativa general segons el génere

El darrer apartat, el de géneres, mostra també de manera general una tendéncia ja
a bastament apreciada en les dades referents a la resta de les enquestes
semblants realitzades per a les altres exposicions, és a dir, la valoraci6 més alta
que fa, de mitjana, el public femeni a I'hora d'avaluar les diverses categories que

sén objecte d'analisis.

Geénere. T otal de les categories

Donss
HOMED
. 2 Dizszaryde Dizszanyde Brdesde  |Dissenyeines Sizema a Relacid .
EERRRile porada lez pdgines | nawegacid  |de rawegadd | denlagos el gradcaiet [ = e
o Homes 324 286 257 350 283 300 200 opo 257
B Dones 413 380 380 333 400 33 367 ooo 400
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1.2.4.5. Consideracions finals sobre I'analisi de les dades de les enquestes

En general, les valoracions derivades del conjunt de categories i de sectors
avaluats son clarament positives. Es a dir, les persones que han contestat les
enquestes, independentment de l'edat, l'origen, el sexe o la condicié valoren molt
positivament les caracteristiques estetiques, de disseny i técniques de les quatre
exposicions virtuals. De forma més planera, podem parlar tranquil-lament de
mitjanes que oscil-len entre el notable i I'excel-lent segons quina sigui la categoria
objecte d'analisi. Tan sols la valoracié de les diverses propostes de realitat virtual
mostra una clara tendéncia a la baixa, un aspecte que ha de rebre, segons el
nostre parer, un tractament especific.

Categoria Public

“Sempre Eivissa i Formentera”

Piblic. Comparativa general Piiblic. Comparativa general

Restadel piblic
Professors
Pmfeszionds patimani
Estudnts

| O Resta de plblic |
B Estudiants, professors i professionals patrimoni
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“Aureum Opus” “M’escriuras una carta?”

Piblic. C t I oM .
R e Piblic. Comparativa general

Professars
Estudianits

Professors
Estudiants

“Tresors de la Natura”

Piblic. Comparativa general

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

Festa del plbic
Profssors
Estudiarnts
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Categoria Tipus d'estudiant

“Sempre Eivissa i Formentera” “Aureum Opus”

Tipus d'estudiant. Comparativa general

Tipus d'estudiant. Comparativa general

i

O I e I
L
0 I B Y

]

“M’escriuras una carta?” “Tresors de la Natura”

Tipusd iant. Comp g

Tipus d'estudiant. Comparativa general

r | ..
Iy | .
N -
i
lI

Estudiants Universitat virtual (UOC) I
Estudiants Universitat presencial (UB) ]
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Categoria Edat

“Sempre Eivissa i Formentera” “Aureum Opus”

Edat. Comprativa general
Edat. Comprativa general

3150 aye
16:30 ame

“M’escriuras una carta?” “Tresors de la Natura”

Edat. Comprativa genera

Al -aflano oy
=l [ =
—

_i-

:
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— W
i

—— |
S B ey
-Wl..li]
]

21G0ans
1500 ams
15-30 arns
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Categoria Origen

“Sempre Eivissa i Formentera® “Aureum Opus”

Origen. Comparativa general Origen. Comparativa general

Europa
Esparya
Paizos CamBns

Esparya
Faizes Catalans

“M'escriuras una carta?” “Tresors de 1a Iatura”

Origen. Comparativa general Origen. Comparativa general

Buropa
Espanya
Paisos Catabns
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Categoria Génere

“Sempre Eivissa i Formentera” “Aureum Opus”

Génere. Total de les categories Génere. Total de les categories

“M’escriuras una carta?” “Tresors de la Natura”

Total de les cats

Geénere. Total de les categories

1.3. Conclusions generals: reflexions entorn de la questié de museu
virtual / museu presencial. Les tecnologies de la informacio i la
comunicacié i I'estudi de public

Ens toca fer tot seguit una valoracié global del que ha significat aquest procés de recerca en
I'ambit del seguiment, I'avaluaci6 i I'estudi de public. Tot i aixi, pero, considerem que aquestes
conclusions so6n un punt de partida més que no pas un punt d'arribada i, per aixd0 mateix, la
manera en qué les explicitem no té un ordre predeterminat; qualsevol dels aspectes que hem
tractat al llarg d'aquest treball de recerca, dels quals sintetitzarem les idees més importants,
sén fonamentals per a continuar les linies de recerca endegades en aquesta primera fase del
projecte sobre patrimoni i TIC (1999-2001) que el grup Oliba ha posat en marxa amb el suport
de I'IN3 de la UOC.

La primera de les consideracions que cal fer és que la recerca desenvolupada fins ara ha
significat la implicacio de diferents institucions relacionades amb el patrimoni, els museus i les
TIC, no tan sols de Catalunya, siné també a escala internacional. De fet, les noves propostes
de treball, algunes ja en funcionament, impliquen, com és el cas de l'exposicié sobre "Els nens
de l'exili espanyol” i el posterior disseny, nuclearitzacio i seguiment d'un museu virtual sobre
aguesta tematica, la intervencié d'universitats i institucions patrimonials d'Espanya i
internacionals. Aixi mateix, les institucions museistiques amb quée ens hem posat en contacte
per a desenvolupar aquesta primera fase de recerca continuaran, d'una manera o d'una altra
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(que encara s'ha de concretar), aquesta implicaci6 amb el grup Oliba. Cal exposar una Ultima
consideracio: com a conseqiéncia d'aquesta experiéncia pionera de seguiment i avaluacio de
public relacionat amb I'ambit del patrimoni, els museus i les TIC, el grup Oliba i concretament
l'area especifica d'avaluacié s'ha incorporat a un projecte de recerca més extens, integrat a
I'Observatori Cientific de la Mediterrania (centres i museus de ciéncies de I'lCUB), en el qual
s'analitza el potencial de I'ambit de l'avaluaci6 i I'estudi de public, les exposicions, virtuals i/o
presencials, els museus i les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Aixi, doncs, cal continuar la feina endegada i cal, evidentment, aprofitar |'experiencia
desenvolupada per a obrir nous camins en aquesta linia de recerca. Per aixd0 mateix,
comencem ara a puntualitzar les idees globals més importants que hem pogut extreure tant de
l'apartat de seguiment com del d'avaluacio, idees que introduirem a manera de guions en el
nostre discurs expositiu:

- Cal incidir, en primer lloc, en la realitat ineludible dels problemes que hem tingut al
llarg de l'analisi del seguiment a causa de les aturades del servidor. Aquest tipus de
problematiques s'haura de preveure en el futur per a evitar pérdues d'informacio;
indubtablement, si no aixd no s'hagués produit hauriem pogut aprofundir encara molt
més en les conclusions globals de I'estudi. De la mateixa manera, considerem que, tot
i que el programari emprat (LiveStats 5.0) ha estat una eina magnifica per a registrar
la informacié, no disposem encara d'un programari prou adaptat a les
necessitats propies de I'avaluacié de webs d'exposicions virtuals, el qual hauria
d'intentar resoldre problemes tan importants com, per exemple, el del registre del
temps, un parametre que, com hem vist al llarg de l'informe, ha estat molt dificil
d'introduir com a element de valoraci6 a l'analisi; o bé també hauria de solucionar,
d'una manera molt més til per a les nostres necessitats, tota la problematica referent
al recorregut que fa l'internauta al llarg de la seva visita pel web.

- L'aspecte que més rotundament s‘ha mostrat al llarg de tota la tasca de recerca ha
estat l'evident equidistancia existent entre I'exposicié presencial i la
complementaria exposicié virtual. Tot i que l'una esta plantejada com a
complement de l'altra i, en conseqiéncia, el grau d'interrelacié entre ambdues hauria
de ser forca gran, la realitat és que, en vista de les dades disponibles i en molts
casos,® el public ha percebut els dos tipus d'exposicions com a independents i,
sobretot, com a elements que oferien el mateix contingut a partir de llenguatges o
suports diferents. Aix0, evidentment, encara que no é€s el que es pretenia amb el
projecte (que cercava convertir I'exposicié virtual en un complement de la presencial,
és a dir, en un ambit en qué el visitant pogués trobar elements nous que no es podien
explicar o mostrar en la presencial), pot ser aprofitat per a la proxima recerca. La
frontera entre les dues formes d'expressar un discurs expositiu (museografic), doncs,
existeix, i el fet de poder-la superar és un dels reptes i dels estimuls que han de
moure les linies de recerca en aquest camp de les TIC en els proxims anys.
Possiblement caldra potenciar o definir formes de difusi6é propies dins la Xarxa o
bé potenciar les que ja hi sén. Per0, sobretot, caldra fer un esfor¢c molt gran
d'imaginacio per a poder superar la logica tendéncia del gran public a identificar
i assimilar els continguts de les exposicions presencials i virtuals, que, tot i que
sén pensades en el procés de definici6 com a ofertes complementaries, no sén
captades aixi per part de la majoria dels visitants potencials. Aquesta tasca es
presenta com una feina feixuga i dificil, encara més pel fet que estem immersos en
una societat que sembla respondre cada vegada més a estimuls directes, senzills i
planers i que, en conseqiiéncia, és cada cop menys receptiva a missatges que mirin
d'explicar les diferéncies existents entre les dues propostes que a priori semblen
idéntiques.™

- Els resultats obtinguts no permeten establir de manera clara i rotunda, una
vegada han estat analitzades les dades disponibles, una relacié de causa/efecte

53. Es interessant, en aquest sentit, llegir algunes de les valoracions, observacions i comentaris que els visitants de les exposicions virtuals fan sobre aquest
aspecte de complementarietat o no (vegeu l'apartat 1.5, "Annexos").

54. Es molt possible que aquesta complementarietat sigui, en tot cas, fonamental per al propi discurs expositiu i museografic dels comissaris d'una exposici6,
en el sentit, evident, que aqui els dos ambits, virtual i presencial, els serveixen per a millorar la comunicacio, la didactica i la difusié envers el public.
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entre el fet que s'inclogui I'enllag d'una exposicié en un portal o cercador i el
seu éxit pel que fa al nombre de visitants. Amb tot, cal tenir molt en compte que el
tipus de dades de qué disposem no sén, molt probablement, les més adients per a
determinar de manera fefaent aquesta possible relacié. Efectivament, en el cas de
"Sempre Eivissa i Formentera" no disposem de les dades d'assisténcia de visitants
referents als primers mesos de I'exposicid, fet que es repeteix en el cas de "Tresors
de la Natura", on tot el conjunt d'informacio és extrapolada i obtinguda per una via
paral-lela.®™ Per tant, tan sols “"M'escriurdas una carta?" i "Aureum Opus"
proporcionaven dades prou fiables referides als moments inicials de posada en
funcionament de les exposicions i, malauradament pel que fa a la qlestié de qué
tractem, els resultats son contradictoris, ja que si bé en el cas d"Aureum Opus" es
constata un éxit de visitants inicial, per a "M'escriuras una carta?" observem un
comengament molt i molt discret, tot i que la difusi6 feta a partir del portal de la UOC
és idéntica en ambdds casos i no es coneix cap altre lloc de la Xarxa on hagin estat
anunciats cap dels dos webs.

- Una de les opcions que tenim per a explicar aguesta dinamica ens l'ofereix el tipus
de difusi6 portada a terme en els moments inicials de les exposicions virtuals i
presencials. Per bé que ja hem establert al llarg del treball que no sembla que es
percebi una influéncia significativa sobre les exposicions virtuals per part de les
tasques de difusio realitzades amb el suport de mitjans audiovisuals convencionals,
especialment premsa, dutes a cap la majoria de vegades quan les exposicions ja fa
un gquant temps que funcionen, no queda tan clar que el tipus de difusio realitzat
just en els moments inicials, sobretot quan aquesta és molt intensa i es porta a
terme a partir d'una gran diversitat de mitjans, no tingui una incidencia clara en
el nombre de visitants que accedeixen a l'exposicio virtual. Si més no, en vista de
les dades, és l'Unic element que podem adduir com a causant d'aquesta forta
diferéncia en el funcionament inicial d'una exposicié i de l'altra. El tipus de difusié
d"Aureum Opus", que com ja hem dit va tenir un bon comengament quant al nombre
de visitants, va ser intens i diversificat, mentre que en el cas de "M'escriuras una
carta?", amb una arrencada molt lenta durant els primers temps, I'exposicié va passar
per diversos problemes que van impedir de fer-ne una bona difusié. A més de tot aixo,
hem de pensar en el nombre de visitants potencials als quals poden arribar les
campanyes de difusié endegades, en un cas a Barcelona ("Aureum Opus") i en l'altre
a Girona ("M'escriuras una carta?").

- Tot i que, com déiem més amunt, a partir de les dades obtingudes no podem
descartar una certa incidencia dels mitjans de difusié tradicional, en moments
determinats com, per exemple, el corresponent a la inauguracié i el periode
immediatament posterior, si que hem pogut constatar que les iniciatives
d'Internet, com ara les exposicions virtuals que analitzem, que porten lligades
una campanya de difusié important aprofitant el mateix mitja on és ubicat el
web, és a dir, la mateixa Xarxa, gaudeixen d'un nivell de visites més alt.
Efectivament, sembla clar que l'aprofitament de portals i cercadors per a difondre el
web propi déna molt bons resultats. Les grans empreses fan servir tots els mitjans
gue els proporciona la Xarxa per a fer difusio del seu web i aconseguir, d'aquesta
manera, un impacte propagandistic en un public potencial que es mou per la Xarxa
com si estigués a casa seva. A aquest public, no se li poden proposar mesures de
difusié tradicionals o, si més no, cal atraure'l aprofitant els nous canals de
comunicacié (enllagos, marcs, elements interactius diversos, etc.), que han
esdevingut un nou llenguatge. La realitat en qué s'insereix el web de I'exposicio virtual
és molt diferent de la que envolta i acull I'exposicié presencial. En general, intentar
emprar literalment perspectives i estratégies de la presencialitat no dona bon resultat
en els ambits de la virtualitat. Cal, doncs, aprofitar tots els mitjans que hi ha al nostre
abast, imitant en certa manera les estrategies de les grans empreses de qué
parlavem abans, les quals fan seguiments setmanals o mensuals dels seus webs.™"

55. En el cas de "Sempre Eivissa i Formentera" no va ser possible extrapolar les dades de visitants a partir del nombre de hits registrats al web dels Estudis
d'Humanitats i Filologia de la UOC, de la mateixa manera que vam fer amb "Tresors de la Natura", ja que el programa LiveStats tan sols conserva les dades
dels darrers dotze mesos i esborra les anteriors i, per tant, en el cas d'aquesta exposicié virtual, inaugurada el desembre del 1999, aquestes dades ja havien
desaparegut.
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- En aquest sentit, I'enfocament empresarial €és molt interessant i ens pot ser de gran
ajuda, si l'adaptem, és clar, a les nostres necessitats. Aixi, la realitzacié d'un
seguiment setmanal o mensual de les estadistiques i dades diverses sobre
I'accessibilitat i I'Us que es fa del web ens pot ajudar a millorar els aspectes que
no acaben de funcionar prou bé. En general estem acostumats al fet que les
exposicions presencials ens mostrin ambits tancats, complets, acabats, immutables.
En I'ambit virtual aixd0 no necessariament ha de ser aixi. La virtualitat, I'ambit de la
Xarxa i I'ds de les TIC proporciona els mitjans necessaris perque les
exposicions esdevinguin ambits mutables, canviants, adaptables, en continua
evolucié i amb continues innovacions. El fet que un web canvii i que, a més,
aguesta variabilitat de I'estética i els continguts sigui constant provocara de ben segur
que una part del public que havia visitat aquesta exposicié en un moment determinat
hi torni, i fins i tot que hi torni periddicament, sobretot si té la percepcié d'aquesta
continua evolucio dels continguts expositius: es tracta, clarament, d'un altre concepte
d'exposicié, més adaptada a I'entorn on és ubicada.

- Cal imbricar i entendre els alts nivells d'accés que mostren les pagines dels diversos
webs que presenten una oferta relacionada amb la realitat virtual. Una de les
motivacions més clares que un visitant cerca o espera trobar en un web en
general, i més encara si aquest té el caracter d'exposicié, és la sorpresa. Pero la
sorpresa no entesa amb caracter general (no qualsevol element suposadament
sorprenent ho és en l'entorn de la Xarxa), sind sobretot expressada en els tipus
d'elements i de propostes que s'allunyen del que estem més acostumats a trobar en
la realitat; un tipus d'elements sorprenents que, de fet, sén els més propis de la
virtualitat i de les TIC. Es en aquest context on cal entendre I'éxit dels apartats de
realitat virtual: la realitat virtual és, potser, la caracteristica més propia dels entorns
virtuals i per al gran public representa sobretot noves sensacions, noves propostes,
noves perspectives allunyades del que estan acostumats a trobar. Es aixo,
especificament, el que els atreu. Es cert, perd, no cal dir-ho, que hi haura sempre un
grup de public potencial, minoritari, que s'interessara i s'apropara a la realitat virtual
més pel contingut que aquesta li pugui oferir que no pas pels aspectes estrictament
visuals, pero cal ser molt i molt conscients que un alt percentatge de persones no
actuara mogut per aquest fet, siné que en principi ho fara atret més aviat per motius
purament estétics i de sorpresa. Considerem, doncs, que és una feina dels
dissenyadors d'aquesta realitat virtual conjuntament amb els dissenyadors de
I'exposicié assolir, amb noves propostes conceptualment innovadores, que aquest
gran nombre de persones que, en principi, sén seduides pel caramel purament estétic
de la virtualitat també es puguin sentir atretes posteriorment pel contingut que hi ha al
darrere d'aquests moviments d'objectes, de la musica i els sons que escolten i
d'aquests recorreguts virtuals que realitzen. No hem d'oblidar, doncs, la vessant
didactica, en I'ambit museografic, que han d'oferir aquests recursos virtuals.®”

- Hem vist al llarg del treball que el fet de realitzar campanyes de difusi6 per
mitjans tradicionals, com ara la premsa, la televisid, la radio, cartells, etc., no
sembla tenir gaire incidencia pel que fa al nombre de visitants que accedeixen
al web de I'exposicid. En general, la gent percep aquests missatges tan sols en
relaci6 amb l'exposici6 presencial i només un percentatge molt petit del public
potencial ho arriba a relacionar d'alguna manera amb el web de I'exposicié; finalment,
encara un percentatge menor hi accedeix a la fi a partir d'aquests missatges rebuts en
format tradicional. Molt probablement aix0 indica que fins i tot el sector de la poblacio
catalana més acostumat a treballar o a moure's en I'ambit d'Internet té problemes a
I'nora de dissociar, a partir del tipus de propaganda que rep, que existeix clarament
una exposicié presencial per un costat i una exposicio virtual, complementaria, per
I'altre. Per a afrontar aquesta situacid, pensem que es pot adoptar alguna d'aquestes
dues posicions:

56. Aquest fet té una consequiéncia directa pel que fa al procés d'avaluacié de les exposicions, que és la necessitat de dur a terme un control el més exhaustiu
possible de les possibles referéncies al nostre web expositiu que es facin en altres portals, pagines web, etc. de la Xarxa. Aixo, evidentment, esdevé una tasca
dura i dificil en un entorn tan ampli i diversificat com és, cada cop més, Internet.

57. En aquest sentit, s6n molt explicits alguns dels comentaris i observacions fets pel public en les preguntes obertes de les enquestes d'avaluacié (vegeu
l'apartat 1.5, "Annexos").
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* Trobar noves solucions en I'ambit de la difusid tradicional perqué el
public objectiu potencial pugui concebre de manera clara i directa la
diversitat d'opcions que planteja I'oferta expositiva. Aixo, molt
probablement, podria arribar a significar el desdoblament de les diverses
accions de difusié: aixi, per exemple, quan es proposés de fer una roda de
premsa de presentacié, en comptes d'incloure-hi la dels dos elements, molt
probablement s'hauria d'optar per una presentacioé separada de la part virtual i
de la part presencial; o bé es podrien potenciar al mateix nivell totes dues. De
fet, totes dues propostes plantegen prou diferéncies entre elles pel que fa al
llenguatge expositiu i altres elements per a poder fer factible aquest
desdoblament. En tot cas, si en darrer terme es decidis celebrar un Unic acte
de presentacio, caldria tractar de I'exposicié virtual amb el desplegament de
mitjans i d'informacié que aquesta requereix, de manera que es donés la
mateixa entitat a les dues propostes i que es distingissin perfectament els dos
ambients expositius. Es pot aplicar el mateix a la resta de possibilitats de
difusié o propaganda tradicionals.

Caldria afegir en aquest sentit la importancia que té difondre en mitjans i
suports classics les exposicions virtuals, perd Unicament, exclusivament i
individualitzadament.

. Cal triar una diferenciacié absoluta entre el que és difusi6 de
I'exposicio presencial i el que és difusié de I'exposicié virtual. Com hem
anat repetint al llarg d'aquest informe, tots dos ambits presenten prou
diferéncies perque siguin individualitzats de manera molt clara pel que fa al seu
comportament i plantejament generals. L'ambit de la difusi6 no queda exclos
d'aquest parer. Es molt evident que la difusié realitzada fent servir els mitjans
que ofereixen els ambients respectius té una incidéncia clara tan sols en la
proposta que esta en el mateix ambit on s'ha fet la difusié. El tractament
d'aquesta difusié, per tant, ha de ser necessariament detallat i especific, amb
estratégies clares, directes i d'abast com a resultat d'un estudi previ acurat
sobre quines son les millors maneres d'arribar al public potencial. En mitjans
presencials aix0 ja fa temps que es coneix i, per exemple, sabem perfectament
on hem de posar els cartells de I'exposicid, quines falques publicitaries hem
d'emetre per la radio o bé on hem de contractar els anuncis de premsa i
televisio; i sabem, a més, en quins carrers, franges horaries, seccions de diari i
dies de la setmana determinats hem de dur a terme aquestes tasques de
propaganda. En el cas de la virtualitat, pero, aix0 ja no esta tan clar, o encara
no esta tan clar. On hem de penjar un enllag sobre I'exposici6 virtual? Com ha
de ser aquest enlla¢c? Quant de temps hi ha de ser? Aquestes questions i
moltes altres resten encara pendents de resoldre i de les respostes que es
donin dependra molt I'éxit o el fracas d'una exposicio virtual. A Internet, els
mecanismes de cerca son diferents dels de la presencialitat: hi ha, per
exemple, el que col-loquialment coneixem com a cercadors, i les estratégies
dels dissenyadors i organitzadors de les exposicions virtuals pensem que han
de tenir practicament com a objectiu el fet que I'enllag que ens ha de remetre al
nostre lloc web no tan sols aparegui en els cercadors de més éxit (Yahoo!,
Google, etc.), sind també que hi siguin tan amunt com sigui possible en la llarga
llista d'enllagcos que aquest tipus de recerca proporciona a la fi a l'internauta
interessat. |, a més d'aix0, és igualment necessari que els principals portals
disposin de I'enllac al nostre web.

Si no hi ha altre remei, es podria proposar una orientacié conjunta, que intentés
englobar totes dues propostes. D'aquesta manera, la seva difusié inclouria tant
una perspectiva diferenciadora pel que fa la difusio feta en I'ambit real com una
difusié important en I'ambit virtual.
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- El concepte interés mostrat pel visitant, assimilable d'alguna manera al que en la
presencialitat representava el poder de retencié, encara no esta prou definit. Al llarg
de l'informe hem parlat del concepte interés a partir del nombre de hits per sessi6, tot i
que sempre amb precaucions en els comentaris que féiem. Considerem que molt
possiblement a un alt nombre de hits per sessid hi correspon, en general, un alt
interes per l'exposicio, i a l'inrevés, tot i que cal tenir en compte que, molt sovint,
aguesta dada va lligada a una quantitat de temps molt petita. Quan es produeix
aquest fet, doncs, tot plegat sembla entrar en crisi (com pot ser que es mostri molt
d'interés per una exposicio i que alhora es dediqui poc temps a visitar-la?). El que
passa és que els esquemes amb els quals hem de valorar i avaluar I'éxit o el
fracas d'una exposicié a Internet sén molt diferents dels que corresponen a una
exposicid presencial. Aixi, per exemple, en I'ambit presencial és molt dificil que una
persona entri a una exposicié, hi circuli tan de pressa i se'n vagi. En canvi, a Internet,
aquest comportament, que pertany més aviat al terreny de la curiositat que al de
l'interés, és molt més frequient. Podem afirmar que la virtualitat és un ambient en qué
la curiositat hi és molt més present, per causa de les facilitats i la impunitat que
implica el fet de realitzar totes les accions des de I'anonimat confortable des de casa.
Aixi, doncs, ens hem d'acostumar a comportaments dels visitants molt relacionats
amb aquesta curiositat tan humana de qui ha arribat al web de I'exposicié gairebé per
casualitat (¢,qui no ha fet cerques al Web i ha accedit a webs que en principi no tenien
res a veure amb el seu objectiu, simplement pel fet de saber que s'amagava darrere
d'aquell nom tan curiés?). Un dels objectius podria ser aconseguir convertir
aquesta curiositat en interes, a partir de la proposta que realitzem en I'exposicié
virtual.

- Cal destacar, a més, el fet de la temporalitat, estacionalitat o conjunturalitat, que
contribueix a explicar determinats aspectes reeixits d'algunes de les
exposicions virtuals. El cas més evident d'aquest fenomen és, no cal dir-ho,
"Sempre Eivissa i Formentera". El seu exit conjuntural, focalitzat en els mesos de juny
i juliol de 2000 resulta un fenomen en principi inesperat, clarament explicable, altra
vegada, pel tipus d'entorn i de llenguatge en qué es fonamenta I'exposicié. De fet, una
mirada atenta al contingut d'aquest web de seguida fara que ens adonem del
seglent: tot i les propostes que posa en solfa, centrades també a destacar la bellesa
de lilla perd, sobretot, a parlar dels seus aspectes menys coneguts (elements
culturals, artistics, paisatgistics, ecologics) i dels perjudicis que el turisme massiu,
amb uns interessos molt més prosaics, hi ha comportat en els darrers anys, el cert és
que el relatiu exit de visitants que ha assolit prové paradoxalment d'un perfil de
visitant que precisament el que cercava era informacio turistica sobre l'illa i que, en un
alt percentatge, devia buscar el tipus d'oferta turistica de caracter massiu que els
mateixos organitzadors de I'exposicié consideren pernicids. Es a dir, que el target o el
perfil de visitant que els organitzadors podien esperar no es correspon gens ni mica
amb el que finalment va visitar, en gran nombre, el web, perd si, en canvi, amb els
usuaris d'aquest nou ambit i/o sector que anomenem turisme cultural.

- Seguint amb I'exemple de "Sempre Eivissa i Formentera”, una persona que cerqui
informacio6 sobre lilla d'Eivissa en un moment determinat, del tipus que hem comentat
anteriorment (sol, platja i poca cosa més), dificilment es desplacara per la ciutat per a
anar a veure una exposicid presencial sobre Eivissa, i menys encara si préviament
llegeix per exemple el triptic informatiu i s'adona del sentit real del discurs expositiu.
En canvi, visitar quelcom per Internet és increiblement més senzill i en fer-ho es pot
prescindir en general d'informacié prévia sobre el web: la visita és barata, rapida,
senzilla, no implica desplacament fisic i, si no t'interessa, rapidament en pots sortir i
oblidar-te'n, sense que aix0 t'hagi causat una considerable perdua de temps. La
consequencia més directa és que persones que en principi no estarien interessades a
visitar I'exposicié presencial, si que volen accedir a la virtual. El fenomen de la
conjunturalitat és, per tant, un element molt important que cal tenir en compte
no tan sols a I'hora de fer I'avaluacioé de I'éxit o el fracas d'una exposicio, sind
fins i tot en el periode de plantejament i definicié prévia del que ha de ser el
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discurs expositiu. Potser seria viable de preveure aquests fenomens de
conjunturalitat i plantejar estrategies especifiques focalitzades en aquest grup que
podriem anomenar de "visitants inesperats”, sovint forca nombrosos, amb vista a
aconseguir que aquestes persones a la fi s'interessin pel que se'ls explica alla, encara
que, en principi, els seus interessos fossin molt diferents.

- Aqui enllacem amb el concepte i desenvolupament del procés d'avaluacio i estudis
de public d'una exposicio i la seva solucid en I'ambit virtual. Al llarg d'aquest treball ha
guedat molt clar que els ambits de desenvolupament de les diferents eines i recursos
museografics, didactics, de difusio i d'impacte en el public sén diferents pel que fa als
espais fisics del museu i la institucié patrimonial, d'una banda, i a la virtualitat, de
I'altra. Aix0 mateix queda reflectit, també, quan ens plantegem una analisi i avaluacio
de la resposta del public, ja que els canals de seguiment i avaluacid, com ja hem
explicat en les pagines anteriors a aquesta part, son diferents. Cal, pero, no oblidar la
necessitat que, en una experiéncia d'aguesta mena, que combina virtualitat i
presencialitat amb uns objectius comuns, aquest procés d'avaluacio sigui
també complementari; encara més, tal com passa en les experiéncies
avaluadores als museus i les exposicions temporals, aquest procés de
seguiment i avaluaci6 ha de tenir en compte les tres fases fonamentals
caracteristiques: avaluacié preliminar (es porta a terme al comengcament,
paral-lelament a la compilacié d'idees per a l'exposicid), avaluacié formativa (posa a
prova aquestes idees i els objectes que s'exposaran) i avaluacié final (avalua els
éxits/objectius aconseguits un cop el procés s'ha acabat).™

Si analitzem la nostra experiéncia, tot i que hem treballat conjuntament les tres fases,
hem d'insistir molt intensament en les dues primeres, ja que hem preparat més
profundament l'avaluaci6 final. Es confirma, doncs, una altra de les nostres hipotesis
de partida, que en part és deguda a la nostra experiéncia prévia en I'ambit del disseny
i la implementacioé de recursos i eines multimédia per a la docencia i I'aprenentatge:
és necessaria la intervencio, pel que fa a I'equip avaluador, en tot el procés, des
de la seva concepcié museografica virtual i presencial fins al seguiment i la fase
posterior d'avaluacio de resultats.

- L'experiéncia desenvolupada fins ara dins el grup de recerca Oliba quant a la
implementacié, disseny i avaluacié de les quatre exposicions temporals que so6n
objecte d'aquest informe, ens confirma que avui dia la situacid dels museus i les
institucions patrimonials i la seva relaci6 amb el mon de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié, molt especialment a Espanya, encara s'ha de
desenvolupar quant a tot el seu potencial. Només cal que ens dediquem a cercar
breument qué s'entén actualment per "museu virtual" i veurem que, en gran manera i
en l'ambit de la peninsula Ibéerica, quan fem servir aquest terme ens referim a un
cercador d'adreces de museus i institucions patrimonials. La recerca endegada i
moltes de les experiéncies desenvolupades a escala internacional ens permeten
afirmar la importancia que té potenciar els recursos que les TIC ens ofereixen
per a treballar en el terreny museografic en la virtualitat, no tan sols com un
recurs meés, siné com una de les protagonistes del discurs museografic i la
didactica als museus.

- Aixi mateix, cal convéncer els professionals dels museus i les institucions
patrimonials d'aquest extraordinari potencial de les TIC. Es ben cert que una gran
part dels museus tenen pagines web per a la difusio i imatge de la institucié vers el
gran public, perd també és ben cert que, tal com ens ha passat a I'hora plantejar el
projecte i comencar-ne el desenvolupament, a priori a aquests professionals (llevat,
potser, dels museus de ciéncies o d'altres especialitats de dificil comprensié per al
public: Arqueologia, Prehistoria, etc.) se'ls ha de convencer daquesta realitat
ineludible, perqueé finalment les TIC esdevinguin una part fonamental dels seus ambits
d'organitzacié i gestid. Les TIC per a desenvolupar exposicions, les TIC per a

58. HOOPER-GREENHILL, E. (ed.). (1998). Los museos y sus visitantes. Gijon: Ed. Trea, S.L.. PEREZ SANTOS, E. (1998), La evaluacién psicolégica en los
museos y exposiciones: fundamentacion tedrica y utilidad de los estudios de visitantes. Tesi doctoral. Departamento de personalidad, evaluacién y psicologia
clinica. Facultad de Psicologia. Universidad Complutense de Madrid.
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gestionar els museus, les TIC per a nuclearitzar veritables xarxes de museus i, potser
(cosa que encara és lluny), les TIC per a nuclearitzar la comunitat virtual dels
professionals dels museus i el patrimoni.

- En aquest sentit, la XIX Conferéncia de I''|COM, celebrada a Barcelona el mes de
juliol de 2001, va deixar clar quelcom que molts dels que treballem en el mén del
patrimoni ja percebiem fa temps: la importancia que les TIC poden i han de tenir en la
documentacid, conservacio, recerca, exposicid, didactica i difusié del patrimoni. Els
estatuts i el codi étic de I''COM definien un museu (1974) com una institucio
permanent, sense afany de lucre, al servei de la societat i del seu desenvolupament,
oberta al public, que investiga testimonis materials de I'ésser huma i el seu entorn, els
adquireix, els conserva, els comunica i, particularment, els exposa amb finalitats
d'estudi, educacié i gaudi. Avui dia els espais fisics del museu s'han trencat i/o
s'han ampliat a uns altres indrets i recursos que superen aquesta definicio i que
impliguen la necessitat de reorientar el concepte museologic i museografic del
nostre patrimoni cultural.®
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1.5. Anexos
1.5.1. Models d'enquestes

"SEMPRE EIVISSA | FORMENTERA"
* Avaluacio dels continguts de I'exposicid a la pagina web

Aquesta pagina web és un complement de I'exposicié "Sempre Eivissa i Formentera",
que podeu visitar a Eivissa des del dia 2 de desembre de 1999 fins al 3 de gener de
2000. El web forma part d'un projecte de recerca que es desenvolupa actualment als
Estudis d'Humanitats i Filologia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC),
conjuntament amb museus i institucions de Catalunya i les llles Balears, sobre patrimoni,
museus i recursos de les tecnologies digitals. Si teniu temps i bona disposicio, us
agrairem gue respongueu aguest questionari avaluador sobre I'exposicio i el web.
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Moltes gracies per la vostra col-laboracid!
Algunes dades personals:

- Lloc de procedeéncia:
- Eivissa?
- Altres?
- Lloc de residéncia:
- Eivissa?
- Altres?
- Des de fa anys.
- Activitat professional:
- Edat:
- Sexe:
¢ Avaluacio de la pagina web
a. Coneixement de la pagina

1. Com vau saber que existia la pagina web?

- A l'exposici6.

- Mitjangant la difusio publica als mitjans de comunicacio.
- Mitjangant un cercador.

- Altres.

2. Creieu que la pagina web s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié? Si? No?
Per que?

3. Creieu que la pagina web s'hauria d'actualitzar un cop finalitzada I'exposici6, per a
mantenir un forum sobre la imatge d'Eivissa i Formentera?

b. Estructura formal de la pagina

4. Quina és la vostra opini6 sobre el disseny grafic de la pagina web?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

5. Creieu que el disseny de portada és atractiu i que estimula lI'accés a la pagina?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

6. Creieu que el disseny de les pagines és atractiu i entenedor?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

7. Creieu que les eines de navegacio son suficients i que faciliten l'accés als continguts
de la pagina?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

8. Creieu que el disseny d'aquestes eines és entenedor i que en facilita I'Gs?
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- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

9. Creieu que el sistema d'enllacos esta ben definit i que serveix per a orientar els
recorreguts per la pagina?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

10. Creieu que la pantalla Menu informa correctament dels continguts de la pagina web?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

11. Creieu que la relacio entre informaci6 grafica i text és correcta?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

12. Com valoreu la presencia de la realitat virtual des del punt de vista estétic i de
disseny?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

c. Estructura dels continguts de la pagina

13. Creieu que la presentacio de la informaci6 esta ben estructurada?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

14. Creieu que la informacié que inclou la pagina web reflecteix fidelment els continguts
de I'exposicid?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1,

15. Creieu que la informacié que inclou la pagina web serveix de complement de
I'exposicio?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

16. Com valoreu la preséncia de la realitat virtual des del punt de vista didactic?
- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

17. Heu visitat I'exposicio presencial?

¢ Altres comentaris i/o suggeriments que hi vulgueu afegir:

"AUREUM OPUS: CINC SEGLES DE LLIBRES IL-.LUSTRATS"
* Avaluacio dels continguts de I'exposicid a la pagina web

Aquesta pagina web és un complement de I'exposicid "Aureum Opus: cinc segles de
llibres il-lustrats"”, que podeu visitar a Barcelona des del dia 12 d'abril fins al setembre de
2000 a la seu del Museu Frederic Marés de Barcelona. El web forma part d'un projecte
de recerca que es desenvolupa actualment als Estudis d'Humanitats i Filologia de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), conjuntament amb museus i institucions de
Catalunya i les llles Balears, sobre patrimoni, museus i recursos de les tecnologies
digitals. Si teniu temps i bona disposici6, us agrairem que respongueu aquest questionari
avaluador sobre l'exposicié i el web.
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Moltes gracies per la vostra col-laboracid!
Algunes dades personals:

- Lloc de procedeéncia:
- Barcelona
- Area metropolitana
- Catalunya
- Espanya
- Altres

- Lloc de residéncia:
- Barcelona
- Area metropolitana
- Catalunya
- Espanya
- Altres
- Des de fa anys.

- Activitat professional:
- Estudiant
- Bibliofil
- Historiador
- Professor
- Altres

- Edat:

- Sexe:

- Heu visitat I'exposicio presencial?
- Si
- No

¢ Avaluacio de la pagina web
a. Coneixement de la pagina

1. Com vau saber que existia la pagina web?

- A l'exposicio.

- Mitjancant la difusié publica als mitjans de comunicacio.
- Mitjangant un cercador.

- Altres.

2. Creieu que la pagina web s'hauria de mantenir un cop finalitzada l'exposicié? Si? No?
Per que?

b. Estructura formal de la pagina
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3. Quina és la vostra opinié sobre el disseny grafic de la pagina web?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

4. Creieu que el disseny de portada és atractiu i que estimula I'accés a la pagina?
- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

5. Creieu que el disseny de les pagines és atractiu i entenedor?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

6. Creieu que les eines de navegaci6 son suficients i que faciliten I'accés als continguts
de la pagina?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.
7. Creieu que el disseny d'aquestes eines és entenedor i que en facilita I'4s?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

8. Creieu que el sistema d'enllagos esta ben definit i que serveix per a orientar els
recorreguts per la pagina?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

9. Creieu que la pantalla Menu informa correctament dels continguts de la pagina web?
- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

10. Creieu que la relacio entre informacié grafica i text és correcta?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

11. Com valoreu la preséncia de la realitat virtual (Taller virtual) des del punt de vista
estetic i de disseny?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

c. Estructura dels continguts de la pagina

12. Creieu que la presentacio de la informacio esta ben estructurada?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

13. Creieu que la informacio que inclou la pagina web reflecteix fidelment els continguts
de l'exposici6?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1,

14. Creieu que la informacié que inclou la pagina web serveix de complement de
I'exposicio?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

15. Com valoreu la presencia de la realitat virtual (Taller virtual) des del punt de vista
didactic?

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -147- o] UOC
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.
16. Considereu profitosa i didactica I'opcié d'enllacos a Internet?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

* Altres comentaris i/o suggeriments que hi vulgueu afegir:

"M'ESCRIURAS UNA CARTA?"
¢ Avaluacio dels continguts de I'exposicié a la pagina web

Aguesta pagina web és un complement de I'exposicid "M'escriuras una carta?", que
podeu visitar a Girona des del mes de maig fins a 'octubre de 2000 a la seu del Museu
d'Art de Girona. El web forma part d'un projecte de recerca que es desenvolupa
actualment als Estudis d'Humanitats i Filologia de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), conjuntament amb museus i institucions de Catalunya i les llles Balears, sobre
patrimoni, museus i recursos de les tecnologies digitals. Si teniu temps i bona disposicié,
us agrairem gue respongueu aquest questionari avaluador sobre I'exposicio i el web.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié!
Algunes dades personals:

- Lloc de procedéncia:
- Girona
- Comarques gironines
- Barcelona
- Area metropolitana
- Catalunya
- Espanya
- Altres

- Lloc de residéncia:
- Girona
- Comarques gironines
- Barcelona
- Area metropolitana
- Catalunya
- Espanya
- Altres
- Des de fa anys.

- Activitat professional:
- Estudiant
- Bibliofil
- Escriptor
- Historiador
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- Professor
- Altres

- Edat:

- Sexe:

- Heu visitat I'exposici6 presencial?
- Si
- No

¢ Avaluacio de la pagina web

a. Coneixement de la pagina

1. Com vau saber que existia la pagina web?

- A l'exposicié.

- Mitjangant la difusié publica als mitjans de comunicacio.
- Mitjangant un cercador.

- Altres.

2. Creieu que la pagina web s'hauria de mantenir un cop finalitzada l'exposicié? Si? No?
Per que?

b. Estructura formal de la pagina

3. Quina és la vostra opini6 sobre el disseny grafic de la pagina web?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

4. Creieu que el disseny de portada és atractiu i que estimula I'accés a la pagina?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

5. Creieu que el disseny de les pagines és atractiu i entenedor?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

6. Creieu que les eines de navegacio son suficients i que faciliten l'accés als continguts
de la pagina?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.
7. Creieu que el disseny d'aquestes eines és entenedor i que en facilita I'0s?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

8. Creieu que el sistema d'enllacos esta ben definit i que serveix per a orientar els
recorreguts per la pagina?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.
9. Creieu que la pantalla Menu informa correctament dels continguts de la pagina web?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

[0 Gloria Munilla, David Garcia i Laura Solanilla, 2003 -149- o] UOC
[J d'aquesta edicié: FUOC, 2003



TIC i patrimoni: seguiment, avaluacio i estudi de public. Museu virtual i museu presencial
http://www.uoc.edu/in3/dt/20092/index.html

10. Creieu que la relacio entre informaci6 grafica i text és correcta?
- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

11. Com valoreu la preséncia de la realitat virtual (Taller virtual) des del punt de vista
esteétic i de disseny?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

c. Estructura dels continguts de la pagina

12. Creieu que la presentacio de la informaci6 esta ben estructurada?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

13. Creieu que la informacié continguda a la pagina web reflecteix fidelment els
continguts de I'exposicio?

- Valoracio (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1,

14. Creieu que la informacid continguda a la pagina web serveix de complement de
I'exposicio?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

15. Com valoreu la presencia de la realitat virtual (Taller virtual) des del punt de vista
didactic?

- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.
16. Considereu profitosa i didactica I'opcié d'enllacos a Internet?
- Valoracié (de més a menys) 5, 4, 3, 2, 1.

* Altres comentaris i/o suggeriments que hi vulgueu afegir:

"TRESORS DE LA NATURA"
* Enquesta sobre els continguts del web de I'exposicié
|. PERFIL DEL VISITANT

1. Sexe: Home Dona
2. Edat:
3. Lloc de residéncia:

Barcelona ciutat

Barcelona area metropolitana
Catalunya

Estat espanyol

4. Estudis:

Primaria

ESO

Batxillerat
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Univ. ciéncies
Univ. altres

FP

5. Professié/ocupacio:
Estudiant
Administratiu
Comercial

Obrer

Prof. liberals

Prof. ciéncies

Prof. salut

Prof. arts

Aturat

Jubilat

Mestressa de casa

Il. CONEIXEMENT DE LA PAGINA WEB
a. Coneixement de la pagina web

6. Heu visitat I'exposicid presencial?

7. Que és el que més us ha agradat? Per que?
8. Que és el que menys us ha agradat? Per qué?
9. Qué és el que més us ha sorpres? Per qué?
10. Com vau saber que existia la pagina web?

- A l'exposicig?

- Mitjangant la difusié publica als mitjans de comunicacié?

- Mitjancant un cercador?

- Altres?

11. En cas que no hagueu visitat I'exposicio, teniu la intencié d'anar-hi després de visitar
el web?

12. Creieu que la pagina web s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié? Si? No?
Per que?

b. Estructura formal de la pagina web

13. Valoreu de menys a més els segiients aspectes formals de la pagina web:
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FALORACID 1 4 3 4 5
Disseny grafic
Disseny de la
portada
Disseny de
les pagines
Disseny de
les eines de
navegacid
Definicio de
la navegacia i
dels sistemes
d'enllacos
Informacio

de la pantalla
Mend

Disseny de la
realitat
virtual

Aqui podeu afegir els comentaris que considereu adients per a fer aquesta valoracio:

14. Qué opineu de les eines de navegacié? Soén suficients? Faciliten l'accés als
continguts de la pagina? Altres.

15. Quin considereu que és l'ordre de prioritat dels segiients elements d'una pagina web:
text, imatge, audio, realitat virtual, altres recursos...

c. Estructura dels continguts de la pagina web

16. Valoreu de menys a més els seglients aspectes sobre els continguts de la pagina
web:

VALORACID 1 2 3 4 5
Presentacio §
estructura de
la informacio
El web
reflecteix els
continguts de
I"exposicid

La realitat
virtual ajuda
a comprendre
els continguts
L'opcio
d'enllacos a
Intemet
ajuda a
comprendre
els continguts

Aqui podeu afegir els comentaris que considereu adients per a fer aquesta valoracio:

17. Qué creieu que aporta aquesta pagina web a I'exposicié?

1.5.2. Preguntes i respostes obertes per exposicions i ambits tematics

"SEMPRE EIVISSA | FORMENTERA"

* Coneixements de la pagina
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Creieu que la pagina s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié presencial?
Si:
- Perqué és una oportunitat de conéixer-la.

- Perqué déna informacié d'aquestes illes.

Es una documentacid6 valuosa. Em sembla desitjable que museus i centres
d'exposicions mantinguin les pagines d'exposicions i projectes anteriors.

- Pot funcionar independentment com una pagina més sobre informacié generalitzada de
les illes.

- Permet veure Eivissa des d'un punt de vista poc conegut, la cultura, i no des de la
vessant turistica.

- Supera el contingut de I'exposicio.
- Font de documentacio.

No ho puc jutjar:

- No puc jutjar aquesta qiiestié perque no he visitat I'exposicié.

® Estructura formal
Comentaris

- No he pogut veure la realitat virtual.

¢ Estructura dels continguts
Comentaris

- No queda gaire clar quin era el tema de I'exposicio, si Eivissa o Formentera, sobretot
I'enfocament. M'ha faltat el titol del tema. M'he avorrit una mica a I'hora de navegar i no hi
he llegit res de nou. La mida i el tipus de lletra feia dificil la lectura. No hi ha titols
ressaltats.

- Hi ha massa lletra (text escrit) i molt petita en les explicacions de I'entorn natural.
Caldria fer-hi un resum més curt.

- L'accés a la pagina principal no és prou evident. Personalment m'agradaria algun altre
tipus d'icona més clar.

- Es tracta d'un web estéticament molt bonic, que déna informacié interessant sobre la
realitat que vol mostrar, i crec que aconsegueix el seu objectiu, és a dir, incitar a visitar
l'illa i a visitar-la d'una altra manera.

- Enhorabona. Es un model excel-lent de pagina web per a una exposicio.

- Com en la resta d'exposicions el principal problema és la gran quantitat de text i la
longitud de las frases, cosa que el fa poc atractiu per al public en general.

- M'ha agradat molt el disseny (els colors, per exemple) i tots els tractaments de les
imatges.

- La mida dels caracters hauria de ser de dimensions més grans per a facilitar la lectura
de la pantalla.

- Caldria incloure-hi alguna cosa d'arqueologia.

- No hi ha activitats didactiques especifiqgues. Res adrecat a les escoles. Cos de lletra
massa petit. Apartat "Descobridors": les imatges obertes en fer-hi clic en molts casos no
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porten el peu de foto que doni referéncia de l'origen. Eines de navegacio: hi falta
explicacio.

- La presentacié hauria de ser més atraient, més actual, més avantguardista. Els textos
es veuen massa enganxats els uns als altres: sensacié d'embull, com si no deixessin
respirar, quan presenten llum, color, aire. Magnific, de totes maneres.

"AUREUM OPUS"

* Coneixements de la pagina

Creieu que la pagina s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié presencial?

Si:

- Es un mitja d'informacié més a la Xarxa, com a complement d'informacié per a algt que

cerqui informacié sobre el tema.

- Trobo que el contingut és prou interessant i que pot continuar essent-hi virtualment,
mentre que les exposicions fisiqgues tenen una limitacié temporal. El contingut no és
caduc, sin6 que és atemporal i pot servir d'eina per a escoles diverses.

- Penso que pot ser interessant no tan sols com a complement de I'exposicié presencial,
sind també per a facilitar I'accés a les persones interessades en la tematica i que no la
poden visitar. L'experiéncia, és clar, no seria la mateixa.

- Perque té interés sempre. Ara bé, segons la meva opinid, s'haurien de canviar algunes
coses.

- Perquée és molt interessant des del punt de vista cultural i pedagogic i féra util poder-la
consultar.
No:

- Perque ja hi deu haver un cataleg que es pugui consultar.

Molt bona, perd excessivament vinculada als continguts de I'exposicié presencial.
Tindria poc sentit sense altres explicacions addicionals.

e Estructura formal
Comentaris

- No he pogut accedir a la virtualitat.

¢ Estructura dels continguts
Comentaris

- El disseny és molt clar i correcte visualment. Trobo a faltar elements amb moviment. Es
possible que el disseny agradi a segments d'edats determinats, ja que té un aspecte
rustic-tradicional. No sé I'efecte que fara a un jove, perd penso que no li agradaria.

- Es interessant que les TIC s'incorporin a les Humanitats i que aquestes en treguin forga
profit pel que fa a la difusié del patrimoni. Esta molt bé veure exposicions per mitja
d'Internet.

- Es especialment important el caracter exhaustiu de la documentacié grafica.

- En general, I'exposicid6 em sembla interessant, tot i que la veig una mica enfocada al
public en general. Els textos s6n massa llargs i de vegades lleugerament complexos, i cal
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afegir-hi la moléstia d'haver de llegir directament a I'ordinador; tot plegat resta atractiu a
I'exposicio.
- Els aspectes grafics i estétics son, segons el meu parer, millorables.

- Es tracta d'una pagina amb molta informacio visual i escrita, per la qual un es passeja
d'una manera agradable.

- Els textos m'han semblat molt breus.
- Molt lenta de carregar, la realitat virtual. Triga set minuts i, després, el resultat defrauda.

- La lletra és excessivament petita. El taller virtual és "mini" i no hi he trobat la gracia.
Baixar el QuickTime és un problema per a l'usuari. Cal molta estona per a baixar el
programa i set segons de taller. La resta, excel-lent.

"M'ESCRIURAS UNA CARTA?"

¢ Coneixements de la pagina

Creieu que la pagina s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié presencial?

Si:

- Déna informacié sobre un tema que es pot aplicar a curt termini amb I'Gs de les noves

eines de comunicacioé i sobre la historia d'aquest mitja.

- Perqué ajuda a la difusio de la informacio i s'hi pot tenir accés encara que no ho hagis
pogut veure en el seu moment.

- Perque és molt interessant, des del punt de vista historic i pedagogic; esta molt ben
muntada, és rapida... té un munt d'avantatges.

- Perqué el tema és molt interessant i perque, a més, conté als apartats importants
informacio cultural i de consulta per a diverses activitats.

- Pot ser interessant no tan sols com a complement, siné sobretot per a facilitar I'accés a
les persones interessades en la tematica i que per diferents raons no poden visitar
I'exposicié presencial.

- Amb certes modificacions que no la facin dependre de I'exposicié presencial.
- Perque el contingut és atemporal.

- Perqué sempre aporten coneixements. Per a fer-la servir com a font de recerca.
No:

- Penso que la informacié que hi ha al web és molt interessant, perd que va molt lligada a
I'exposicid grafica. Potser podria sobreviure un temps independentment, perd no pas de
manera permanent.

® Estructura formal
Comentaris

- Els continguts haurien d'estar assenyalats de manera més didactica. A moltes pagines
els textos se sobreposen, i son de lectura impossible. No sé que he de fer per a esperar
una estona adequada a fi de baixar el Taller virtual en pocs segons: és atractiu, perd no
practic.

- No he pogut consultar la virtualitat.
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* Estructura dels continguts
Comentaris

- Trobo que es tracta d'un web molt bonic estéticament. Es dinamic i té elements forga
atractius per a tots els publics, sobretot els més avesats a la navegacio. Fa venir ganes
de visitar I'exposicio i és un bon element de reflexié sobre l'escriptura.

- La realitat virtual és extremadament lenta de carregar i esperes molt més després de 15
minuts d'espera de descarrega.

- He tingut problemes a I'hora d'instal-lar el QuickTime. L'exposicié6 m'ha agradat molt i
crec que el web s'hauria de mantenir: és molt interessant disposar de documentacié
sobre l'evolucié de I'escriptura i la comunicacio.

Continguts excel-lents. Presentacid6 massa seriosa, poc atractiva, hi manca llum.
Disseny poc arriscat. Molesta el fet que en seleccionar un apartat es mogui, mareja.

- Em sembla un exemple modélic de pagina web per a complementar una exposicio. La
informacié és abundant, perd a la vegada es dosifica correctament i la consulta és
efectiva. Un 10! Us felicito per la vostra feina.

- Les cartes han passat a un segon pla. Aixo fa que el tema sigui poc atractiu per al
public. Es necessari invertir alguns esforcos per a motivar la gent a visitar-la.
Técnicament esta bé, hi falta el detall de la motivaci6. Textos molt llargs.

- No he acabat d'entendre la funcio i I'objectiu de I'espai virtual.
- Moltes imatges no tenen a veure amb el text.

"TRESORS DE LA NATURA"

* Coneixements de la pagina

Creieu que la pagina s'hauria de mantenir un cop finalitzada I'exposicié presencial?
Si:

- Perqué és una oportunitat de conéixer-la.

Penso que la pagina s'ha de modificar si es vol mantenir sense el referent de
I'exposicié. Origina una certa frustracio llegir alguna cosa que t'interessa, voler-ne veure
més aspectes i que et diguin que hi has arribat tard, que I'exposicié ja no existeix.

- Perqué crec que pot resultar un element de consulta per a alguns estudiants i per
I'interés que pot generar vers el coneixement de la natura.

- Considero que si, que és valués mantenir-la com a eina de documentacio.

Perque actualitzada si cal, pot ser sempre interessant, perquée és atemporal (el
contingut no esta relacionat amb un esdeveniment d'un temps concret).

- Perque no tan sols ens ofereix informacié de I'exposicié, sind també d'aspectes dels
animals.

- Font de documentacio.
- Es una oportunitat per a la gent que no pot veure I'exposicio.

No:

- Massa referéncies directes a I'exposicio presencial, en grau de dependéncia.

e Estructura formal
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Comentaris

- El disseny és correcte. La lletra és de dificil lectura, les imatges d'estil massa diferents,
informacié massa barrejada, impressié poc estética globalment. Al mateix nivell hi ha
aspectes informatius d'importancia diferent. Taller virtual lent, poca informacié nova.

- Les fotografies no funcionen, no veus I'exposicio, t'informa pero no t'imagines com és
en realitat. Costa trobar la pagina inicial un cop ja has comencat.

- En general la pagina resulta bastant atractiva visualment. El concepte de tresor queda
patent en el tractament de les imatges, per la qual cosa penso que motiva a seguir la
pagina. Les eines de navegacio son suficients. Hi ha molt de contingut, ben organitzat.

- El disseny es pot millorar, pero el concepte és molt Gtil i efectiu. En conjunt, em sembla
un molt bon treball.

- He tingut problemes amb el programari del Taller virtual (fet des d'un Mac, pot estar
aqui el problema?). Trobo a faltar una linia estética determinada, cosa que fa que el
disseny de les pagines no m'acabi de satisfer.

- Les eines de navegacié estan bé, son suficients i faciliten lI'accés als continguts.

- S'hi haurien d'haver inclos pintures del pintor, en comptes de posar-hi tan sols el seu
retrat, per a poder veure millor la seva relacié amb la natura.

- Presentaci6é una mica lenta.

- Molt ben dissenyada. Es atractiva i facil pel que fa a la navegacio. A més, tot i ser tan
abusiva d'objectes esta molt ben organitzada. Les eines de navegacié son originals i son
suficients per a una navegacio clara i facil.

¢ Estructura dels continguts
Comentaris

- Aquest web facilita treballar a les aules amb la informacio que s'ha donat a I'exposicid.
Ofereix la possibilitat de retenir i sintetitzar la gran quantitat d'informacié obtinguda amb
la visita presencial.

- El taller m'ha agradat molt i, encara més, m'ha enganxat a fer-lo tot, cosa que valoro
molt positivament.

- No puc accedir a la realitat virtual i no la puc valorar. El principal problema de la pagina
és la gran quantitat de termes cientifics que maneja. Aquest web aporta a I'exposicio el
fet de motivar a visitar-la.

El web permet aprendre continguts nous en qualsevol moment i complementa
I'exposicio.
- Es un complement de I'exposicid, per si es vol aconseguir un millor aprofitament pel que
fa als continguts, i s'hi pot accedir facilment.
- Modernitat i informacié complementaria.

- Aporta a I'exposicio presencial el fet de poder accedir als diferents ambits en poc temps
i d'aturar-se en els que desperten més interées.
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